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ATA REUNIAO ORDINARIA DE DIRETORIA N° 013/2020

DATA: 06 de agosto de 2020
HORA: 13:30h
LOCAL: Nas dependéncias da Sede do CRECI-SC no Edificio A&A Philippi
Business Center, localizado na Rua Fulvio Aducci, 1214, 11° andar, Estreito,
Florianépolis/SC.

Convocados para Reuniao Ordinaria de Diretoria n°® 013/2020 através de Oficio
086/2020 enviado no dia 31 de julho de 2020.

PRESIDENTE ..o ANTONIO MOSER
1°VICE PRESIDENTE .....ccooiiiiiiiiiiee e LOURENCO HENRIQUE OLIVA
2° VICE PRESIDENTE.........cccoiveinen. CARLOS AUGUSTO NASCIMENTO E SILVA
DIRETOR 1° SECRETARIO .. ..coovoviveieeeeeeeeeeeee ALMIR GUSTAVO OLIVEIRA
DIRETOR 2° SECRETARIO ......cccccovevercrercrnne. WILSON CARVALHO DE ALMEIDA
DIRETORA 1° TESOUREIRA ................ SANDRA ROGERIA MARTINS MOSTIACK
PROCURADOR JURIDICO ........cccooveverereierereieiee. JOAO GUALBERTO DE SOUZA
SUPERINTENDENTE ......c.oooiiiiiiiec e GRAZIELA FERMIANO SOLIMAN

l. VERIFICACAO DO QUORUM:;

Por solicitacao do presidente, C.I. Antonio Moser, o Diretor 1° Secretario, C.l. Almir
Gustavo Oliveira, fez a verificagdo do “qudérum”, com excecdo do diretor 2°
Secretario Wilson de Carvalho que justificou por e-mail no dia 05/08/2020. O
Presidente iniciou os trabalhos com a seguinte mensagem: Autor desconhecido. “No
céu tudo sera eterno: a vida eterna, amor eterno e vocé eterno.”
Il. ASSUNTOS GERAIS: A superintendente informou sobre a solicitagdo do servidor
Roberto solicitando a redugao de horario de trabalho a 4horas. Informou também a
solicitagao do diretor Otto Engelmann estara em reunido com a Sinduscon (Sindicato
da Industria da Construgao Civil). O diretor 1° Vice Presidente Lourengo H. Oliva
informou sobre dendncia que n&o existe nenhum contato da Imobilidria informada
pelo Conselheiro; Ainda com a palavra informa que o setor de compras e licitacao.
O Presidente Antonio Moser pautou sobre a carta convite sobre o novo sistema e
indagou ao 1° Vice Presidente o andamento do novo sistema; ainda com a palavra
fez a leitura do e-mail do coordenador Ponciano Greff sobre a dificuldade dos fiscais
em razdo do modulo sistema ndo estd funcionando, a diretora Sandra Mostiack
informou que o mdédulo da fiscalizacdo esta no sistema Gestor, porém so6 faltando a
homologacgao; o diretor 2° Vice Presidente Carlos Augusto informou que a diretoria
nao aprovou o desenvolvimento de novos mddulos pelo custos e riscos de perca de
dados. Presidente Antonio Moser informou sobre o chamamento publico para
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apresentagao de propostas de imdveis para nova sede da entidade, fica autorizada a
publicacdo no site e redes sociais do CRECI/SC. A diretora Sandra Mostiack quer
participa das reunidées que acontecerao com os fornecedores, do sistema de gestao
da entidade. O diretor 2° secretario, Wilson Carvalho de Almeida, solicitou ao
Presidente, por e-mail, participar virtualmente das reunides presenciais,
manifestando-se o presidente pela verificacdo da possibilidade para atendimento da
referida solicitagédo, para esta reuniao nao foi possivel tendo em vista que o servidor
do T.lI estda na Delegacia Balneario Camboriu. O diretor 2° secretario, Wilson
Carvalho de Almeida fez suas sugestdes de alteragbes das atas por itens Sé ontem
a tarde é que pude dar uma olhada nas Atas das Reunides de Diretoria n® 25
(05.12.19); 26 (18.12.19); 01 (07.01.20); 04 (06.02.20); 05 (13.02.20); 06 (20.02.20);
07 (27.02.20) que foram anexadas quando junto a convocagao para a proxima ROD
013 para o dia 06 de agosto de 2020.
lll. LEITURA, DISCUSSAO E APROVAGAO DA ATA DA SESSAO ANTERIOR; a
Ata foi lida, revisada, solicitando o Presidente Antonio Moser que seja retificado o
item IV.2.2 Processo n.° 2020.00.58.04882 — A abertura da Delegacia de Itapema
em fung¢ao do superavit; retirando-se a autorizacdo de mudancga de enderego da
Delegacia de Chapecd, retificando-se também o despacho.
IV. ORDEM DO DIA
IV.1 Para conhecimento:
IV.1.1 Processo n.° 2020.00.58.05103 — E-mail solicitagdo Conselheiro Rodrigo
Giorgio Senese; O Presidente Antonio Moser informou que o Conselheiro Rodrigo
Giorgio Senese reconsiderou seu pedido de exoneragao decidindo permanecer no
cargo de Conselheiro Efetivo e Fiscal, todavia afastando-se dos trabalhos das
turmas julgadoras, Foi dado conhecimento.
IV.2 Para Deliberagao e Aprovacgao:
IV.2.1 Processo n.° 2020.00.58.05029 - Manutencao do Plano de Contingéncia
em virtude da pandemia — Agosto; A diretoria decide pela manutengédo do plano
de contingéncia até dia 31/08/2020. Aprovado por unanimidade.
IV.2.2 Processo n.° 2020.00.58.05028- Aprovacdo das Atas das Reunides
Ordinarias de Diretoria.(Diretoria) As seguintes Atas relacionadas foram revisadas
na presente RD, e sera confirmado com relagdo a sua aprovagao e suscitadas as
duvidas abordadas. Ata ROD 025/2019 de 05 de dezembro de 2019; Ata ROD
026/2019 de 18 de dezembro de 2019; Ata ROD 001/2020 de 07 de janeiro de 2020;
Ata ROD 002/2020 de 23 de janeiro de 2020; Ata ROD 003/2020 de 30 de janeiro de
2020; Ata ROD 004/2020 de 06 de fevereiro de 2020(Foi solicitado pela diretora 12
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Tesoureira Sandra Mostiack a verificagdo do audio desta ROD 004/2020 para
conferéncia dos itens de pauta; Ata ROD 005/2020 de 13 de fevereiro de 2020; Ata
ROD 007/2020 de 27 de fevereiro de 2020. Ficam aprovadas por unanimidade as
atas: Ata ROD 006/2020 de 20 de fevereiro de 2020; Ata ROD 008/2020 de 05 de
marco de 2020.
V. ENCERRAMENTO

Assim, nada mais havendo a tratar, o senhor o Presidente C.l. Antonio Moser, ficou
decidido pela diretoria que a Sessao Plenaria Virtual, agendada para dia 25/08/2020
foi transferida para o dia 09/09/2020 as 13:30h, agradeceu a presenca de todos e
declarou encerrada a Reunido de Diretoria. Eu, C.I. AImir Gustavo Oliveira, Diretor 1°
Secretario, e a assinei juntamente com o Presidente, a qual foi digitada pela
assessora Keiciana Meireles.

Floriandpolis, 06 de agosto de 2020.

Almir Gustavo Oliveira Antonio Moser
Diretor 1° Secretario Presidente
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ATA REUNIAO ORDINARIA DE DIRETORIA N° 014/2020

Aos vinte e sete dias do més de agosto do ano de dois mil e vinte, tendo inicio as treze horas e
trinta minutos, reuniu-se a Diretoria do CRECI-SC décima primeira regido, nas dependéncias da
Sede do CRECI-SC no Edificio A&A Philippi Business Center, localizado na Rua Fulvio Aducci,
mil duzentos e quatorze, nono andar, bairro Estreito, na cidade de Florianopolis/SC. Convocados
para Reunido Ordinaria de Diretoria, nimero quatorze de dois mil e vinte através de Oficio
noventa e trés de dois mil e vinte do dia vinte e um de agosto de dois mil e vinte, Presidente
Antonio Moser, 2° Vice-Presidente Carlos Augusto Nascimento e Silva, Diretor 1° Secretario
Almir Gustavo Oliveira, Diretora 1° Tesoureira Sandra Rogéria Martins Mostiack, Diretora Ad;.
Comunicacdo Shaianne Graeff Terebinto, Diretor Adj. Fiscalizacdo Moacir Pasin, Diretor Ad;.
Delegacias e Delegados Otto Arlindo Engelmann, Procurador Juridico Jodo Gualberto De Souza,
Superintendente Graziela Fermiano Soliman. I VERIFICACAO DO QUORUM: Por solicitagio
e sob a presidéncia do Presidente C.I. Antonio Moser, o Diretor 1° Secretario C.I. Almir, fez a
verificagdo do “quérum” e constata a presenca de todos os convocados. O Presidente inicia os
trabalhos com a seguinte mensagem: Autor desconhecido. “Um segredo para a vitoria é a dupla
do nunca: nunca desista e nunca se entregue.”; ainda na abertura a Diretora 1* Tesoureira C.I.
Sandra parabeniza os corretores, em especial, as corretoras de imoveis, agradeceu a presenca do
Conselheiro C.I. Carlos Chemin tendo a representatividade do Oeste. II ASSUNTOS GERAIS:
O Diretor Adjunto de Fiscalizagdo C.1. Moacir Pasin, parabeniza os corretores de imoveis, informa
que ¢ corretor deste 1974, manifesta que ndo esta facil de desenvolver as atividades e que vé muita
burocracia no Conselho, colocou-se a disposi¢cdo para colaborar junto a frente parlamentar do
COFECI, e parabenizou pela live realizada, tendo como resposta, o convite do Presidente Jodo
Teodoro para auxiliar na proposta de atualiza¢do da lei 6.530/78, informou ao presidente do
COFECI que assumiu a efetividade em auxiliar, como mensagem disse “A agdo pode fracassar, a
inacdo ¢ fracasso garantido”. O Conselheiro Efetivo C.I. Carlos Chemin, Cumprimenta todos,
manifesta que estd no litoral desenvolvendo atividades de corretagem e aproveitou para vir a sede
do conselho, manifesta a visdo da temporalidade desta administragdo e conforme informagdes
coletadas, o sistema esta burocratizado em demasia no Conselho, o descontentamento com o
andamento e evolucao das mudancas necessarias, que persistem decisdes monocraticas € que a
inacao administrativa ndo deve ocorrer, preocupa-se com esta situacdo. A Diretora Adjunto de
Comunicacdo e Assuntos da Mulher Corretora C.I. Shaianne Terebinto agradece e parabeniza o
dia do corretor de imoveis, informa que hoje o Conselho tem mais de seis mil seguidores no
Instagram e mais de vinte e dois mil visualizagcdes por semana, as lives atingem, em média, mais
de oitocentas visualiza¢des, recentemente esteve em reunido com a emissora SBT, esta manifestou
interesse em atender o Conselho para midias. O Procurador do Conselho informa que o processo
coletivo, impetrado pelos servidores deste conselho em dois mil e dezessete e transitado em
julgado em dois mil e dezenove, onde foi solicitado bens a penhora a magistrada negou a indicacao
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de iméveis e mandou realizar a penhora em dinheiro, informa ainda que entrou com mandado de
seguranca para evitar o bloqueio dos valores do Conselho. O 2° Vice-Presidente C.I. Carlos
Augusto parabeniza a todos pelo dia do corretor de iméveis, vinte e sete de agosto de dois mil e
vinte, a diretora Shaianne pelo belissimo trabalho que vem realizando. Manifestou a questao de
usabilidade da vaga de garagem do conselho, cedida ao seu uso, o qual foi cobrado em momento
passado, por ter estacionado veiculo seu diferente do habitual. O uso de outros veiculos nas vagas
do Conselho, que deve ser cobrado do condominio que seja cumprido o regramento. O Presidente
C.I. Antonio Moser informa sobre duas lives, uma com a presen¢a do Procurador Dr. Joao
Gualberto e a segunda tendo como participante o Corretor de Imoveis Fernando Nunes. I1I
LEITURA, DISCUSSAO E APROVACAO DA ATA DA SESSAO ANTERIOR: a Ata foi
lida, revisada e aprovada. IV. ORDEM DO DIA: IV.1 PARA CONHECIMENTO: IV.1.1
Processo n.° 2020.00.58.05758 -OFICIO-CIRCULAR COFECI N° 059/2020 — Resolucio -
COFECI N.° 1.437/2020; 1.438/2020, O Diretor 1° Secretario C.I. Almir realiza a leitura, dando
conhecimento e apresenta as resolu¢des COFECI-CRECI, onde consta que : foram aprovados o
RELATORIO DE ATIVIDADES ¢ a PRESTACAO DE CONTAS, referente ao exercicio dois mil
e dezenove, sendo julgado regulares em conformidade com os Arts. 27 e 31, I, do regimento do
COFECI, aprovado com a resolucao-COFECI n° 1.126/09. IV.1.1 Processo n.° 2020.00.58.05771
— Andamento da Fiscalizacdo; O Diretor Adjunto de Fiscalizagdo C.I. Moacir Pasin, pelo
adiantado da hora apenas comunica que a partir da proxima semana disponibilizard o cronograma
de viagens da fiscalizacdo e o resultado da fiscalizacdo referente ao més de agosto de dois mil e
vinte. Informou ainda que receberam diversas dentncias no departamento de fiscalizagdo do
Conselho. IV.2 PARA DELIBERACAO E APROVACAO: IV.2.1 Processo n.°
2020.00.58.05767 - Apresentacdo da Proposta do Novo Organograma; A representante da
prestadora de servigos Consultare, a administradora Cristiane Grando, iniciou sua explanacgao
informando que o organograma enquanto ndo aprovado devera permanecer em total sigilo,
principalmente para evitar problemas de clima organizacional, visto que cria ou destroi
expectativas nos envolvidos e por isso ndo foi enviado antecipadamente. Prosseguindo, informou
que entrevistou, via videoconferéncia, um representante de cada departamento e um de seus
subordinados, preferencialmente os mais experientes na fun¢cdo obtendo dados e fatos para
realizacdo do seu trabalho, concluindo o que segue. 1) Nomenclaturas - Desvio de funcio dos
Cargos Comissionados e/ou Funcoes de Confianca. Estas situagdes ocorrem quando o ocupante
realiza atividades diferentes da dire¢do, chefia ou assessoramento técnico. Nesses casos, 0 cargo
passa a ser somente um “titulo formal”, cujo verdadeiro proposito € a percep¢ao de remuneragao,
sem a contraprestacdo do servico especifico exigido pelo cargo. A sugestao para solucionar esta

situagdo ¢ que as nomenclaturas sejam definidas de forma expressa para cada cargo e para a lotacdo
respectiva, uma vez que sao cargos de confianga e envolvem conhecimentos técnicos especificos
em cada area de atuagdo. Sdo criadas descri¢des de cargos especificas para registrar de forma clara
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quais as habilidades, conhecimentos, atitudes e competéncias sao necessarias para cada um dos
Cargos Comissionados e/ou Func¢des de Confianga em relagdo a sua atividade especifica e posi¢ao
hierarquica. Os novos paradigmas da administragdo publica sugerem uma postura mais
profissional, a qual conjugue a confianga pessoal aos critérios técnicos necessarios para cada cargo.
Isto ¢, o principio da meritocracia e da eficiéncia também devem estar presentes na escolha dos
ocupantes de cada cargo. As atividades de dire¢cdo e chefia sdo equivalentes, sendo a chefia um
nivel de dire¢do. O assessoramento, por sua vez, pressupde um conhecimento técnico
especializado. Com base nessa diferenciagdo bésica, cada cargo deve estar vinculado a uma
descri¢do e a uma especificacdo em relagdo as particularidades. 2) Escolha dos ocupantes dos

cargos de livre Provimento. A escolha do ocupante deve combinar critérios discricionarios de

confianga (entrevista/ indicacdo) e critérios impessoais de qualificagdo e competéncias técnicas e
comportamentais (curriculum/experiéncia/ formagao académica). Caso os ocupantes dos Cargos
Comissionados e/ou Fungdes de Confianga ndo apresentem os requisitos necessarios para cumprir
suas atividades, cabe ao Conselho promover a capacitagdo gerencial do servidor (efetivo ou nao)
e sua qualifica¢do para o exercicio de atividades de dire¢do e assessoramento. Sobre esse tema,
também ¢ necessario abordar a valoriza¢do do servidor concursado da carreira. Cabe ressaltar que
os servidores efetivos contam com o conhecimento das rotinas, peculiaridades e historico da
institui¢do, devido ao seu trabalho de carater permanente no Conselho. 3) Escolha de gestor sem
qualificacdo ideal. Quando se superestima as qualidades de uma pessoa e a coloca em um cargo
de muita responsabilidade, ¢ facil perceber que a pessoa ¢ inadequada para o cargo. Porém, quando
isso acontecer, € preciso perceber a perda de tempo e ineficiéncia dos processos, sem contar com
as perdas financeiras. O contrario também acontece, pois quando uma pessoa ¢ subestimada,
perdem-se grandes oportunidades de colocar “as pessoas certas nos cargos certos.” O gestor ¢
responsavel pela articulagao entre equipes e superintendéncia, trabalhando junto aos colaboradores
para garantir que as metas sejam cumpridas e que as necessidades da equipe sejam atendidas. Ele
também deve ser capaz de motivar seus liderados, ser uma pessoa proativa e flexivel e possuir
boas habilidades de comunicacdo. 4) Problemas com subordinados dependente e¢/ou sem perfil
para o _cargo. Ha colaboradores dependentes. Observamos que ¢ muito comum que
responsabilidades que devem ser da equipe, sejam repassadas ao Gestor. E notério que o lider
saiba definir o que s6 pode ser resolvido por ele e o que a equipe deve articular entre si. No entanto,
€ comum que os colaboradores estejam acostumados com gestores controladores, que trazem todos
os detalhes para ele. Quando um gestor assume responsabilidades no lugar de sua equipe, na
verdade estd falhando em compreender seu verdadeiro papel (delegar tarefas e ampliar a
produtividade). Por outro lado, muitas vezes o gestor se obriga a assumir as responsabilidades que

seriam da sua equipe, pois o perfil do subordinado nao esta adequado as expectativas do cargo que
ocupa. A solucdo sugerida ¢é: "- Primeiramente, observando seus proprios erros ¢ deixando de
cometé-los. Um lider deve inspirar e, por isso, precisa ser exemplo. E por ele que a mudanca
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comega; - Agindo como um colaborador normal ("ignorando" sua estabilidade) e fazendo de tudo
para que o seu trabalho seja o melhor possivel; - Entendendo que todos temos direitos e deveres,
cada coisa em sua hora e seu local. Também podem ocorrer dificuldades em delegagdo: ¢ comum
que gestores possuam dificuldades em delegar tarefas e responsabilidades. Esse desafio
provavelmente se origina na cultura de uma lideranca mais autoritaria e controladora. E importante
que o gestor aprenda a delegar responsabilidades e confiar em sua equipe para que elas sejam
cumpridas. Um lider que esta sempre controlando todos os aspectos do trabalho acaba rapidamente
sobrecarregado, além de sufocar e desmotivar a equipe. Assumir a chefia de uma equipe formada
por “amigos” ¢ um grande desafio, pois exige algumas mudangas significativas no relacionamento
com os antigos colegas e, agora, subordinados. Problemas ao longo dessa transi¢do sdo naturais
— medo de desagradar, uso inadequado de relacdes pessoais e favorecimentos sdo algumas das
situacdes. Outros pontos observados foram: 5) Formacdo Académica - para os cargos de Direcao,
Chefia e Assessoramento Superior, exige-se, como forma¢do minima, o Ensino Superior
Completo. 6) Experiéncia - uma mudanca na Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT, por meio
da inclus@o do art. 442-A por meio da Lei 11.644 de 10 de marco de 2008, estabeleceu que o
empregador ndo poderad exigir, para fins de contratacdo, mais de 6 meses de experiéncia do
candidato a emprego. 7) Jornada de Trabalho - quando ocorrerem novas contratagdes e/ou

designagdes, que a carga horaria prevista para o cargo seja cumprida. Os ocupantes de Cargo em
Comissdao ou Fungdo de Confianca submetem-se ao regime de integral dedicacdo ao servigo,
podendo ser convocado sempre que houver interesse da Administracdo. Uma vez que o
desinteresse no cumprimento da jornada ¢ uma das principais causas da auséncia de eficiéncia dos
servicos publicos. 8) Hierarquia: ¢ de suma importancia que a definigdo de autoridade seja
esclarecida as equipes. Por isso, hd a necessidade de melhoria nos processos de comunicacao do
Conselho. Existe uma hierarquia funcional da chefia imediata, seguindo o fluxo vertical de
autoridade Plendrio, Diretoria, Superintendéncia e s6 entdo Coordenadorias. Ha consequéncias
negativas para o Conselho quando ndo observada a hierarquia, como boatos, retrabalhos e

prejuizos financeiros (perda de tempo) por parte da equipe. E preciso trabalhar em parceria, para
que a comunicagdo flua de forma eficaz. Passou-se a apresentar as Consideracdes Especificas
dos Organograma, conforme segue. Analise dos departamentos:_1) Superintendéncia - Criacao
de um cargo especifico para auxiliar a Superintendéncia, pois atualmente as atividades sdo, muitas
vezes, operacionais. Entre as suas atribui¢des estdo o planejamento diario, estratégico, gestao de
pessoas, projetos, custos. Acompanhar todo trabalho desenvolvido, garantir que as entregas sejam
feitas dentro dos prazos, apresentar os resultados para a Diretoria, analisar as métricas importantes
e fazer a gestdo do relacionamento das equipes. Para permitir que a sua equipe se desenvolva ao

maximo, intervir somente em pontos criticos, como atraso de entregas etc. Ainda assim, intervir
de forma a ser visto como colaborador, € ndo como aquele que ira solucionar o problema. Para
tanto, precisa-se de uma pessoa capacitada para assessorar nas atividades didrias. 2) Procuradoria
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2) Procuradoria - Sugestdo de contratagcdo de um colaborador para fazer as atividades
administrativas, que atualmente sao exercidas pela “Divida Ativa”. Atualmente este departamento

conta com 3 assessores que exercem atividades de advogados e possuem carga horaria reduzida.
3) Gabinete da Presidéncia — criagdo deste departamento e separacdo das atividades da

superintendéncia, pois atualmente atende tanto a Superintendéncia quanto a Diretoria, contudo
deveria atender apenas a Presidéncia, mas estd vinculado a superintendéncia. A fun¢do exercida
pela atual ocupante do cargo nao ¢ de assessora, mas sim de Secretaria, com atividades bésicas. 4)
Atendimento (Ouvidoria, CIC e Call Center) — Novo Departamento que se divide em
Atendimento Virtual, Atendimento Presencial - Sede e Atendimento Presencial - Delegacias.
Atualmente hé4 queixas de ndo atendimento ao telefone e de alta demanda telefonica. Com o setor

de atendimento ¢ possivel proporcionar um atendimento personalizado e humanizado. A
comunica¢cdo ¢ monitorada e avaliada continuamente, o que leva a constante treinamento e
melhoria dos processos do Conselho e os agentes responsaveis pelo atendimento sdo preparados e
treinados continuamente. Isso resultara num aumento da produtividade e efetividade dos demais
setores. 5) Secretaria - Separar as atividades por Pessoa Fisica, Pessoa Juridica e Estagiario,
tornando os processos mais especificos e ageis. Garantird a delimitacao de tarefas, padronizagao
de processos, normatiza e¢ organizara os fluxos de trabalho e o controle de atividades. 6)
Financeiro — Passa a ser denominado Arrecadagdo, separando-se as atividades em contas a
receber, cobranca e processo administrativo de cobranga. Este departamento tem a
responsabilidade de gerir todas os assuntos relacionados a arrecadagdo do Conselho. Principais
atividades da Cobranga: promover a cobranga pelos meios possiveis e legais de forma constante.
E necessario ter um setor de cobranga bem-estruturado, uma vez que os nimeros de inadimpléncia
sao altos no Conselho. A equipe torna-se especializada e bem treinada para realizar essa tarefa.
Isso vai facilitar, tanto o recebimento do que ¢ devido, quanto garantir uma boa relacao entre ambas
as partes, deixando os dois lados satisfeitos com o resultado. Para isso, € preciso adotar alguns
procedimentos essenciais, levando conhecimento e ferramentas que ajudem seus profissionais
durante o trabalho e oferecendo solu¢des personalizadas e eficazes para os inadimplentes.
Principais atividades do processo administrativo de Cobranga, notificar os devedores sobre seu
débito junto ao CRECI/SC, inscrevé-los em divida ativa e promover os meios legais alcangar éxito.
7) Fiscalizacfo - Faz-se necessario ter um colaborador adicional no setor para que o Coordenador

possa visitar as Delegacias e participar de eventos do setor. Esses encontros propiciardo a melhoria
da comunica¢do interna e permitirdo que os colaboradores possam opinar, tanto na sua area de
atuagdo, quanto nas demais. A medida que eles se sentirem mais a vontade, poderdo trazer mais
solucdes e até apontar erros que, uma vez solucionados, podem acelerar o ritmo de crescimento da

empresa. A participacdo em eventos mostra o compromisso que o Conselho tem com a Sociedade.
8) Comunicacio - Criagao do Cargo de Coordenador (a) de Comunicagdo. Justifica-se em virtude
das fungdes exercidas e da necessidade de gestdo no setor. Além disso, ¢ imprescindivel que todos
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cumpram 08 horas/diarias, objetivando o bom andamento das atividades. Lembrando: “Os
ocupantes de cargo em comissao ou fun¢do de confianca submetem-se ao regime de integral
dedicagao ao servico, podendo ser convocados sempre que houver interesse da Administragao. 9)
Etica e Disciplina - Ha quantidade elevada de processos disciplinares represados no departamento
visto que ndo ocorre o julgamento na mesma proporcao da instauracdo. 10) Contabilidade - Passa
a ser denominado Pagamentos, dividindo-se em: contas a pagar, contabilidade ¢ departamento
pessoal. Principais atividades do Contas a pagar: planejamento financeiro; controle bancario. Faz-
se necessaria a centralizagdo e gerenciamento adequado das contas a pagar para obter controle das
informagdes. As melhorias de desempenho e performance do setor passam por investimentos em

tecnologia que reduzem custos e tempo, as chamadas solucdes financeiras: eliminar a emissdo de
cheques e utilizar o gerenciador financeiro bancario. A Folha de Pagamento tem diversas fungdes
(operacional, contabil e fiscal). A Folha de Pagamento representa um comprovante de que o
Conselho estd em dia com as obrigagdes trabalhistas, comprovando o pagamento de encargos.

Dessa forma, qualquer erro na elaborag@o desse documento podera causar uma série de problemas
por isso a importancia da alteracdo sugerida. 11) Recursos Humanos — Passa a ser denominado
Gestao de Pessoal. O departamento pessoal passa a ser setor da coordenadoria de Pagamentos. A
atividade Gestdo de Pessoas ¢ um conjunto de praticas que visa o desenvolvimento do capital
humano. Daia importancia em ter a gestdo de pessoas: agdes que engajem e estimulem o

progresso delas e que, com isso, o retorno seja redobrado em afinco e disposi¢do para alcancar
melhores resultados. Atende as questdes até entdo deixadas de lado: atribuir equilibrio entre as
expectativas do Conselho e dos colaboradores; gerir a produtividade e a qualidade; criar métodos
para melhorar o desempenho individual e organizacional; garantir um ambiente de trabalho
saudavel; gerir mudangas organizacionais, entre outros. E essencial que haja a aten¢io com os
colaboradores, e com toda a infraestrutura oferecida ao colaborador para que ele possa desenvolver
bem suas fungdes. Por esse motivo a gestdo de pessoas € tdo importante, porque o Conselho ¢ feito
exclusivamente de pessoas e todo seu sucesso ou fracasso depende delas, € necessario que os
colaboradores trabalhem em prol do Conselho, para que se alcancem os objetivos estabelecidos
por ele, e do outro lado, eles esperam receber um salario justo com suas fung¢des e beneficios que
os motivem a trabalhar cada vez melhor. 12) Operacoes Administrativas - Alteracdo de
nomenclatura de setor de Delegacias para “Operagdes Administrativas”, sendo responsavel pelas

questdes basicas como, por exemplo, as relacionadas a organizagdo operacional do Conselho. E
essa area que garante o ritmo e a sustentabilidade para o dia a dia das operagdes e sera dividida em
Manuteng¢do, conservacao e almoxarifado, Arquivo, Patrimonio e Portal de Transparéncia e por
fim, Compras e Contratos. A Coordenadoria de Compras e Licitagcdes passara a ser um setor deste
departamento. 13) Tecnologia da Informacéao - Sugere-se a criagao deste departamento e do cargo
de Coordenador (a) de TI (Tecnologia da Informagao). Além disso, a criacdo do cargo de Técnico

em Informatica, pois as atividades de informatica envolvem sigilo e guarda de dados, ndo sendo
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aconselhavel apenas um colaborador ficar responsavel pelas atividades, pois em caso de vacancia,
as informacgodes de gestdo do setor podem ser perdidas. Outra sugestao € encerrar o contrato com o
Programador. No atual cenario, as tecnologias t€ém-se mostrado importantes aliadas na busca por
solucdes para situagdes inéditas, como o trabalho feito de forma remota, reunides por
videoconferéncia, ferramentas colaborativas e trafego maior de dados por novos canais. A
pandemia também demanda que as empresas saibam selecionar e fazer bom uso das tecnologias
disponiveis. Preparar a infraestrutura para novos padrdes de trafego e utilizacdo, uma vez que o
acesso remoto devera seguir aumentando, bem como o uso de ferramentas colaborativas. Além da
capacidade de lidar com os dados, seguranca da informacdo também merecera atengdo especial.
Entre tantos aprendizados que podem ser extraidos do momento atual, estdo a importancia de
automatizar e otimizar processos cada vez mais e de adotar uma estratégia que priorize a utilizagdo
da tecnologia. Enfim, algumas questdes serviram para demonstrar a importancia de se adotar um
olhar mais estratégico sobre a Tecnologia da Informacio. Consideracées Finais: E legitimo
enfatizar o quao fundamental torna-se a andalise e a implementacdo de agdes, pois o conhecimento
da realidade s6 se complementa e evolui a medida em que as a¢des de melhoria e desenvolvimento
possam ser planejadas e executadas. Desse modo, com a finalizagdo da analise organizacional,
desejamos que os dados levantados possam ser ricamente utilizados na elaboracao de um Plano de

Acdo Estratégico capaz de possibilitar as melhorias necessarias. A Administradora Cristiane
Grando enfatiza a importancia do sigilo. Que a ata seja publicada/divulgada, apenas apds a
divulgacio da nova estrutura (organograma) aprovada pela Diretoria, junto as equipes. E uma
questdo de respeito e parceria com os colaboradores. IV.2.2 Processo n.’ 2020.00.58.05749 -
Indicacdo para Diretor Adjunto de Avaliacdes C. 1. Jodo Batista de Pinho; O Vice-Presidente
C.I. Carlos Augusto apresenta a diretoria o0 nome do Conselheiro para o cargo, com o
consentimento e aceite do indicado, tendo em vista a importancia desta pasta para o Conselho e
para a classe. A diretoria aprova por unanimidade. 1V.2.3 Processo n.’ 2020.00.58.05751 -
Indicacdo para Diretora Adjunta de Incorporacdes, Loteamento e Condominios C. I.
Grasiela Gaspar; O Vice-Presidente C.I. Carlos Augusto apresenta a diretoria 0 nome da
Corretora para o cargo, com o objetivo de agregar novos profissionais, em detrimento do trabalho
que desenvolve a corretora, pensando na renovagao e ter pessoas capacitadas em pastas especificas.
A diretoria aprova por unanimidade. IV.2.4 Processo n.’ 2020.00.58.05752 - Indicacdo para
Delegado Adjunto de Garopaba C.I. Felipe Pereira de Mello; O Vice-Presidente C.I. Carlos
Augusto apresenta a diretoria 0 nome do Corretor para o cargo, com o objetivo de auxiliar o
Delegado e os profissionais, na busca de diversificar os participantes e expandir a
representatividade na regido. A diretoria aprova por unanimidade. IV.2.5 Processo n.’
2020.00.58.05753 - Participacao Virtual de Conselheiros Efetivos em Reunido de Diretoria;
O Vice-Presidente C.I. Carlos Augusto enfatizou que seja possibilitado aos Conselheiros a
participacdo como ouvintes de Reunides de Diretoria, sugere a Diretora 1* Tesoureira C.I. Sandra
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que sejam convocados esporadicamente Conselheiros para participar das reunides de diretoria,
inclusive sugerindo assuntos de suas regides. Aprova a diretoria por unanimidade. IV.2.6 Processo
n.° 2020.00.58.05768 — Apresentacao audio da Ata ROD 004-2020 de 06/02/2020 Divergéncia
Pauta e Ata; A pedido da Diretora 1* Tesoureira C.I. Sandra, em virtude do avangado da hora que
este item seja retirado desta pauta e inserido na proxima reunido de diretoria como um dos
primeiros itens. A diretoria aprova por unanimidade. IV.2.7 Processo n.° 2020.00.58.05527 —
Proposta SBT midia televisiva dia do Corretor; A pedido da Diretora Adj. de Comunicagao e
Assuntos da Mulher Corretora C.I. Shaianne, retirar este item de pauta. A diretoria aprova por
unanimidade. IV.2.8 Processo n.° 2020.00.58.05575 - Preparacao Sessao Plenaria virtual dia
nove de setembro de dois mil e vinte; O Diretor 1° Secretario C.I. Almir informa ha necessidade
de formatar e planejar a proxima Sessdo Plendria que ocorrera de forma virtual no dia nove de
setembro de dois mil e vinte, tendo como itens de pauta Prestacdo das contas do segundo trimestre
exercicio dois mil e vinte, Aprovagdao de Atos e portarias € Aprovacao de inscri¢des e
cancelamentos. V. ENCERRAMENTO: Assim nada mais havendo a tratar, o Presidente, C.I.
Antonio Moser, colocou em votagdo a aprovacao desta ata, sendo a mesma lida, revisada e
aprovada por unanimidade e, agradeceu a presenc¢a de todos e declarou encerrada a Reunido de
Diretoria, da qual eu Diretor 1° Secretario, C.I. Almir Gustavo Oliveira, lavrei a presente ATA, e
assinei juntamente com o senhor Presidente. Florianopolis, vinte e sete de agosto de dois mil e
vinte.

C.I. ANTONIO MOSER
PRESIDENTE

C.I. ALMIR GUSTAVO OLIVEIRA
DIRETOR 1° SECRETARIO

Pagina 8 de 8



