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2023: MUITAS ENTREGAS E ÂNIMO RENOVADO PARA FAZER AINDA MUITO MAIS!

O ANO DE 2023 FOI UM MARCO NA HISTÓRIA DO CRECI/SC, COM DESTAQUE PARA AS COMEMORAÇÕES DE NOSSOS 50 
ANOS. MAS FOI HISTÓRICO TAMBÉM POR CONSOLIDAR UM NOVO MODELO DE GESTÃO, AO MESMO TEMPO COLABORATIVA E 
ALTAMENTE PROFISSIONAL. 

FOCADOS NOS RESULTADOS PRÁTICOS PARA OS CORRETORES DE IMÓVEIS E NOS BENEFÍCIOS QUE UM MERCADO 
QUALIFICADO TRAZ À SOCIEDADE, MOBILIZAMOS UMA EQUIPE AGUERRIDA DE MAIS DE UMA CENTENA DE VOLUNTÁRIOS, A 
COMEÇAR POR TODA A DIRETORIA, INCLUINDO AINDA CONSELHEIROS, DELEGADOS E INTEGRANTES DE COMISSÕES, QUE 
GARANTEM NOSSA PRESENÇA FÍSICA EM 70 MUNICÍPIOS. 

NA BUSCA POR EFICIÊNCIA, CRIAMOS INDICADORES PARA ANALISAR O DESEMPENHO DOS DEPARTAMENTOS, PERMITINDO 
A MELHORIA CONTÍNUA DAS AÇÕES.

DESSA FORMA, CUMPRIMOS NOSSO COMPROMISSO ASSUMIDO DESDE O INÍCIO DA GESTÃO, DE QUEBRAR PARADIGMAS E 
FAZER COM QUE O CONSELHO DEIXE DE SER UMA ENTIDADE MERAMENTE ARRECADATÓRIA E PASSE A PROVER SERVIÇOS E 
SOLUÇÕES PARA AS DEMANDAS DIÁRIAS DOS CORRETORES DE IMÓVEIS. 

AGORA DE FATO O CRECI/SC ESTÁ EM TODO O ESTADO. TIVEMOS NADA MENOS DO QUE 40 MUNICÍPIOS ATENDIDOS COM OS 
MAIS DE 100 EVENTOS QUE REALIZAMOS GRATUITAMENTE E QUE REUNIRAM UM NÚMERO SUPERIOR A 12 MIL 
PARTICIPANTES.

HISTÓRICO TAMBÉM FOI O FATO DE QUE PELA PRIMEIRA VEZ NOSSA FISCALIZAÇÃO AUTUOU MAIS PESSOAS POR EXERCÍCIO 
ILEGAL DA PROFISSÃO DO QUE PROFISSIONAIS CREDENCIADOS, DEMOSTRANDO UMA EFETIVA PRIORIDADE À DEFESA DA 
CATEGORIA, COMBATENDO QUEM PREJUDICA O MERCADO E BUSCANDO UMA POSTURA MAIS ORIENTADORA DO QUE 
PUNITIVA QUANDO SE TRATA DE CORRETORES DE IMÓVEIS DEVIDAMENTE CREDENCIADOS.
 
PARA SE TER UMA IDEIA, O COMBATE AO EXERCÍCIO ILEGAL DA PROFISSÃO TEVE AUMENTO DE 28,17% ENTRE 2021 E 
2023. JÁ A INOVADORA FISCALIZAÇÃO DIGITAL DO CRECI-SC IDENTIFICOU 165.000 ANÚNCIOS DE IMÓVEIS, SOMENTE NO 
PRIMEIRO MÊS DE OPERAÇÃO. NA FASE PILOTO, FORAM IDENTIFICADOS 3.404 ANÚNCIOS IRREGULARES. 

COM DIÁLOGO E NOVA DINÂMICA PROFISSIONAL, A PRODUTIVIDADE DA FISCALIZAÇÃO PRATICAMENTE TRIPLICOU EM 3 
ANOS, COM UM AUMENTO DE 196,2% ENTRE 2021 E 2023.

MAIS UMA NOVIDADE QUE ENTRA PARA A HISTÓRIA É O CLUBE DE BENEFÍCIOS, QUE DISPONIBILIZA PARCERIAS COM 
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS PARA A OFERTA DE SERVIÇOS E DESCONTOS EXCLUSIVOS. EM DEZEMBRO, COM POUCOS 
MESES DE OPERAÇÃO, JÁ ERAM 83 EMPRESAS PARCEIRAS. A META É CHEGAR A 300 EMPRESAS EM TODAS AS REGIÕES DO 
ESTADO EM 2024.

PARA INCREMENTAR A CAPACITAÇÃO DOS CORRETORES DE IMÓVEIS, OS CURSOS EAD GRATUITOS E DE EXCELENTE 
QUALIDADE BENEFICIARAM 6.876 PARTICIPANTES ENTRE 2022 E 2023.

NO MESMO SENTIDO, AS LIVES SEMANAIS DO DIALOGANDO LEVARAM CONTEÚDO RELEVANTE, DIVERSIFICADO E GRATUITO, 
PARA OS NOSSOS CREDENCIADOS, SEMPRE COM ESPECIALISTAS DO MERCADO. FORAM
102 LIVES E 116 CONVIDADOS EM 2023.

O CRECI/SC INOVOU AINDA AO CRIAR A SALA DO CORRETOR DE IMÓVEIS, ESPAÇO FÍSICO PARA USO GRATUITO PELOS 
CORRETORES DE IMÓVEIS, COM COMPUTADOR, WI-FI E IMPRESSORA. BALNEÁRIO CAMBORIÚ FOI O PRIMEIRO MUNICÍPIO 
A RECEBER A ESTRUTURA, EM 2023. EM BREVE, ESTA SOLUÇÃO ESTARÁ DISPONÍVEL TAMBÉM EM JOINVILLE, BLUMENAU, 
LAGES, ITAPEMA, FLORIANÓPOLIS, CHAPECÓ E CRICIÚMA. 

NO CAMINHO DA DESCENTRALIZAÇÃO, SEIS MUNICÍPIOS RECEBERAM AS SESSÕES PLENÁRIAS ITINERANTES, ENTRE 2022 
E 2023: BALNEÁRIO CAMBORIÚ, FLORIANÓPOLIS, JOINVILLE, BLUMENAU, SÃO JOSÉ E TIMBÓ. EM 2024, OS MUNICÍPIOS DE 
ITAPEMA, CRICIÚMA, LAGES, CHAPECÓ E JARAGUÁ DO SUL TAMBÉM RECEBERÃO ESTES EVENTOS INSTITUCIONAIS. 

PRESENTE EM TODAS AS REGIÕES PARA OUVIR AS DEMANDAS E AGIR CONCRETAMENTE, O CRECI/SC DEU OUTRO 
IMPORTANTE PASSO PARA AGILIZAR AS MEDIDAS EM BENEFÍCIO DOS CORRETORES DE IMÓVEIS AO CRIAR 12 COMISSÕES 
TEMÁTICAS EM 2023. 

AGILIDADE TAMBÉM CONSEGUIMOS NO CREDENCIAMENTO. ENTRE 2021 E 2023, O TEMPO FOI REDUZIDO DE 80 PARA 30 
DIAS NO CASO DAS PESSOAS FÍSICAS E DE 50 PARA 15 DIAS PARA AS PESSOAS JURÍDICAS.

SÃO MUITAS AS ENTREGAS E ÂNIMO RENOVADO PARA FAZER AINDA MUITO MAIS! ENCERRAMOS 2023 COM ORGULHO E 
SATISFAÇÃO DE FAZER PARTE DESSA CATEGORIA E DE UMA GESTÃO QUE NÃO MEDE ESFORÇOS PARA FAZER A DIFERENÇA 
PARA CADA UM E CADA UMA DAS CORRETORAS DE IMÓVEIS DE SANTA CATARINA. É ASSIM QUE CAMINHAMOS, JUNTO COM 
VOCÊ, PARA A CONSTANTE VALORIZAÇÃO PROFISSIONAL E PARA A QUALIFICAÇÃO CADA VEZ MAIOR DO MERCADO 
IMOBILIÁRIO. 

FERNANDO WILLRICH
PRESIDENTE DO CRECI/SC 06



6. VISÃO GERAL
ORGANIZACIONAL



O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMÓVEIS DE SANTA CATARINA -  11ª 
REGIÃO/SC, CUJA FORMA ABREVIADA É CRECI/SC, FOI CRIADO PELA  RESOLUÇÃO COFECI 
N° 50/73, PUBLICADA EM DOU DO DIA  16/02/1973, É UM ÓRGÃO CUJA FINALIDADE LEGAL 
É DE FISCALIZAR E REGULAMENTAR A PROFISSÃO DE CORRETOR DE IMÓVEIS.

O CRECI-SC POSSUI COMPETÊNCIA TERRITORIAL ESTADUAL, REALIZANDO SUAS 
ATRIBUIÇÕES NO ESTADO DE SANTA CATARINA.

ALÉM DA SEDE EM FLORIANÓPOLIS, A ENTIDADE DISPÕE DE UNIDADES ONDE  FUNCIONAM 
AS DELEGACIAS DA INSTITUIÇÃO. AS DELEGACIAS REPRESENTAM O CRECI- SC EM TODO O 
ESTADO, DANDO SUPORTE AS AÇÕES E PRESTANDO  ATENDIMENTO AOS CORRETORES DE 
IMÓVEIS, EMPRESAS E À SOCIEDADE. ELAS ESTÃO  LOCALIZADAS NAS SEGUINTES CIDADES: 
CHAPECÓ, LAGES, JOINVILLE, BLUMENAU,  BALNEÁRIO CAMBORIÚ E CRICIÚMA.

NO ANO DE 2023, O CRECI-SC SUPEROU A MARCA DE 68.829  MIL INSCRITOS, SENDO 
59.601 CORRETORES DE IMÓVEIS E 9.228 EMPRESAS DEDICADAS À ATIVIDADE 
IMOBILIÁRIA. SENDO ASSIM, PARA CUMPRIR COM SEUS OBJETIVOS  INSTITUCIONAIS, 
CONTOU COM 116 COLABORADORES, ENTRE EFETIVOS, TERCEIRIZADOS E ESTAGIÁRIOS.

À VISTA DISSO, O CRECI-SC INTEGRA O SISTEMA COFECI-CRECI O QUAL ELABORA NORMAS 
DE TÉCNICA E DE ÉTICA PROFISSIONAL A SEREM CUMPRIDAS POR TODOS PROFISSIONAIS 
QUE ATUAM NO MERCADO IMOBILIÁRIO.

GABRIEL MARTINS CARRARA
DIRETOR TESOUREIRO
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RESPEITO, INTEGRIDADE, DIGNIDADE PROFISSIONAL
TRANSPARÊNCIA, LEGALIDADE, IMPESSOALIDADE, 
MORALIDADE, PUBLICIDADE, EFICIÊNCIA E ÉTICA.
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ESCRITÓRIO DE
INTEGRIDADE

COORDENADORIA
FINANCEIRA E CONTÁBIL

COORDENADORIA DE
LICITAÇÕES E CONTRATOS

COORDENADORIA 
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SECRETARIA
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DE MÓVEIS

DELEGACIAS

COORDENADORIA DE
DESENVOLVIMENTO DE

PESSOAS

COORDENADORIA DE
BENEFÍCIOS E CAPACITAÇÃO
AO CORRETOR DE IMÓVEIS

COORDENADORIA DE
ORIENTAÇÃO, FISCALIZAÇÃO E

COMBATE AO EXERCÍCIO
ILEGAL DA PROFISSÃO

COORDENADORIA DE
PROCESSOS ÉTICOS E

DISCIPLINARES

JUNTA DE
CONCILIAÇÃO

SETOR DE CONTAS
A RECEBER

SETOR DE CONTAS
A PAGAR

SETOR DA FOLHA DE
PAGAMENTO DE PESSOAL

DO CRECI-SC

ASSESSOR ESPECIAL
ASSESSORIA DE IMPRENSA

E COMUNICAÇÃO ASSESSORIA DE EVENTOS ASSESSORIA TÉCNICA OUVIDORIASETOR DE
DÍVIDA ATIVA

GABINETE DA
PRESIDÊNCIASUPERINTENDÊNCIAPROCURADORIA
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21 Membros Efetivos
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FERNANDO AMORIM WILLRICH
PRESIDENTE

ROGÉRIO ISNAR PATRICIO
DIRETOR 1º SECRETÁRIO

GABRIEL MARTINS CARRARA
DIRETOR 1ª TESOUREIRO

RUBIA TANIA WELTER
1ª VICE-PRESIDENTE

MARCELO FARIA BROGNOLI
2º VICE-PRESIDENTE

LAURENCE PINTO LEAL
DIRETOR 2º SECRETÁRIO

HENRIQUE CALIARI VAHL
DIRETOR 2º TESOUREIRO 14



No fim do exercício de 2023, o CRECI/SC contava com 74 servidores no quadro de pessoal (3 afastados pelo INSS), além de 6 estagiários e 24 
empregados terceirizados. A entidade conta  com a força de trabalho de 116 pessoas, entre as quais 22 ocupam cargos de livre provimento, dividindo-se 
em 12  ocupantes de cargo de confiança e 10 ocupantes de cargo em comissão.

COLABORADORES CRECI/SC 2023
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7. PLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO E
GOVERNANÇA
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• GRAU DE SATISFAÇÃO
• VALOR AGREGADO
• DESENVOLVIMENTO  DA PROFISSÃO

• ACESSIBILIDADE AO SERVIÇO
• QUALIDADE DO SERVIÇO
• COBERTURA DO SERVIÇO

• PRODUTIVIDADE
• TEMPO
• CUSTOS

• PLANEJAMENTO
• EXECUÇÃO FINANCEIRA
• EXECUÇÃO FÍSICA

• CONFORMIDADE
• TRANSPARÊNCIA
• IMPACTO DA ENTREGA

• QUANTIDADE DE RECURSOS
• QUALIDADE DE RECURSOS
• RISCOS MITIGADOS

20
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O ÓRGÃO DELIBERATIVO ELEITO EM JULHO DE 2021 PARA MANDATO DO TRIÊNIO 
2022/2024, DESEMPENHOU SUAS ATRIBUIÇÕES REGIMENTAIS COM COMPETÊNCIA, 
REUNINDO-SE 7 VEZES NO ANO DE 2023.

O CONSELHO FISCAL ATUOU ANALISANDO A REGULARIDADE DAS CONTAS QUANTO AO 4º 
TRIMESTRE DO EXERCÍCIO 2022 E QUANTO AOS ATOS DE GESTÃO DO 1º, 2º, 3º TRIMESTRES 
DE 2023, DOS REMANEJAMENTOS ORÇAMENTÁRIOS E SOBRE A PRESTAÇÃO DE CONTAS DO 
EXERCÍCIO 2022, EMITINDO PARECERES.

DURANTE O EXERCÍCIO DE 2023, A DIRETORIA ELEITA SE REUNIU 09 VEZES PARA
DELIBERAÇÃO, DESEMPENHANDO SUAS ATRIBUIÇÕES COM COMPETÊNCIA.

SESSÕES PLENÁRIAS EM 2023

28/02/2023
19/05/2023
1 7/08/2023
31/10/2023
08/12/2023

EXTRAORDINÁRIAS

19/05/2023
08/12/2023

21
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REFERENTE AO EXERCÍCIO – 2023
09 e 10/05/2023
09 e 10/08/2023
24 e 25/10/2023

532
564
648

2.294

REFERENTE AO EXERCÍCIO – 2022
14 e 15/01/2023 550



A COMISSÃO DE ANÁLISE DE PROCESSOS DE INSCRIÇÃO TRABALHOU DE FORMA VOLUNTÁRIA 
E INCANSÁVEL  PRODUZINDO OS RESULTADOS APRESENTADOS A SEGUIR:

ANO  QUANTIDADE

2021

2022

2023

10

22

33

TOTAL 65

A COMISSÃO DE ÉTICA E FISCALIZAÇÃO PROFISSIONAL TRABALHOU DE FORMA VOLUNTÁRIA E INCANSÁVEL, 
PRODUZINDO OS RESULTADOS APRESENTADOS A SEGUIR

DATA PROCESSOS ANALISADOS

TOTAL 1.227

22

7.5

152
14
58
145
39
7 7

122
14
16
38

100
97
03
1 79
12
12
57
11

116
65

11/01/2023
13/01/2023
19/01/2023
28/02/2023
14/03/2023
11/04/2023
03/05/2023
16/05/2023
24/05/2023
05/06/2023
22/06/2023
20/07/2023
28/07/2023
22/08/2023
06/09/2023
18/10/2023
1910/2023

08/11/2023
05/12/2023
19/12/2023



REALIZAÇÃO DE SOLENIDADES DE ENTREGA DE CREDENCIAIS VIRTUAIS.

APRIMORAMENTO DO SISTEMA DE GESTÃO COM PROCESSAMENTO DE DADOS  MAIS EFICAZ, 
OTIMIZANDO O TRABALHO REALIZADO PELOS SERVIDORES, INICIANDO A  TRANSFORMAÇÃO 
DOS PROCESSOS FÍSICOS EM VIRTUAIS.

AQUISIÇÃO DE NOVOS EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA.

REALIZAÇÃO DE DIVERSAS PALESTRAS ATRAVÉS DE LIVES PARA PROMOÇÃO DO 
CONHECIMENTO, VISANDO ORIENTAR OS PROFISSIONAIS CORRETORES DE IMÓVEIS.

CONCESSÃO DE APOIO INSTITUCIONAL A INSTITUIÇÕES DO RAMO IMOBILIÁRIO PARA 
PROMOÇÃO DE PALESTRAS E CURSOS RELACIONADOS A PROFISSÃO.

A FISCALIZAÇÃO FIRMOU PARCERIA COM A POLÍCIA MILITAR PARA ATUAR CONTRA O  
EXERCÍCIO ILEGAL DA PROFISSÃO NO LITORAL CATARINENSE.

LOCAÇÃO DE NOVA SEDE PARA A DELEGACIA DA REGIÃO DE LAGES.

OS COLABORADORES PARTICIPARAM DE CURSOS DE CAPACITAÇÃO DE ATENDIMENTO, DE 
LICITAÇÃO E COMPRAS, DE DIREÇÃO DEFENSIVA E DE OUVIDORIA.

FORAM REALIZADAS DIVERSAS CAMPANHAS DE VALORIZAÇÃO PROFISSIONAL EM MÍDIA 
TELEVISIVA, REDES SOCIAIS E INTERNET.

COM A AQUISIÇÃO DE NOVOS EQUIPAMENTOS DE TRABALHO A ASSESSORIA DE  COMUNICAÇÃO 
PASSOU A PRODUZIR MATERIAIS INTERNAMENTE, MELHORANDO A  QUALIDADE DO 
TRABALHO.

INICIOU-SE O TRABALHO DE COBRANÇA DOS CRÉDITOS DA ENTIDADE.

ADEQUAÇÃO DA ENTIDADE A LGPD.

CRIAÇÃO DO CLUBE DE BENEFÍCIOS PARA O CORRETOR DE IMÓVEIS.

CONTRATAÇÃO DE NOVOS COLABORADORES ORIUNDO DO CONCURSO PÚBLICO.

REALIZAÇÃO DE TURMA JULGADORA CUMPRINDO A ATIVIDADE FIM DA ENTIDADE DE  
DISCIPLINAR OS CREDENCIADOS INFRATORES.

INICIADO O PROJETO DE RESTRUTURAÇÃO DO TRABALHO E DE CONTRATAÇÃO DE NOVOS  
COLABORADORES, PRINCIPALMENTE PARA AMPLIAR A CAPACIDADE DE FISCALIZAÇÃO E DA 
ESTRUTURA ADMINISTRATIVA.

CONSTANTE APRIMORAMENTO DO SITE COMO FERRAMENTA DE ATENDIMENTO E DE  
COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE E CREDENCIADOS, COM INCLUSÃO DE PASSO A PASSO,  
FORMULÁRIOS E DETALHAMENTO DOS SERVIÇOS PARA MELHOR COMPREENSÃO E ACESSO.

AQUISIÇÃO DE LICENÇAS DE SOFTWARES OFFICE E ADOBE.

MÍDIAS PATROCINADAS PARA MAIOR ALCANCE DAS INFORMAÇÕES PRESTADAS PELO 
CRECI/SC.

18
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8. RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE



FACEBOOK: crecisc
. Contas alcançadas: 288.646
. Visitas à página: 10.610
. Engajamento total com os posts: 19.825
. Novos seguidores: 385

INSTAGRAM: @crecisc
. Visitas ao perfil: 40.626
. Cliques no site/link:7.756
. Alcance postagens: 533.087
. Impressão posts: 4,717,341,953
. Novos seguidores: 7.610
. Total de Seguidores: 23.110
. Contas alcançadas: 805.104

YOUTUBE: CRECI SC Oficial
. Inscritos: 1.980 
. Total de visualizações: 371.719

TODAS AS INFORMAÇÕES QUE SERÃO APRESENTADAS A SEGUIR FORAM EXTRAÍDAS ATRAVÉS DOS RELATÓRIOS MENSAIS DO DEPARTAMENTO DE COMUNICAÇÃO, DISPONÍVEIS NO PORTAL DA TRANSPARÊNCIA

financeiro@creci-sc.gov.br
secretaria@creci-sc.gov.br
denuncia@creci-sc.gov.br
coedi@creci-sc.gov.br
ouvidoria@creci-sc.gov.br
delegacias@creci-sc.gov.br

E-MAIL

. Aparições em rádios: 288

. Aparições em TV: 4

. Aparições em jornais: 170

. Artes Desenvolvidas: 137

25
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DELEGACIA REGIONAL DE BALNEÁRIO CAMBORIÚ

Endereço: Rua 700, nº 279, Residencial Dom Virgílio (antigo Cartório Waltrick) - Balneário Camboriú/SC. CEP: 88330-618.

ATENDIMENTO TELEFÔNICO: 0800 941 2124 (Sede e Delegacias Regionais) ATENDIMENTO VIA E-MAIL: del.bc2@creci-sc.gov.br  e  del.bc1@creci-sc.gov.br

Jurisdição: Balneário Camboriú, Camboriú, Navegantes, Itajaí, Penha, Piçarras, Bombinhas, Porto Belo e Itapema.

26
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EM 2023, A ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO PUBLICOU 463 POSTAGENS NO INSTAGRAM DO CRECI 11ª REGIÃO – SC, ALÉM DE  131 NOTÍCIAS SOBRE EVENTOS, 
SOLENIDADES DE ENTREGA DE CREDENCIAIS, REUNIÕES E ASSUNTOS DE INTERESSE DO CORRETOR E DO MERCADO  IMOBILIÁRIO, DISPONÍVEIS NA PÁGINA DO CRECI 
SANTA CATARINA NA INTERNET. AO LONGO DO ANO TAMBÉM, A ASSESSORIA DE  COMUNICAÇÃO DO CRECI 11ª REGIÃO – SC ENCAMINHOU BOLETINS INFORMATIVOS 
POR E-MAIL AOS CREDENCIADOS INSCRITOS NA

ADEMAIS, O CRECI 11ª REGIÃO – SC PASSOU A UTILIZAR COMO FERRAMENTAS DE COMUNICAÇÃO O E-MAIL, WHATSAPP E SMS, A EXEMPLO DE AVISOS ENVIADOS 
RELACIONADOS À CURSOS, PALESTRAS E AO PAGAMENTO DA ANUIDADE.

OUTRO FOCO GRANDE DA COMUNICAÇÃO, RELACIONA-SE ÀS CAPACITAÇÕES À DISTÂNCIA, COMO O QUADRO DE LIVES “DIALOGANDO DE TODA SEGUNDA-FEIRA, 
TRAZENDO ASSUNTOS RELEVANTES PARA O MOMENTO ATUAL DO MERCADO IMOBILIÁRIO, COMO TAMBÉM OS CURSOS À DISTÂNCIA, A FIM DE CAPACITAR OS FUTUROS 
PROFISSIONAIS.

29
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NO ANO DO CINQUENTENÁRIO DO 
CRECI/SC, A ATUAL GESTÃO INOVOU 
COM A REALIZAÇÃO DE MAIS DE 100 
EVENTOS POR TODO O ESTADO, UM 
FEITO INÉDITO NA HISTÓRIA DA 
ENTIDADE. NOMES DE PESO DO 
MERCADO REGIONAL E NACIONAL 
ESTIVERAM EM 40 MUNICÍPIOS, 
ABRANGENDO TODAS AS REGIÕES, 
LEVANDO CONTEÚDOS 
DIFERENCIADOS PARA OS 
CORRETORES DE IMÓVEIS, TUDO DE 
FORMA GRATUITA. A ADESÃO DE 
MAIS DE 12 MIL PARTICIPANTES 
MOSTROU QUE A CATEGORIA 
APROVOU ESTA AÇÃO, QUE 
APROXIMOU AINDA MAIS O 
CONSELHO DE SUA BASE.



O PROCESSO DE CREDENCIAMENTO DE NOVOS CORRETORES FOI ADAPTADO E AMPLIADO.  AO LONGO DO ANO, TIVEMOS 91 ATOS SOLENES 
VIRTUAIS, ONDE FORAM CREDENCIADOS 6.315 NOVOS PROFISSIONAIS CORRETORES DE IMÓVEIS.  

PESSOAS FÍSICAS

DE AUMENTO NAS INSCRIÇÕES

2,82%

6.142
INSCRIÇÕES EM 2022

6.315
INSCRIÇÕES EM 2023

PESSOAS JURÍDICAS

DE AUMENTO NAS INSCRIÇÕES

9,09%

924
INSCRIÇÕES EM 2022

1.008
INSCRIÇÕES EM 2023

DE AUMENTO NAS REUNIÕES
DA COAPIN

50%

22
COAPINS 
EM 2022

33
COAPINS 
EM 2023

31
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AS LIVES DO DIALOGANDO ESTÃO 
ENTRE AS PRIMEIRAS AÇÕES DE 
SUCESSO DA NOVA GESTÃO DO 
CRECI/SC.

O PROGRAMA SEMANAL, QUE 
CONTRIBUI COM A DISSEMINAÇÃO 
DE INFORMAÇÕES E DICAS 
RELEVANTES PARA O MERCADO, 
VIROU MARCA DE UMA NOVA 
POSTURA DE CONEXÃO COM OS 
CORRETORES DE IMÓVEIS.

EM 2022, FORAM 48. EM 2023, 
CHEGAMOS A 49, SEMPRE COM 
EXCELENTE AUDIÊNCIA E 
REPERCUSSÃO.

EM 2024, JÁ FIZEMOS 7 EDIÇÕES, 
MANTENDO SEMPRE A ALTA 
QUALIDADE DOS PARTICIPANTES.



EM 2023 A OUVIDORIA DO CRECI - 11ª REGIÃO/SC REGISTROU UM TOTAL DE 330 MANIFESTAÇÕES, SENDO 34% SOLICITAÇÕES, 21% 
RECLAMAÇÕES, 39%  DENÚNCIAS, 3% SUGESTÕES E 3% ELOGIOS. 

112
69
130
10
9 

NATUREZA DAS MANIFESTAÇÕES

112

69

130

10 9 

NATUREZA DAS MANIFESTAÇÕES

34%
21%
39%
3%
3%

330 100%
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PERCEBE-SE UM AUMENTO CONSIDERÁVEL NA PROCURA PELA OUVIDORIA, PRINCIPALMENTE COM AS DENÚNCIAS AS QUAIS DEVERIAM 
TER SIDO DIRECIONADAS À FISCALIZAÇÃO POR SE RELACIONAR A ÉTICA NO EXERCÍCIO DA PROFISSÃO DE CORRETORES DE IMÓVEIS E NÃO 
CONTRA COLABORADORES DA ENTIDADE OU QUANTO A PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS.

OUTRO PONTO RELEVANTE É A REDUÇÃO DE RECLAMAÇÕES DEMONSTRANDO  MELHORIA NA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS.

200

100

300

400

0

317

131 112
160

74 69
128 119 130

8 10 10 9 1 9

2021 2022 2023
317
160
128
8
9

622

51%
26%
21%
1%
1%

100%

131
74
119
10
1

335

112
69
130
10
9

330TOTAL 100% 100%

39%
22,9%
35%
2,9%
0,2%

34%
21%
39%
3%
3%

2021         2022        2023
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9. GESTÃO DE RISCOS
E CONTROLES INTERNOS



ESTABELECIMENTO DE RESPONSABILIDADES: QUANDO EXISTE UM RESPONSÁVEL 
POR CADA TAREFA FICA MAIS FÁCIL GERENCIAR A EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES E 
DETERMINAR A RESPONSABILIDADE POR UM ERRO. ASSIM O  CRECI - 11ª 
REGIÃO/SC É DEVIDAMENTE SETORIZADO CONFORME ORGANOGRAMA JÁ CITADO, 
CONTENDO UM RESPONSÁVEL EM CADA SETOR.

PROCEDIMENTOS DOCUMENTADOS: TODAS AS ATIVIDADES DEVEM SER  
DOCUMENTADAS E ISSO INCLUI, OBVIAMENTE, OS REGISTROS CONTÁBEIS DAS  
TRANSAÇÕES. ISSO POSSIBILITARÁ A VERIFICAÇÃO DOS PROCEDIMENTOS,  
APURAÇÃO DOS ERROS, POSSIBILITANDO A VERIFICAÇÃO DOS CULPADOS,  
ELIMINANDO QUALQUER POSSIBILIDADE DE FRAUDES. BUSCA-SE A  
CONCRETIZAÇÃO DO OBJETIVO DE CRIAÇÃO DE UM SISTEMA GESTOR PRÓPRIO  
PARA ADAPTAÇÃO DAS NECESSIDADES DA ENTIDADE, RESTANDO TODAS AS  
ATIVIDADES CONTEMPLADAS, CONTROLADAS E DOCUMENTADAS.

AUTORIZAÇÃO DE TRANSAÇÃO: TODOS PAGAMENTOS SÃO REALIZADOS APÓS A  
AUTORIZAÇÃO DE UM RESPONSÁVEL.

SEGREGAÇÃO DE FUNÇÕES: HÁ SEGREGAÇÃO ENTRE AS FUNÇÕES DE  
APROVAÇÃO DE OPERAÇÕES, EXECUÇÃO E CONTROLE DAS MESMAS, DE MODO  
QUE NENHUMA PESSOA POSSA TER COMPLETA AUTORIDADE SOBRE UMA 
PARCELA SIGNIFICATIVA DE QUALQUER TRANSAÇÃO.

OS PRINCÍPIOS DO CONTROLE INTERNO SÃO PROCEDIMENTOS ADOTADOS  PARA ASSEGURAR A SALVAGUARDA DA GESTÃO FINANCEIRA, ORÇAMENTÁRIA E  
PATRIMONIAL DA ENTIDADE. OS PRINCIPAIS PRINCÍPIOS DE CONTROLE INTERNO  DEVEM INCLUIR OS ITENS ABAIXO, OS QUAIS SERÃO IMPLEMENTADOS:

RODÍZIO DE FUNCIONÁRIOS: AS FUNÇÕES DE CADA DEPARTAMENTO SÃO  
REALIZADAS POR MAIS DE UM COLABORADOR, EVITANDO QUE SOMENTE UM 
FUNCIONÁRIO EXERÇA UMA DETERMINADA FUNÇÃO E QUE A EXERÇA POR  MUITO 
TEMPO.

SUPERVISÃO DAS OPERAÇÕES: ESSA PRÁTICA DÁ UMA CERTA GARANTIA DE  QUE 
AS ATIVIDADES ESTEJAM SENDO EXECUTADAS DE ACORDO COM OBJETIVOS  DA 
ORGANIZAÇÃO E DIMINUI A PROBABILIDADE DE ERROS E RISCOS.  IMPORTANTE 
DESTACAR QUE TODOS OS NÍVEIS DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL  DEVEM TER 
SEU TRABALHO MONITORADO;

CONTROLES FÍSICOS: UTILIZA-SE DE MEDIDAS DE SEGURANÇA E CONTROLES  
COMO COFRE, PONTO ELETRÔNICO, SENHAS EM COMPUTADORES, PROGRAMAS  
ANTIVÍRUS, IMPOSSIBILIDADE DE EXCLUSÃO DE ARQUIVOS SEM AUTORIZAÇÃO,  
ENTRE OUTROS;

ANÁLISES REGULARES INDEPENDENTES: ATUALMENTE TODOS OS  
DEPARTAMENTOS EMITEM RELATÓRIO MENSAL DE SUAS ATIVIDADES  
POSSIBILITANDO ANÁLISE É QUE QUAISQUER PROBLEMAS SEJAM OBSERVADOS,  
RELATADOS À DIREÇÃO E SOLUCIONADOS RAPIDAMENTE.
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PARA CONTRATAÇÃO DE PESSOAL, TORNA-SE NECESSÁRIA A REALIZAÇÃO DE SELEÇÃO PÚBLICA. A REMUNERAÇÃO É DEFINIDA DE ACORDO COM O PLANO DE CARGOS E SALÁRIOS IMPLANTADO NESTE 
CONSELHO NO EXERCÍCIO DE 2023, ATRAVÉS DO ATO NORMATIVOS Nº 101/2023, QUE ESTÁ EM CONFORMIDADE COM A REALIDADE ADMINISTRATIVA E ORÇAMENTÁRIA DA ENTIDADE. O REAJUSTE 
SALARIAL É REALIZADO ANUALMENTE, CONFORME REGULAMENTO DO PLANO DE CARGOS E SALÁRIOS.

A INCOMPATIBILIDADE ENTRE A CLT E AS NORMAS DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA GERAM INSEGURANÇA JURÍDICA EM DECORRÊNCIA DOS ENTENDIMENTOS CONFLITANTES DOS ÓRGÃOS DE CONTROLE EM 
RELAÇÃO À APLICAÇÃO DAS NORMAS TRABALHISTAS, AUMENTANDO OS RISCOS DE DEMANDAS JUDICIAIS. ATUALMENTE HÁ BAIXA ROTATIVIDADE NOS CARGOS OPERACIONAIS E ROTATIVIDADE NOS 
CARGOS DE LIVRE PROVIMENTO COM CADA MUDANÇA DE GOVERNANÇA.

ATENDENDO RECOMENDAÇÃO DO MINISTÉRIO PÚBLICO DO TRABALHO DE SANTA CATARINA, O CRECI - 11ª REGIÃO/SC TERCEIRIZA APENAS OS SERVIÇOS DE COPA E LIMPEZA, RECEPÇÃO E TELEFONISTAS. 
A CONTRATAÇÃO DE ESTAGIÁRIOS OCORRE DENTRO DOS LIMITES DO BOM SENSO. AS AÇÕES TRABALHISTAS CONTRA O  CRECI - 11ª REGIÃO/SC, TIVERAM RISCO DIMENSIONADO COM CHANCE DE PERDA 
CONFORME ABAIXO, TOTALIZANDO R$ 132.286,22.

0000226-41.2023.5.12.0001

0000482-07.2022.5.12.0037

0000323-97.2022.5.12.0026

REINTEGRAÇÃO, 
INDENIZAÇÃO E DANO MORAL

INDENIZAÇÃO E DANO MORAL

INDENIZAÇÃO E DANO MORAL

R$ 23.350,38

R$ 203.754,65

R$ 130.974,52

REMOTA

PROVÁVEL 

PROVÁVEL 

CONDENAÇÕES

ESTIMATIVA DE
POSSIBILIDADE DE

RESULTADO
DESFAVORÁVCEIS DE
VALORES CORRIGIDOS

DATA DO
PROCESSO

NÃO. SENTENÇA COM 
INDEFERIMENTO

DO PEDIDO

SENTENÇA COM 
CONDENAÇÃO

PARCIAL

SENTENÇA COM 
CONDENAÇÃO

PARCIAL

R$ 24.134,31

R$ 60.723,24

R$ 47.428,67

27/03/2023

22/06/2022

03/05/2022

ACÕES TRABALHISTAS - 2023
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CONSIDERANDO AS DEMANDAS JUDICIAIS PROMOVIDAS CONTRA O CRECI - 11ª REGIÃO/SC, AVALIOU-SE AS CHANCES REAIS DE CONDENAÇÃO DO CRECI/SC, ATINGINDO O 
MONTANTE DE R$ 134.621,41, CONFORME PLANILHA ABAIXO.

AÇÕES JUDICIAIS MOVIDAS CONTRA A ENTIDADE (COM REAL PREVISÃO DE PERDA) - 2023

CONDENAÇÕES

5002275-38.2018.4.04.7215

5002855-25.2023.4.04.7205

5005063-44.2021.4.04.7207

PROCEDIMENTO COMUM

EMBARGOS DE TERCEIRO
PROCEDIMENTO COMUM
ANTECIPAÇÃO DE TUTELA

APELAÇÃO

AGUARDANDO DECISÃO

SENTENÇA

PROVÁVEL 

PROVÁVEL 

PROVÁVEL 

R$ 3.636,00

R$ 35.126,00

R$ 76.306,00

R$ 3.804,00

R$ 36.581,19

R$ 29.313,40

SIM

NÃO

PARCIAL

5010137-97.2021.4.04.7201

5010783-10.2021.4.04.7201

5017065-72.2023.4.04.7208

5020493-23.2022.4.04.7200

5024919-44.2023.4.04.7200

5030058-74.2023.4.04.7200

5007763-40.2023.4.04.7104

EMBARGOS À EXECUÇÃO FISCAL
ANTECIPAÇÃO DE TUTELA

EMBARGOS DE TERCEIRO
ANTECIPAÇÃO DE TUTELA

PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL
CÍVEL ANTECIPAÇÃO DE TUTELA

PROCEDIMENTO COMUM

PROCEDIMENTO COMUM

EMBARGOS À
EXECUÇÃO FISCAL

AÇÃO DE ANULAÇÃO
DE DÉBITO

APELAÇÃO

APELAÇÃO

RECURSO ESPECIAL

INICIAL

AGUARDANDO DECISÃO

INICIAL

SENTENÇA

PROVÁVEL 

PROVÁVEL 

PROVÁVEL 

PROVÁVEL 

PROVÁVEL 

REMOTA

REMOTA

R$ 5.790,00

R$ 25.419,00

R$ 2.042,00

R$ 1.000,00

R$ 5.000,00

R$ 17.582,00

R$ 5.002,92

R$ 6.415,50

R$ 30.140,76

R$ 3.737,44

R$ 1.049,61

R$ 5.075,43

R$ 17.582,00

R$ 922,08

SIM

PARCIAL

NÃO

NÃO

NÃO

NÃO

PARCIAL
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DURANTE TODO O EXERCÍCIO DE 2021 E 2022 FOI DADA SEQUÊNCIA AOS TRABALHOS PARA ADEQUAÇÃO DA ENTIDADE À LEI GERAL DE 
PROTEÇÃO DE DADOS (LGPD), QUE ENTROU EM VIGOR EM 01/08/2021.

EM 2022 FOI APLICADA A ESTRATÉGIA DE TRABALHO PARA ASSEGURAR QUE O CRECI/SC CUMPRA AS DETERMINAÇÕES DA REFERIDA LEI 
E CONSEQUENTEMENTE PROTEJA OS DADOS QUE ESTÃO SOB SUA GUARDA. TUDO SOB ORIENTAÇÃO DA EMPRESA CONTRATADA DE 
CONSULTORIA ESPECIALIZADA (PLM AUDITORIA E CONSULTORIA (R$ 85.500,00)) A FIM DE ORIENTAR ESTA ENTIDADE NO PROCESSO 
DE ADEQUAÇÃO OBRIGATÓRIA À LEGISLAÇÃO. A INOVAÇÃO NESTA ÁREA É CONSTANTE E NECESSÁRIA, PARA TANTO CONTA COM UM 
COORDENADOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO, BEM COMO DOIS COLABORADORES EFETIVOS.
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REFERÊNCIAS: ARQUIVOS DISPONIBILIZADOS NO SERVIDOR DO CRECI/SC  PELO COORDENADOR DANIEL ALMEIDA COELHO.
42



REFERÊNCIAS: ARQUIVOS DISPONIBILIZADOS NO SERVIDOR DO CRECI/SC  PELO COORDENADOR DANIEL ALMEIDA COELHO.
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GLPI Gestão de TI COTIN Gestão de chamados e governança 
e inventário de rede OPENSOURCE

PLATAFORMA 
ATENDIMENTO

WHATSAPP 
CHAMADOS TI

Atendimento interno COTIN
Abertura de chamados e 

atendimento interno
por Whatsapp

DTNETWORK 
56.764.319/0001-48

PLATAFORMA DE 
VÍDEO CONFERÊNCIA

 ZOOM
Vídeo conferência CRECI/SC

CRECI/SC

Plataforma para 
vídeo conferência

RR Software e Soluções
 em Tecnologia Eirelli 

27.492.080/0001-04

SERVIÇO DE SISTEMA
 DE DISPARO DE SMS

API de disparo SMS SITEMA CONSELHONET
Pacote de disparo de SMS
em plataforma WEB e API

ARYEROM Serviços 
de Comunicação Ltda

18.358.621/0001-07

SISTEMA DE 
ANTIVÍRUS DO

 TIPO EDR

Terminais de 
acesso à rede 
do CRECI-SC

Sistema de prevenção, remoção e 
detecção de vírus e malwares

VWARE Tecnologia 
30.062.990/0001-53

REFERÊNCIAS: ARQUIVOS DISPONIBILIZADOS NO SERVIDOR DO CRECI/SC  PELO COORDENADOR DANIEL ALMEIDA COELHO.
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10. RESULTADOS 
DA GESTÃO



O CRECI/SC APONTA NO QUADRO DE INSCRITOS, ATÉ 2023, O TOTAL DE 68.829 REGISTROS. DESTE TOTAL, 59.601 REFEREM-SE A 
PESSOAS FÍSICAS, E 9.228 PESSOAS JURÍDICAS. DOS 68.829 REGISTRADOS, 27% SE MANTÊM INATIVOS, OU  SEJA, DO TOTAL DE 
REGISTRADOS, 73% ESTÃO ATIVOS. HOUVE UM CRESCIMENTO ACENTUADO NOS REGISTROS EM 2023.

Fonte: SISTEMA CONSELHONET - Atualizado em 08/01/2024  -  https://www.crecisc.conselho.net.br/relatorio_quadro_situacional_secadm 
Responsável: COORDENADORA DE SECRETARIA – CARLA SANZOVO LEITÃO - E-mail: carla@creci-sc.gov.br 

43.745

6.584

50.329

73,4%

71,3%

73%

26,6%

28,7%

26,9%

15.856

2.644

18.500

59.601

9.228

68.829
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43.745 6.584

50.329

15.856 2.644

18.500

Fonte: SISTEMA CONSELHONET - Atualizado em 08/01/2024  -  https://www.crecisc.conselho.net.br/relatorio_quadro_situacional_secadm 
Responsável: COORDENADORA DE SECRETARIA – CARLA SANZOVO LEITÃO - E-mail: carla@creci-sc.gov.br 
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ATÉ 31 DE DEZEMBRO DE 2023 A COAPIN (COMISSÃO DE ANÁLISE DE 
PROCESSOS DE INSCRIÇÃO) ANALISOU 7.881 PROCESSOS DE 
INSCRIÇÃO DE CREDENCIAMENTO PROFISSIONAL (INSCRIÇÕES DE 
ESTÁGIO NÃO INTEGRAM A CONTAGEM). 

NESTE PERÍODO, FORAM SOLENEMENTE CREDENCIADOS 6.315 
NOVOS PROFISSIONAIS CORRETORES DE IMÓVEIS E REGISTRADOS 
1.008 NOVOS  EMPREENDIMENTOS. 

O CRESCIMENTO NO NÚMERO TOTAL DE INSCRITOS (P.F + P.J) FOI DE 
11,2%, COM O ACRÉSCIMO DE 7.323 INSCRITOS ATIVOS NOS 
QUADROS DA ENTIDADE. ATÉ 31 DE DEZEMBRO DE 2023 ERAM 
59.601 PESSOAS FÍSICAS (CORRETORES DE IMÓVEIS) E 9.228 
PESSOAS JURÍDICAS (IMOBILIÁRIAS) REGISTRADOS NOS QUADROS 
DO CRECI/SC. 

RESULTADOS DO TRIÊNIO
REGISTRADOS PESSOA FÍSICA (P.F)

2020 2.945
NOVOS REGISTRADOS P.FANO

2021
2022
2023

5.248
6.142
6.315

51,41%
78,20%
17,04%
2,82%

114,43%CRESCIMENTO NO PERÍODO

REGISTRADOS PESSOA JURÍDICA (P.J)

2020 458
NOVOS REGISTRADOS P.JANO

2021
2022
2023

806
924

1.008

76,83%
75,98%
14,64%
9,09%

120,09%CRESCIMENTO NO PERÍODO

Fonte: SISTEMA CONSELHONET - Atualizado em 08/01/2024  -  https://www.crecisc.conselho.net.br/relatorio_quadro_situacional_secadm 
Responsável: COORDENADORA DE SECRETARIA – CARLA SANZOVO LEITÃO - E-mail: carla@creci-sc.gov.br 
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HOUVE ACENTUADO CRESCIMENTO NA QUANTIDADE DE INSCRITOS NESTE ANO, SUPERANDO O NÚMERO DOS ANOS ANTERIORES. EM 
2022 O QUADRO TEVE UM ACRÉSCIMO DE 18,79%, ENQUANTO EM 2023 TEVE ACRÉSCIMO DE 12,65%. FOI UM ANO DE INTENSO 
TRABALHO REALIZADO PELA EQUIPE DA SECRETARIA ADMINISTRATIVA.

2021
2022
2023

32.829 4.866 37.695 5.688 17,82%
38.887 5.790 44.677 6.982 18,79%
43.745 6.584 50.329 5.652 12,65%

Fonte: SISTEMA CONSELHONET - Atualizado em 08/01/2024  -  https://www.crecisc.conselho.net.br/relatorio_quadro_situacional_secadm 
Responsável: COORDENADORA DE SECRETARIA – CARLA SANZOVO LEITÃO - E-mail: carla@creci-sc.gov.br 

5.688
6.982

5.652

2021        2022        2023

4.866

2021 2022 2023

32.829

5.790

38.887

6.584

43.745
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O CRESCIMENTO NO TOTAL DE PESSOAS FÍSICAS INSCRITAS E  ATIVAS FOI DE 11,11%, COM ACRÉSCIMO DE 4.858 ATIVOS NO QUADRO 
DE INSCRITOS DA ENTIDADE, DOS QUAIS APROXIMADAMENTE 60,83% HOMENS E 39,17% MULHERES. O CRECI/SC ISENTA OS 
INSCRITOS QUE COMPLETAREM OS 70 ANOS DE IDADE COM 20 ANOS DE CONTRIBUIÇÕES REGULARES. NO EXERCÍCIO DE 2023, O 
CONSELHO CONTABILIZAVA 599 ISENTOS.

2023 3.762 59,58% 40,42%2.552

Fonte: SISTEMA CONSELHONET - Atualizado em 08/01/2024  -  https://www.crecisc.conselho.net.br/relatorio_quadro_situacional_secadm 
Responsável: COORDENADORA DE SECRETARIA – CARLA SANZOVO LEITÃO - E-mail: carla@creci-sc.gov.br 

2023
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Fonte: SISTEMA CONSELHONET - Atualizado em 08/01/2024  -  https://www.crecisc.conselho.net.br/relatorio_quadro_situacional_secadm 
Responsável: COORDENADORA DE SECRETARIA – CARLA SANZOVO LEITÃO - E-mail: carla@creci-sc.gov.br 

2023 43.745 599 1,37% 43.146 R$795,00

2023 11.11%43.745 4.8586.31538.887
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Fonte: SISTEMA CONSELHONET - Atualizado em 08/01/2024  -  https://www.crecisc.conselho.net.br/relatorio_quadro_situacional_secadm 
Responsável: COORDENADORA DE SECRETARIA – CARLA SANZOVO LEITÃO - E-mail: carla@creci-sc.gov.br 

O CRESCIMENTO NO TOTAL DE PESSOAS JURÍDICAS INSCRITAS E ATIVAS FOI DE 13,71%, COM ACRÉSCIMO DE 1008 ATIVOS NOS 
QUADROS DE INSCRITOS DA ENTIDADE.

2023 13,71%5.790 1.008 6.584 794

R$795,00

R$1.590,00
R$1.988,00
R$2.385,00
R$2.783,00
R$3.180,00

DE R$ 0,01 ATÉ R$ 70.000,00
DE R$ 70.001,00 ATÉ R$ 140.000,00
DE R$ 140.001,00 ATÉ R$ 210.000,00
DE R$ 210.001,00 ATÉ R$ 280.000,00
ACIMA DE R$ 280.000,00

2019 2020 2021 2022 2023

6.584
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Fonte: SISTEMA CONSELHONET - Atualizado em 08/01/2024  -  https://www.crecisc.conselho.net.br/relatorio_quadro_situacional_secadm 
Responsável: COORDENADORA DE SECRETARIA – CARLA SANZOVO LEITÃO - E-mail: carla@creci-sc.gov.br 

O ÍNDICE DE INADIMPLÊNCIA EVIDENCIA UM GRAVE PROBLEMA DA ENTIDADE. TODAVIA, AS AÇÕES DE COBRANÇA E CAMPANHAS DE 
NEGOCIAÇÕES ADOTADAS NOS EXERCÍCIOS DE 2021, 2022 E 2023 TROUXERAM BONS RESULTADOS NOS EXERCÍCIOS ANALISADOS, 
HAVENDO O ÍNDICE DE INADIMPLÊNCIA REDUZIDO DE 42,86% NO EXERCÍCIO DE 2021 PARA 38,17% NO EXERCÍCIO DE 2023, VALOR 
ESTE QUE CORRESPONDE À UMA DIMINUIÇÃO DE 4,69% NO NÚMERO DE INSCRITOS ATIVOS EM DÉBITOS COM O CONSELHO.

SITUAÇÃO FINANCEIRA EM 2021 SITUAÇÃO FINANCEIRA EM 2023

16.777
2.432

19.209
38,17%

+0,37%

26.967
4.152
31.119

SITUAÇÃO FINANCEIRA EM 2022

14.585
2.301

16.886
37,80%

-5,06%

27.788
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FONTE: SISTEMA CONSELHONET RELATÓRIO QUADRO SITUACIONAL
RELATÓRIOS EMITIDO EM: 04/01/2022
RELATÓRIO  EMITIDO EM: 03/01/2023
RELATÓRIO  EMITIDO EM: 09/01/2024
FUNCIONÁRIO RESPONSÁVEL: ÉDER CHAVES DA SILVA (ASSESSOR COFIN)

2021
2022
2023

44%

43%

42%

41%

40%

39%

38%

37%

36%

35%

42,86%

37,80% 38,17%
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A UNIDADE DE DÍVIDA ATIVA, CONFORME DISPÕE A 
RESOLUÇÃO COFECI 176/84, TEM COMO OBJETIVO 
PROMOVER A COBRANÇA DOS TRIBUTOS NÃO 
RECOLHIDOS, ALÉM DAS MULTAS DISCIPLINARES E 
ELEITORAIS NÃO PAGAS. 

ATUALMENTE, O PROCEDIMENTO ADOTADO PARA 
CONSECUÇÃO DESTA FINALIDADE É A NOTIFICAÇÃO 
EXTRAJUDICIAL DO CRÉDITO TRIBUTÁRIO, UMA VEZ QUE 
CONSTITUI PRESSUPOSTO DE ADMISSIBILIDADE DA AÇÃO 
DE EXECUÇÃO FISCAL E PROTESTO. 

2023 0

55FONTE: SISTEMA CONSELHO NET - MÓDULO FINANCEIRO - RELATÓRIO DÍVIDA ATIVA - INSCRIÇÕES POR PERÍODO.
RELATÓRIO EMITIDO E COMPILADO EM: 18/01/2024. FUNCIONÁRIA RESPONSÁVEL: ROBERTA CACCIATORI (ASSESSORA DO SETOR DE DÍVIDA ATIVA)
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FONTE: SISTEMA CONSELHO NET - MÓDULO FINANCEIRO - RELATÓRIO DÍVIDA ATIVA - INSCRIÇÕES POR PERÍODO.
RELATÓRIO EMITIDO E COMPILADO EM: 18/01/2024. FUNCIONÁRIA RESPONSÁVEL: ROBERTA CACCIATORI (ASSESSORA DO SETOR DE DÍVIDA ATIVA)

2023 R$ 0,0 2023 R$ 2.278.616,66

R$ 4.498.220,22

2023 24.459

39.086
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AtÉ 31 DE DEZEMBRO DE 2023 A 
COORDENADORIA DE FISCALIZAÇÃO (COFIS) 
CONTAVA COM TOTAL DE 18 PESSOAS 
TRABALHANDO NO DEPARTAMENTO: 
14 AGENTES FISCAIS EXTERNOS, 1 AGENTE 
FISCAL INTERNO, 1 COORDENADOR E
2 COLABORADORES EFETIVOS. 
DE 1º DE JANEIRO À 31 DE DEZEMBRO DE 
2023 FORAM LAVRADOS 47.875 
DOCUMENTOS.

COM O AUMENTO DO EFETIVO DE 
FISCALIZAÇÃO, OS AGENTES FISCALIZARAM 
37.080 INSCRITOS, SENDO 32.869 P.F E 
4.211 P.J E AVERIGUARAM 847 DENÚNCIAS.

SIGLAS
AC – AUTO DE CONSTATAÇÃO 
NO – NOTIFICAÇÃO
AI – AUTO DE INFRAÇÃO 
EI – EXERCÍCIO ILEGAL 
DIL – DILIGÊNCIA 
DMP – DILIGÊNCIA MINISTÉRIO PÚBLICO

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

OUT

NOV

DEZ

DMPDILEIAINOACMês

1.278

1.792

3.633

2.903

4.079

4.233

4.162

5.116

3.539

3.324

2.604

2.174

129

245

617

609

865

763

742

795

476

585

391

312

71

85

134

131

133

123

136

94

146

103

81

100

74

98

181

136

230

183

111

170

158

156

147

113

54

62

39

32

30

46

29

47

40

24

20

12

9

7

0

8

0

14

0

4

28

1

2

4

37.740TOTAL 6.529 1.337 1.757 435 77
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10.4 TOTAL DE DOCUMENTOS LAVRADOS 2023
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DENÚNCIAS FISCALIZADAS 2023 CREDENCIADOS FISCALIZADOS 2023

45
78
91
65
76
61
97
63
92
48
73

57
68
75
119
78
99
92
129
116
148
67
86

847

1.134

1.204
1.694
3.452
2.767
3.849
4.050
4.051
4.946
3.381
3.168
2.457
2.061

842
1.270
2.461
2.490
3.502
3.726
3.828
4.649
3.042
2.882
2.261
1.919

362
424
991
277
347
324
223
297
339
286
196
145

10
09
12
11
11
12
11
14
13
12
12
6

32.869
4.211

37.080
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COMPARATIVO RESULTADOS DO QUADRIÊNIO
COMPARATIVO - RESULTADOS 2020 A 2023

A COORDENADORIA DE FISCALIZAÇÃO ATUOU DE FORMA EFICIENTE, FATO ESTE CONSTATÁVEL PELO AUMENTO DE 88% NO NÚMERO DE 
NOTIFICAÇÕES, 75% NOS AUTOS DE CONSTATAÇÃO E AUMENTO DE 42% NOS AUTOS DE INFRAÇÃO, EM COMPARAÇÃO AO ANO DE 
2022; 
ESTE RESULTADO SE DEVE TANTO AO TRABALHO DE INTELIGÊNCIA APLICADO À ROTINA DA FISCALIZAÇÃO, COM PRÉVIA PESQUISA DE  
IRREGULARIDADES EM PESQUISA NA WEB, QUANTO A FISCALIZAÇÃO ORIENTADORA QUE PRIORIZA A INFORMAÇÃO E INSTRUÇÃO DO 
CREDENCIADO.

2023

37.740

6.529

1.337

1.757

77
435

47.875

75%

88%

42%

15%

-50%
29%

71%

COMPARATIVO DE 
2023 COM 2022
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60.000

2020 2021 2022 2023

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

0

47.875

COMPARATIVO - RESULTADOS 2020 A 2023
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COMPARATIVO RESULTADOS DO QUADRIÊNIO10.4.1



INSTAURAR, INSTRUIR E ACOMPANHAR ATÉ O DESFECHO AS APURAÇÕES ÉTICO-DISCIPLINARES E OS PROCESSOS DISCIPLINARES 
CONTRA PESSOAS INSCRITAS, NOS TERMOS DA RESOLUÇÃO COFECI Nº 146/1082, ESSA É UMA DAS COMPETÊNCIAS DA 
COORDENADORIA DE ÉTICA E FISCALIZAÇÃO (COEDI) DISPOSTAS NO ATO NORMATIVO CRECI/SC N° 083/2013. EM SUMA, A COEDI É 
A UNIDADE RESPONSÁVEL PELA EXECUÇÃO DE TODAS AS FASES PROCESSUAIS APÓS A LAVRATURA DO AUTO DE INFRAÇÃO E DO 
PROTOCOLO DE DENÚNCIA/TERMO DE REPRESENTAÇÃO.

AtÉ O DIA 31 DE DEZEMBRO DE 2023 TRAMITAVAM PELA COPED 1.243 PROCESSOS, DOS QUAIS 789 ORIUNDOS DE AUTOS DE 
INFRAÇÃO, 454 DE DENÚNCIAS/TERMOS DE REPRESENTAÇÃO. NESTE PERÍODO, A COMISSÃO DE ÉTICA E FISCALIZAÇÃO 
PROFISISONAL (CEFISP) TRABALHOU VOLUNTARIAMENTE NA ANÁLISE DE 1.227 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS EM 20 SESSÕES,  
ENQUANTO AS TURMAS JULGADORAS APRECIARAM 157 PROCESSOS, CONFORME CONSTA NAS TABELAS A SEGUIR.

2023 789 63,48% 454 36,52% 1.243
61

10.5



2023 1.153 93,97% 74 6,03% 1.227

2023 77 49,10% 80 50,90% 157
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OBJETO
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10.5.1 COMPRAS – MODALIDADE PREGÃO ELETRÔNICO

EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME
NÚMERO

DO
PROCESSO

VALOR
CONTRATADO/
REGISTRADO

SITUAÇÃOPROCESSO
LICITATÓRIO



OBJETO

64

10.5.2 COMPRAS – MODALIDADE DISPENSA DE LICITAÇÃO

NÚMERO DO PROCESSO SITUAÇÃOPROCESSO
LICITATÓRIO

VALOR
CONTRATADO



OBJETO
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10.5.2 COMPRAS – MODALIDADE DISPENSA DE LICITAÇÃO

NÚMERO DO PROCESSO SITUAÇÃOPROCESSO
LICITATÓRIO

VALOR
CONTRATADO



OBJETO
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10.5.2 COMPRAS – MODALIDADE DISPENSA DE LICITAÇÃO

NÚMERO DO PROCESSO SITUAÇÃOPROCESSO
LICITATÓRIO

VALOR
CONTRATADO



OBJETO
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10.5.2 COMPRAS – MODALIDADE DISPENSA DE LICITAÇÃO

NÚMERO DO PROCESSO SITUAÇÃOPROCESSO
LICITATÓRIO

VALOR
CONTRATADO
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10.5.3 COMPRAS – MODALIDADE DISPENSA ELETRÔNICA

OBJETO EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME
NÚMERO

DO
PROCESSO

PROCESSO
LICITATÓRIO SITUAÇÃOVALOR

CONTRATADO
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10.5.3 COMPRAS – MODALIDADE DISPENSA ELETRÔNICA

OBJETO EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME
NÚMERO

DO
PROCESSO

PROCESSO
LICITATÓRIO

VALOR
CONTRATADO SITUAÇÃO
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10.5.4 COMPRAS – MODALIDADE INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÃO

OBJETO EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME
NÚMERO

DO
PROCESSO

PROCESSO
LICITATÓRIO

VALOR
CONTRATADO SITUAÇÃO
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10.5.4 COMPRAS – MODALIDADE INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÃO

OBJETO EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME
NÚMERO

DO
PROCESSO

PROCESSO
LICITATÓRIO

VALOR
CONTRATADO SITUAÇÃO



72

10.5.4 COMPRAS – MODALIDADE INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÃO

OBJETO EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME
NÚMERO

DO
PROCESSO

PROCESSO
LICITATÓRIO

VALOR
CONTRATADO SITUAÇÃO
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10.5.5 RENOVAÇÕES E REPACTUAÇÕES CONTRATUAIS

OBJETO EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME
NÚMERO

DO
PROCESSO

PROCESSO
LICITATÓRIO

VALOR
CONTRATADO SITUAÇÃO
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10.5.5 RENOVAÇÕES E REPACTUAÇÕES CONTRATUAIS

OBJETO EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME
NÚMERO

DO
PROCESSO

PROCESSO
LICITATÓRIO

VALOR
CONTRATADO SITUAÇÃO
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CONTRATOS VIGENTES EM 202310.5.6

FORNECEDOR MUNICÍPIO TIPO DE SERVIÇO OU PRODUTO DATA DA 1a.
CONTRATAÇÃO

N° TERMO
ADITIVO

VENCIMENTO 
DO CONTRATOCNPJ ENDEREÇO TELEFONE
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CONTRATOS VIGENTES EM 202310.5.6

FORNECEDOR MUNICÍPIO TIPO DE SERVIÇO OU PRODUTO DATA DA 1a.
CONTRATAÇÃO

N° TERMO
ADITIVO

VENCIMENTO 
DO CONTRATOCNPJ ENDEREÇO TELEFONE
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CONTRATOS VIGENTES EM 202310.5.6

FORNECEDOR MUNICÍPIO TIPO DE SERVIÇO OU PRODUTO DATA DA 1a.
CONTRATAÇÃO

N° TERMO
ADITIVO

VENCIMENTO 
DO CONTRATOCNPJ ENDEREÇO TELEFONE
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CONTRATOS VIGENTES EM 202310.5.6

FORNECEDOR MUNICÍPIO TIPO DE SERVIÇO OU PRODUTO DATA DA 1a.
CONTRATAÇÃO

N° TERMO
ADITIVO

VENCIMENTO 
DO CONTRATOCNPJ ENDEREÇO TELEFONE
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CONTRATOS VIGENTES EM 202310.5.6

FORNECEDOR MUNICÍPIO TIPO DE SERVIÇO OU PRODUTO DATA DA 1a.
CONTRATAÇÃO

N° TERMO
ADITIVO

VENCIMENTO 
DO CONTRATOCNPJ ENDEREÇO TELEFONE
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CONTRATOS VIGENTES EM 202310.5.6

FORNECEDOR MUNICÍPIO TIPO DE SERVIÇO OU PRODUTO DATA DA 1a.
CONTRATAÇÃO

N° TERMO
ADITIVO

VENCIMENTO 
DO CONTRATOCNPJ ENDEREÇO TELEFONE
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10.6
O PLANO DE AÇÃO DO EXERCÍCIO DE 2023 APRESENTOU 28 (VINTE E OITO) PROJETOS PROPOSTOS.
FOI POSSÍVEL REALIZAR 24 (VINTE E QUATRO) DOS 28 (VINTE E OITO) PROJETOS CONSTANTES NO PLANEJAMENTO ANUAL E TAMBÉM FOI 
POSSÍVEL DAR INÍCIO A 2 (DOIS) PROJETOS, RESTANDO APENAS OUTROS 2 (DOIS) PENDENTES DE EXECUÇÃO. 

O CRECI/SC SEGUE COM 26 PROCESSOS EM FASES CONCLUÍDAS OU EM ANDAMENTO, OU SEJA, APROXIMADAMENTE 93% DAS METAS 
EXECUTADAS OU EM FASE DE EXECUÇÃO.

CARTEIRA DE PROJETOS
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CARTEIRA DE PROJETOS10.6

QTD PROJETO VALOR
PROPOSTO

TOTAL POR
ATIVIDADE SITUAÇÃOATIVIDADE TIPO

PROJETOS DO CRECI/SC PARA O EXERCÍCIO 2023
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10.6

QTD PROJETO VALOR
PROPOSTO

TOTAL POR
ATIVIDADE SITUAÇÃOATIVIDADE TIPO

PROJETOS DO CRECI/SC PARA O EXERCÍCIO 2023

CARTEIRA DE PROJETOS



CONTRIBUIÇÕES DO EXERCÍCIO R$ 24.753.554,39 66,83%

EXERCÍCIOS ANTERIORES - DÍVIDA ATIVA R$ 5.410.031,77 14,61 %

SERVIÇOS - INSCRIÇÕES, CARTEIRAS E CERTIDÕES R$ 2.017.824,99 5,45%

RECEITAS FINANCEIRAS R$ 3.997.702,34 10,79 %

OUTRAS RECEITAS CORRENTES R$ 783.486,59 2,12 %

CAPITAL PREVISTAS R$ 77.693,00 0,20%

84

10.7

VALOR ARRECADADO PERCENTUAL DO VALOR ARRECADADORECEITA

RECEITA
COM A APROVAÇÃO DO COFECI, O EXERCÍCIO DE 2023 CONTEMPLA PROPOSTA ORÇAMENTÁRIA TOTALIZANDO R$ 31.000.000,00 (TRINTA E UM 
MILHÕES DE REAIS). A RECEITA ARRECADADA TOTALIZOU R$ 37.040.293,08 (TRINTA E SETE MILHÕES, QUARENTA MIL, DUZENTOS E NOVENTA E TRÊS 
REAIS E OITO CENTAVOS), 119,48% DA PREVISÃO ORÇAMENTÁRIA DE 2023.

A COMPOSIÇÃO DA RECEITA REVELA-SE DA SEGUINTE FORMA:

FONTE: SISCAC   -   RESPONSÁVEL: JULIANA DELDUQUE
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10.7.1 RECEITA: EXECUÇÃO
DIFERENÇA ENTRE A RECEITA ORÇADA E REALIZADA CORRENTE X CAPITAL (MIL)
A PRETENSÃO DE ARRECADAÇÃO ERA DE R$ 31.000.000,00, SENDO QUE HOUVE UM EXCESSO 
DE ARRECADAÇÃO, TOTALIZANDO O MONTANTE ARRECADADO DE R$ 37.040.293,08, COM 
DIFERENÇA DE 19,48% A MAIOR. (OS VALORES FORAM ARREDONDADOS)

FONTE: SISCAC   -   RESPONSÁVEL: JULIANA DELDUQUE

ORÇADA REALIZADA R$ %

CORRENTE 18.735R$  22.508R$  3.773R$    20,14%

CAPITAL 1.265R$    -R$        1.265-R$    -100,00%

TOTAL 20.000R$  22.508R$  2.508R$    12,54%

2021
VARIAÇÃORECEITA

ORÇADA REALIZADA R$ %

CORRENTE 21.855R$  29.850R$  7.995R$    36,58%

CAPITAL 1.100R$    -R$        1.100-R$    -100,00%

TOTAL 22.955R$  29.850R$  6.895R$    30,04%

2022
VARIAÇÃORECEITA

ORÇADA REALIZADA R$ %

CORRENTE 28.920R$  36.963R$    8.043R$    27,81%

CAPITAL 2.080R$    77R$          2.003-R$    -96,30%

TOTAL 31.000R$  37.040R$    6.040R$    19,48%

2023
VARIAÇÃORECEITA

R$ 3.773,00 

R$ 7.995,00 R$ 8.043,00 

- R$ 1.265,00 - R$ 1.100,00 

- R$ 2.003,00 

-R$ 4.000,00

-R$ 2.000,00

 R$ -

 R$ 2.000,00

 R$ 4.000,00

 R$ 6.000,00

 R$ 8.000,00

 R$ 10.000,00

CORRENTE CAPITAL

2021 2022 2023



R$ %
RECEITA CORRENTE
RECEITAS DE CONTRIBUIÇÕES
RECEITAS FINANCEIRAS
RECEITAS DE SERVIÇOS
OUTRAS RECEITAS CORRENTES

27,81%
26,48%
110,37%
39,10%
3,27%

RECEITA DE CAPITAL 2.080-R$   
OPERAÇÕES DE CRÉDITO
ALIENAÇÃO DE BENS
AMORTIZAÇÃO DE EMPRÉSTIMOS
TRANSFERÊNCIAS DE CAPITAL
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL

TOTAL

28.920R$  
19.570R$  
1.900R$    
1.450R$    
6.000R$    
2.080R$   

-R$        
-R$        
-R$        
-R$        

2.080R$    
31.000R$  

36.963R$  
24.753R$  
3.997R$    
2.017R$    
6.196R$    

77R$         
-R$        

77R$         
-R$        
-R$        
-R$        

37.040R$  

8.043R$   
5.183R$    
2.097R$    

567R$       
196R$       

2.003-R$   
-R$        
77R$         

-R$        
-R$        

2.080-R$    
6.040R$   

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

19,48%

RECEITA (R$ MIL) ORÇADO REALIZADO
VARIAÇÃO
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10.7.2 RECEITA 2023: EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA

FONTE: SISCAC   -   RESPONSÁVEL: JULIANA DELDUQUE
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10.8 DESPESAS
A DESPESA REALIZADA NO EXERCÍCIO DE 2023 TOTALIZOU R$ 26.733.895,24 (VINTE E SEIS MILHÕES, SETECENTOS E TRINTA E TRÊS MIL, OITOCENTOS E 
NOVENTA E CINCO REAIS E VINTE E QUATRO CENTAVOS), QUE CORRESPONDE A 86,24% DA PROPOSTA ORÇAMENTÁRIA E 72,18% DA RECEITA 
ARRECADADA DE 2023. A COMPOSIÇÃO DA DESPESA REVELA-SE DA SEGUINTE FORMA:

DESPESA VALOR PERCENTUAL DO TOTAL GASTO
DESPESAS CORRENTES R$ 19.864.250,74 74,30%
COTA PARTE DO COFECI R$ 6.400.887,72 23,94%
DOAÇÕES A ENTIDADES R$ - 0,00%
CAPITAL – AQUISIÇÃO DE BENS R$ 468.756,78 1,76%
AMORTIZAÇÃO DE EMPRÉSTIMOS R$ - 0,00%

PARA MELHOR VISUALIZAÇÃO DA UTILIZAÇÃO DOS RECURSOS DO CRECI - 11ª REGIÃO/SC, ORGANIZOU-SE AS DESPESAS EM 14 PRINCIPAIS GRUPOS: 
PESSOAL E ENCARGOS, MATERIAL DE CONSUMO, DIÁRIAS EMPREGADOS, DIÁRIAS, AUXÍLIO REPRESENTAÇÃO E JETONS, DESPESAS OPERACIONAIS, 
DESPESAS FINANCEIRAS, SERVIÇOS TERCEIRIZADOS, CONTRATOS E CONVÊNIOS, CURSOS – CAPACITAÇÃO E TREINAMENTO, PASSAGENS AÉREAS, 
PUBLICIDADE, TRANSFERÊNCIAS E DOAÇÕES, INVESTIMENTO, AMORTIZAÇÃO DE EMPRÉSTIMOS, CONFORME QUADRO A SEGUIR: 



DESPESA/ABRANGÊNCIA TOTAL 2023 PERCENTUAL SOBRE DESPESA TOTAL 
PESSOAL E ENCARGOS:

SALÁRIOS, GRATIFICAÇÕES, FÉRIAS, INSS, VT/VR, AUXÍLIOS E BENEFÍCIOS, ETC

MATERIAL DE CONSUMO:
MAT. DE EXPEDIENTE, LIMPEZA, COMBUSTÍVEL, ETC.

DIÁRIAS 
EMPREGADOS

DIÁRIAS E JETONS
CONSELHEIROS

DESPESAS OPERACIONAIS 
TARIFAS BANCÁRIAS, MANUTENÇÃO DE BENS, LOCAÇÃO E CONDOMÍNIO, ENERGIA ELÉTRICA, 

TELECOMUNICAÇÃO, SEGUROS

DESPESAS FINANCEIRAS

JUROS E ENCARGOS SOBRE EMPRÉSTIMOS
SERVIÇOS TERCEIRIZADOS:

ASSESSORIA E CONSULTORIA 
CONTRATOS E CONVÊNIOS  R$                         -   0,00%

CURSOS – CAPACITAÇÃO E TREINAMENTO R$ 950.064,11 0,07%
PASSAGENS AÉREAS R$ 171.200,66 0,19%

PUBLICIDADE R$ 1.360.438,09 2,90%
TRANSFERÊNCIAS E DOAÇÕES R$ 6.400.887,72 27,13%

INVESTIMENTO
OBRAS E INSTALAÇÕES, MATERIAL PERMANENTE, VEÍCULOS, ETC. 

AMORTIZAÇÃO DE EMPRÉSTIMOS

AMORTIZAÇÃO DE EMPRÉSTIMOS
TOTAL R$ 26.733.895,24 100,00%

0,00%R$                         - 

R$ 1.225.833,38 3,15%

R$ 468.756,78 1,66%

R$ 336.381,00 1,68%

R$ 3.382.927,14 16,49%

 R$                         -   0,00%

R$ 11.263.902,42 42,27%

R$ 416.967,94 1,71%

R$ 756.536,00 2,75%

88FONTE: SISCAC   -   RESPONSÁVEL: JULIANA DELDUQUE

10.8 DESPESAS
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10.8.1 DESPESA: EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA
DIFERENÇA ENTRE A DESPESA ORÇADA E REALIZADA CORRENTE X CAPITAL (MIL)

ORÇADA REALIZADA R$ %

CORRENTE 18.579R$  14.565R$  4.014-R$    -21,61%

CAPITAL 1.421R$    413R$       1.008-R$    -70,94%

TOTAL 20.000R$  14.978R$  5.022-R$    -25,11%

2021
VARIAÇÃODESPESA

ORÇADA REALIZADA R$ %

CORRENTE 22.292R$  18.979R$  3.313-R$    -14,86%

CAPITAL 663R$       319R$       344-R$       -51,89%

TOTAL 22.955R$  19.298R$  3.657-R$    -15,93%

2022
VARIAÇÃODESPESA

ORÇADA REALIZADA R$ %

CORRENTE 30.000R$  26.265R$  3.735-R$    -12,45%

CAPITAL 1.000R$    468R$       532-R$       -53,20%

TOTAL 31.000R$  26.733R$  4.267-R$    -13,76%

2023
VARIAÇÃODESPESA

A PRETENSÃO DE GASTOS CONFORME PLANEJAMENTO ANUAL QUE ERA DE R$ 31.000.000,00, 
NÃO FOI ATINGIDA, REALIZANDO A DESPESA DE R$ 26.733.895,24, COM DIFERENÇA DE
 –R$ 13,76%. (OS VALORES FORAM ARREDONDADOS)

-R$ 4.014,00 

-R$ 3.313,00 

-R$ 3.735,00 

- R$ 1.008,00 

-R$ 344,00 
-R$ 532,00 

-R$ 4.500,00

-R$ 4.000,00

-R$ 3.500,00

-R$ 3.000,00

-R$ 2.500,00

-R$ 2.000,00

-R$ 1.500,00

-R$ 1.000,00

-R$ 500,00

 R$ -

CORRENTE CAPITAL

2021 2022 2023
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10.8.1 DESPESA: EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA

R$ %

DESPESA CORRENTE 3.735-R$   -12,45%

PESSOAL E ENCARGOS 778-R$       -6,88%

BENEFÍCIOS ASSISTENCIAIS 13-R$         -1,76%

USO DE BENS E SERVIÇOS 2.805-R$    -24,59%

FINANCEIRAS -R$        0,00%

TRANSFERÊNCIAS CORRENTES 139-R$       -2,13%

DESPESA DE CAPITAL 532-R$       -53,20%

INVESTIMENTOS 276-R$       0,00%

INVERSÕES FINANCEIRAS -R$        0,00%

RESERVA DE CONTINGÊNCIAS 256-R$       0,00%

TOTAL

30.000R$  

11.315R$  

740R$       

11.405R$  

-R$        

6.540R$    

1.000R$   

744R$       

-R$        

256R$       

31.000R$  

26.265R$  

10.537R$  

727R$       

8.600R$    

-R$        

6.401R$    

468R$       

468R$       

-R$        

-R$        

26.733R$  4.267-R$   -13,76%

DESPESA (R$ MIL) ORÇADO REALIZADO
VARIAÇÃO
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10.9 RESULTADO ORÇAMENTÁRIO 2023

ENTRE RECEITA E DESPESA, VERIFICA-SE O SUPERÁVIT ORÇAMENTÁRIO NO 
VALOR DE R$ 10.306.397,84 (DEZ MILHÕES, TREZENTOS E SEIS MIL, 
TREZENTOS E NOVENTA E SETE REAIS E OITENTA E QUATRO CENTAVOS), QUE 
CORRESPONDE A 33,25% DA PREVISÃO ORÇAMENTÁRIA DE 2023, E 27,82% 
DA RECEITA ARRECADADA. 2021 22.508R$       14.978R$       7.530R$         33,45%

2022 29.850R$       19.298R$       10.552R$       35,35%

2023 37.040R$       26.734R$       10.306R$       27,82%

RESULTADO ORÇAMENTÁRIO (R$ MIL)

VARIAÇÃO
ANO SUPERÁVIT OU 

DÉFICIT
RECEITA 

ARRECADADA
DESPESA 

EMPENHADA

R$7.530 

R$ 10.552 

R$ 10.306 

 R$-  R$ 2.000  R$ 4.000  R$ 6.000  R$ 8.000  R$ 10.000  R$ 12.000

2021

2022

2023

EVOLUÇÃO DO RESULTADO ORÇAMENTÁRIO (R$ MIL)
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10.10 PESSOAL

EVOLUÇÃO DOS GASTOS COM PESSOAL

GASTOS COM PESSOAL x RECEITAS DE CONTRIBUIÇÕES

EM 2023, HOUVE REAJUSTE SALARIAL DE 7%, SENDO 3,83% REFERENTE AO 
INPC ACUMULADO DO PERÍODO E 3,17% REFERENTE A GANHO REAL.

EM 2022 INICIOU A GESTÃO ELEITA PARA O TRIÊNIO 2022-2024 E UMA DAS  
PRIMEIRAS MEDIDAS FOI A REALIZAÇÃO DE CONCURSO PÚBLICO.
NO ANO DE 2023 HOUVE 22 NOVAS CONTRATAÇÕES E 7 DEMISSÕES. FATOR 
ESTE QUE ACARRETOU ELEVADO AUMENTO DE GASTOS COM PESSOAL EM 
RELAÇÃO AOS ANOS ANTERIORES.

(NÃO FORAM CONSIDERADOS OS COLABORADORES COM CONTRATOS DE  ESTÁGIOS E OS TERCEIRIZADOS)

PESSOAL X RECEITAS DE CONTRIBUIÇÃO

39,98%

41,96%

45,50%

37,00%
38,00%
39,00%
40,00%
41,00%
42,00%
43,00%
44,00%
45,00%
46,00%

2021 2022 2023

GASTOS COM PESSOAL (R$ MIL)

R$ 5.754 
R$ 8.158 

 R$ 11.263

 R$ 120

 R$ 5.120

 R$ 10.120

 R$ 15.120

2021 2022 2023
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10.10 PESSOAL

FONTE: RUBI  -  RESPONSÁVEL: GISELE ROSA

QUADRO DE PESSOAL

47
71 

86

0

50

100

QUADRO DE COLABORADORES

2021 2022 2023

FONTE: SISCAC   -   RESPONSÁVEL: JULIANA DELDUQUE

EVOLUÇÃO DOS TIPOS DE GASTOS COM PESSOAL

R$3.724 

R$1.070 R$629 R$331 

R$5.298 

R$1.575 
R$839 R$446 

R$6.969 

R$2.308 
R$1.260 R$726 

 R$-

 R$2.000

 R$4.000

 R$6.000

 R$8.000

REMUNERAÇÃO PESSOAL ENCARGOS PATRONAIS BENEFÍCIOS A PESSOAL BENEFÍCIOS ASSISTENCIAIS

TIPOS DE GASTOS COM PESSOAL (R$ MIL)

2021 2022 2023

QUADRO DE COLABORADORES POR GÊNERO

22 25
34 37 

46 40

0

50

Homens Mulheres

QUADRO DE COLABORADORES POR GÊNERO

2021 2022 2023

FONTE: RUBI  -  RESPONSÁVEL: GISELE ROSA
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10.10.1 REPRESENTATIVIDADE DAS DESPESAS COM PESSOAL

OBS: NÃO FORAM CONSIDERADOS OS COLABORADORES COM CONTRATOS DE ESTÁGIOS E OS TERCEIRIZADOS.

R$5.754 ; 
38,42%

R$9.224 ; 
61,58%

DESPESAS 2021 (R$ MIL)

PESSOAL DEMAIS DESPESAS

R$8.158 ; 
42,27%

R$11.140 ; 
57,73%

DESPESAS 2022 (R$ MIL)

PESSOAL DEMAIS DESPESAS

R$11.263 ; 
42,13%

R$15.470 ; 
57,87%

DESPESAS 2023 (R$ MIL)

PESSOAL DEMAIS DESPESAS
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FONTE: RUBI  -  RESPONSÁVEL: GISELE ROSA

10.10.2 GASTOS COM CAPACITAÇÃO

GRAU DE INSTRUÇÃO

CAPACITAÇÃO x RECEITAS DE CONTRIBUIÇÕES

TIPO DE CONTRATO

NO ANO DE 2023 HOUVE PARTICIPAÇÃO EM ALGUNS EVENTOS, COMO: CONGRESSO 
CATARINENSE DE RECURSOS HUMANOS - CONCARH 2023; 7ª CONFERÊNCIA 
NACIONAL DOS CONSELHOS PROFISSIONAIS; 7º CONGRESSO BRASILEIRO ELO 
CONSULTORIA. ALÉM DISSO, FORAM REALIZADOS CURSOS SOBRE A NOVA LEI DE 
LICITAÇÕES E CONTRATOS, ESOCIAL, FGTS DIGITAL E EVENTOS DE RECLAMATÓRIA 
TRABALHISTA; PROCESSO ÉTICO DISCIPLINAR NOS CONSELHOS PROFISSIONAIS; 
LIDERANÇA 360º; TÉCNICAS DE COBRANÇAS E NEGOCIAÇÕES COM INADIMPLENTES; 
EXCEL INTERMEDIÁRIO; AS COMPETÊNCIAS EMOCIONAIS E O ENEAGRAMA NA GESTÃO 
DE PESSOAS – GP1 E GP2; ALÉM DE UM TREINAMENTO/WORKSHOP DE 
COMUNICAÇÃO NÃO VIOLENTA.

QTD. %
Doutorado - -
Mestrado 2 2%
Especialização 24 28%
Superior Completo 45 52%
Superior Incompleto 8 9%
2º Grau Completo 5 6%
1º Grau Completo 2 2%

Total 86 100%

GRAU DE INSTRUÇÃO    COLABORADORES

OBS: NÃO FORAM CONSIDERADOS OS COLABORADORES COM CONTRATOS DE ESTÁGIOS E OS TERCEIRIZADOS.

0,17% 0,07%

1,38%

0,00%

0,50%

1,00%

1,50%

CAPACITAÇÃO X RECEITAS DE CONTRIBUIÇÕES

2021 2022 2023

74 ; 
86,05%

12 ; 
13,95%

Efetivo (Concurso) Livre Provimento
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10.11 CONTRATOS E LICITAÇÕES

GASTOS POR TIPOS DE CONTRATOS E LICITAÇÕES

R$ - R$ - R$ -
R$875 

R$ - R$359 R$131 R$ - R$ - R$ -
R$909 

R$ -
R$400 R$426 R$ - R$ - R$ -

R$630 R$742 R$847 

 R$-

 R$2.000

 R$4.000

 R$6.000

CONVITE TOMADA DE PREÇOS CONCORRÊNCIA PREGÃO CONCURSO DISPENSA INEXIGÍVEL

GASTOS POR TIPOS DE CONTRATOS E LICITAÇÕES (R$ MIL)

2021 2022 2023

FONTE: SISCAC   -   RESPONSÁVEL: JULIANA DELDUQUE

CONTRATOS E LICITAÇÕES
GASTOS COM CONTRATOS E LICITAÇÕES (R$ MIL)

R$1.365 
R$1.735 

R$2.219 

R$0

R$500

R$1.000

R$1.500

R$2.000

R$2.500

2021 2022 2023

GASTOS COM CONTRATOS E LICITAÇÕES X 
RECEITAS DE CONTRIBUIÇÕES

CONTRATOS E LICITAÇÕES X RECEITAS DE CONTRIBUIÇÕES

9,49% 8,92% 8,96%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

2021 2022 2023
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10.12 PATRIMÔNIO

FONTE: SISCAC   -   RESPONSÁVEL: JULIANA DELDUQUE

TIPO DE BEM VALOR DO ATIVO VALOR DEPRECIADO VALOR ATUAL

MÓVEIS 2.426.947,12 287.233,10 2.139.714,02

IMÓVEIS 18.003.280,96 648.116,40 17.355.164,56

TOTAL 20.430.228,08 935.349,50 19.494.878,58

TIPO DE BEM

INTANGÍVEIS 3.152,00 567,36 2.584,64

TOTAL 3.152,00 567,36 2.584,64

VALOR DO ATIVO VALOR DEPRECIADO VALOR ATUAL



10.12 PATRIMÔNIO

FONTE: SISCAC   -   RESPONSÁVEL: JULIANA DELDUQUE

BENS MÓVEIS (R$ MIL) VALOR ORIGINAL (-) DEPRECIAÇÃO (=) VALOR %

MOBILIÁRIO EM GERAL 802R$                   68R$                         734R$         34,32%

MÁQUINAS E EQUIPAMENTOS 191R$                   16R$                         175R$         8,18%

UTENSÍLIOS DE COPA E COZINHA 25R$                     2R$                            23R$            1,08%

VEÍCULOS 267R$                   23R$                         244R$         11,41%

EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS 1.025R$                170R$                       855R$         39,97%

APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE INTERCOMUNICAÇÃO 70R$                     5R$                            65R$            3,04%

EQUIPAMENTOS PARA ÁUDIOS, VÍDEOS E FOTOS 34R$                     2R$                            32R$            1,50%

APARELHOS DE FOTO-CINEMATOGRÁFICOS E SOM 12R$                     1R$                            11R$            0,51%

TOTAL 2.426R$               
 

287R$                      
 

2.139R$     
 

100,00%

BENS IMÓVEIS (R$ MIL) VALOR ORIGINAL (-) DEPRE./AMORT. (=) VALOR %

IMÓVEIS 18.003R$             
 

648R$                        
 

17.355R$      
 

100,00%

TOTAL 18.003R$             648R$                        17.355R$      100,00%
   

INTANGÍVEL (R$ MIL) VALOR ORIGINAL (-) DEPRE./AMORT. (=) VALOR %

SOFTWARES 3R$                       
 

-R$                         
 

3R$                
 

100,00%

TOTAL 3R$                       
 

-R$                         
 

3R$                
 

100,00%

ATIVO TOTAL
R$ 76.026 MIL

BENS MÓVEIS, 
IMÓVEIS E 
INTANGÍVEL
R$ 19.497 MIL
25,65 %

BENS MÓVEIS, IMÓVEIS E
INTANGÍVEL X ATIVO TOTAL

2.139 ; 
10,97%

17.355 ; 
89,01%

3 ; 
0,02%

BENS MÓVEIS BENS IMÓVEIS
INTANGÍVEL

COMPOSIÇÃO PATRIMONIAL

98
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10.13 TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO (T.I)

FONTE: SISCAC   -   RESPONSÁVEL: JULIANA DELDUQUE

CUSTEIO (R$ MIL) VALOR %

PESSOAL  R$      223 25,93%

INFRAESTRUTURA DE TIC  R$        37 4,30%

SUPORTE A USUÁRIOS DE TIC  R$         -   0,00%

SISTEMAS DE INFORMAÇÃO  R$         -   0,00%

SOFTWARES  R$      479 55,70%

SERVIÇOS TÉCNICOS DE TIC 0,00%

OUTROS  R$      121 14,07%

TOTAL  R$     860 100,00%

DETALHAMENTO DO CUSTEIO DA TI

INVESTIMENTO VALOR %

MÁQUINAS E EQUIPAMENTOS  R$        83 100,00%

INFRAESTRUTURA DE TIC  R$         -   0,00%

TOTAL  R$        83 100,00%

DETALHAMENTO DO INVESTIMENTO EM TI

GASTOS COM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO (R$ MIL)

R$860 

R$83 

R$943 

R$0

R$500

R$1.000

CUSTEIO INVEST. TOTAL

GASTOS COM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

GASTOS COM TI X RECEITAS DE CONTRIBUIÇÕES

3,63% 3,90% 3,81%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

2021 2022 2023

GASTOS COM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO x
RECEITAS DE CONTRIBUIÇÕES
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10.14 CUSTOS

FONTE: SISCAC   -   RESPONSÁVEL: JULIANA DELDUQUE

PROJETOS ESTRATÉGICOS: ESTIMATIVAS DE CUSTOS(R$ MIL)

CENTRO DE CUSTO

DESCRIÇÃO VALOR PERCENTUAL

1 - CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMÓVEIS
26.265.138,46 100,00%

1.1 - ATIVIDADES FIM 14.469.634,24 55,09%

1.1.1 - REGISTRO 6.340.338,33 24,14%

1.1.2 - FISCALIZAÇÃO 4.612.923,17 17,56%

1.1.3 - ORIENTAÇÃO 3.351.503,95 12,76%
1.1.4 - NORMATIZAÇÃO 0,00 0,00%
1.1.5 - JULGAMENTO 164.868,79 0,63%
1.2 - ATIVIDADE MEIO 11.795.504,22 44,91%
1.2.1 - GESTÃO 11.795.504,22 44,91%

1.2.1.01 - GESTÃO ADMINISTRATIVA 4.294.033,98 16,35%

1.2.1.02 - GESTÃO FINANCEIRA/CONTÁBIL 6.678.534,75 25,43%

1.2.1.03 - GESTÃO DE ASSESSORIA E CONSULTORIA 87.603,85 0,33%

1.2.1.04 - GESTÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 534.690,44 2,04%

1.2.1.05 - GESTÃO DE PESSOAS 168.337,60 0,64%

1.2.1.06 - GESTÃO DE COMPRAS E LICITAÇÕES 32.303,60 0,12%



10.14 CUSTOS

FONTE: SISCAC   -   RESPONSÁVEL: JULIANA DELDUQUE

PROJETOS ESTRATÉGICOS: ESTIMATIVAS DE CUSTOS(R$ MIL)

101

REGISTRO
R$6.340 
24,14%

FISCALIZAÇÃO
R$4.613 
17,56%

ORIENTAÇÃO
R$3.351 
12,76%

NORMATIZAÇÃO
R$ -

0,00%

JULGAMENTO
R$165 
0,63%

GESTÃO ADMINISTRATIVA
R$11.796 
44,91%



10.15 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

FONTE: SISCAC   -   RESPONSÁVEL: JULIANA DELDUQUE 102

COM O AVANÇO DA TECNOLOGIA E CONSEQUENTEMENTE DOS SOFTWARES, OS PROCESSOS ESTÃO SE TORNANDO VIRTUAIS, E ISSO VÊM ACARRETANDO A 
REDUÇÃO NO USO DE PAPEL E MATERIAIS GRÁFICOS, CONTRIBUINDO ASSIM COM A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL. 

74,00

79,00
80,00

70,00

72,00

74,00

76,00

78,00

80,00

82,00

CONSUMO DE ENERGIA ELÉTRICA (R$ MIL)

2021 2022 2023

32,00
36,00

42,00

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

CONSUMO DE ÁGUA E ESGOTO (R$ MIL)

2021 2022 2023
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104

O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMÓVEIS DE SANTA CATARINA - CRECI 11ª REGIÃO É ÓRGÃO DE DISCIPLINA E FISCALIZAÇÃO DO EXERCÍCIO DA PROFISSÃO DE 
CORRETOR DE IMÓVEIS, CONSTITUÍDO EM AUTARQUIA, DOTADA DE PERSONALIDADE JURÍDICA DE DIREITO PÚBLICO, VINCULADA AO MINISTÉRIO DO TRABALHO, COM 
AUTONOMIA ADMINISTRATIVA, OPERACIONAL E FINANCEIRA, TENDO SUA ESTRUTURA E ORGANIZAÇÃO, ESTABELECIDOS PELO CONSELHO FEDERAL DE CORRETORES DE 
IMÓVEIS – COFECI.
 
AS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS FORAM ORGANIZADAS EM CONFORMIDADE COM AS PRÁTICAS CONTÁBEIS ADOTADAS NO BRASIL, ELABORADAS EM CONFORMIDADE COM A 
LEI N.º 4.320/64, EM OBSERVÂNCIA ÀS NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE APLICADAS AO SETOR PÚBLICO (NBC T SP) E SUA NOVA HARMONIZAÇÃO INTERNACIONAL; 
AOS PRINCÍPIOS CONTÁBEIS GERALMENTE ACEITOS, AS INTERPRETAÇÕES E ORIENTAÇÕES EMITIDAS PELO CFC E AS INSTRUÇÕES DE TRABALHO DA CÂMARA DE CONTROLE 
INTERNO DO CFC; E SÃO ELABORADAS EM CONFORMIDADE AO QUE DETERMINA O “MANUAL DE CONTABILIDADE APLICADA AO SETOR PÚBLICO”, EDITADO PELA SECRETARIA DO 
TESOURO NACIONAL (STN).

AS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS QUE ESTA ENTIDADE APRESENTA SÃO AS SEGUINTES:
 . BALANÇO ORÇAMENTÁRIO – TRAZ A INFORMAÇÃO DO ORÇAMENTO APROVADO EM CONFRONTO COM SUA EXECUÇÃO, OU SEJA, A RECEITA PREVISTA VERSUS A 
   ARRECADADA E A DESPESA AUTORIZADA VERSUS A EXECUTADA;
 . BALANÇO FINANCEIRO E DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA – VISAM DEMONSTRAR O FLUXO FINANCEIRO DO ÓRGÃO NO PERÍODO, OU SEJA, AS ENTRADAS DE 
   RECURSOS EM CONFRONTO COM AS SAÍDAS;
 . BALANÇO PATRIMONIAL – EVIDENCIA OS ATIVOS E PASSIVOS DO CONSELHO;
 . DEMONSTRAÇÃO DAS VARIAÇÕES PATRIMONIAIS – NESTE DEMONSTRATIVO É APURADO O RESULTADO PATRIMONIAL DO PERÍODO, FRUTO DO CONFRONTO DAS 
   VARIAÇÕES PATRIMONIAIS E AUMENTATIVAS (RECEITAS) COM AS VARIAÇÕES PATRIMONIAIS DIMINUTIVOS (DESPESAS);
  
DECLARAÇÃO
 
AS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS ACIMA REFERIDAS APRESENTAM ADEQUADAMENTE EM TODOS OS ASPECTOS RELEVANTES, A POSIÇÃO PATRIMONIAL E FINANCEIRA DO 
CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMÓVEIS DE SANTA CATARINA - CRECI 11ª REGIÃO, EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023, DE ACORDO COM AS PRÁTICAS CONTÁBEIS 
ADOTADAS NO BRASIL.
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11.2 RELATÓRIO DA AUDITORIA



11.3 PARECER DO CONSELHO FISCAL
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