
Relatório Mensal – Março 2021

DEPARTAMENTO DE COMUNICAÇÃO



No mês, foram postadas 19 notícias

do CRECI/SC com assuntos de interesse do Corretor de Imóveis e do 

Mercado Imobiliário, entre eles:

• CRECI/SC lamenta a perda de seu Procurador Jurídico, João Gualberto de Souza

• CRECI/SC informa novo número de telefone

• CRECI/SC lança Portal de Atendimento Online

• Leia a primeira edição da Revista COFECI de 2021

• Imposto de Renda: como o corretor de imóveis deve fazer sua declaração?

• Agravamento da pandemia: o que está permitido?

• Sede do CRECI/SC fecha devido ao Decreto Municipal

• Pesquisa traça perfil das mulheres no mercado imobiliário

• Lugar de mulher é na corretagem imobiliária

• Usucapião Extrajudicial foi debatido em Live do CRECI/SC

• Nova linha de crédito imobiliário da Caixa

PUBLICAÇÃO DE NOTÍCIAS

https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/crecisc-lamenta-a-perda-de-seu-procurador-juridico-joao-gualberto-de-souza/1511/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/crecisc-informa-novo-numero-de-telefone/1502/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/crecisc-lanca-portal-de-atendimento-online/1517/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/leia-a-primeira-edicao-da-revista-cofeci-de-2021/1499/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/imposto-de-renda-como-o-corretor-de-imoveis-deve-fazer-sua-declaracao/1498/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/agravamento-da-pandemia-o-que-esta-permitido/1495/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/sede-do-crecisc-fecha-sede-devido-ao-decreto-municipal/1494/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/pesquisa-traca-perfil-das-mulheres-no-mercado-imobiliario/1493/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/lugar-de-mulher-e-na-corretagem-imobiliaria/1487/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/usucapiao-extrajudicial-foi-debatido-em-live-do-crecisc/1483/


ARTE/CRIAÇÃO

No mês, 

fizemos cerca 

de 35 peças 

gráficas, 

entre 

comunicados 

internos e 

externos e 

peças para 

demais 

necessidades 

do CRECI/SC. 

Algumas 

delas: 





MELHORIAS NO SITE

Ao longo do mês, tivemos 22 trocas de 

mensagens/solicitações sobre melhorias/ 

correções no site, entre elas. Inclusive 

recebemos da MSI um orçamento par 

novas mudanças no site. 

Está prevista nova reunião sobre as 

mudanças

• Ajustes no descritivo na aba do site

• Ajustes em formulários 

• Ajustes no Mapa do Site e rodapé

• Alterações no Menu do Site

• Alterações nos círculos de serviços do 

site

Print da tela em 05/04



GOOGLE ANALYTICS
Em março:

19mil usuários (+2 mil)

30 mil sessões (+ 4mil)

2’49” duração da sessão (subiu)



No mês: 

Acessos PC:

58,3% (caiu)

Acessos celular:

41,2% (subiu)

Páginas mais 

acessadas: 

1. Pagina inicial

2. Secretaria

3. Cursos T.T.I.

4. Inscrição PF

5. Consulta ao 

Corretor

6. Fale conosco

GOOGLE ANALYTICS



PESQUISAS E AVALIAÇÃO DO GOOGLE

Florianópolis Balneário Camboriú Blumenau



CriciúmaChapecó Joinville Lages

PESQUISAS E AVALIAÇÃO DO GOOGLE



AVALIAÇÃO DO GOOGLE

Número de interações



AVALIAÇÃO DO GOOGLE 



AVALIAÇÃO DO GOOGLE



AVALIAÇÃO DO GOOGLE

A análise mostra que 

o corretor pesquisa o 

número de telefone, 

liga para o CRECI/SC, 

não é atendido e 

depois reclama na 

rede social ou na 

própria página de 

avaliação do Google.



A avaliação da página SUBIU

de 4.4 para 5, maior nota

@creciscoficialREDES SOCIAIS - FACEBOOK

Número de seguidores:

FEVEREIRO/2021: 6.936

MARÇO/2021: 6.981

Número de curtidas:

FEVEREIRO/2021: 6.735

MARÇO/2021: 6.767

Média de 37/40 postagens 

entre 1 a 31 de março



O pico do 

alcance das 

publicações foi 

em 3 de março 

(orgânico), com 

mais de 2 MIL 

VIEWS.

@creciscoficialREDES SOCIAIS - FACEBOOK



REDES SOCIAIS – Messenger/Directs do Instagram
Por meio do Messenger, acompanhamos as mensagens, comentários do 

Facebook e Directs do Instagram. Não incluímos os anúncios/propagandas 

que as pessoas nos enviam e nem as reações às nossas postagens. 

Apenas as pessoas atendidas via Direct com alguma dúvida específica.

NÚMEROS 01 a 31 DE MARÇO DE 2021

FACEBOOK

Pessoas respondidas via Messenger Facebook: 08

Pessoas respondidas em comentários de postagens: 18

Total de Postagens no Facebook: 40 Postagens

Total de Comentários nas postagens: 69

Total de Engajamentos com as publicações: 923

INSTAGRAM

Pessoas respondidas via Direct: 38

Pessoas respondidas em comentários de postagens: 27



@CRECISCREDES SOCIAIS – INSTAGRAM

Seguidores em 01/03/2021: 7.979

Seguidores em 05/04/2021: 8.322

Impressões: 71.567

Visitas ao Perfil: 1395

Likes: 1.638

Comentários:100

Compartilhamentos: 216

Total de Curtidas de postagens no Feed: 1.777

Total de comentários nas postagens do Feed: 94

Lives realizadas: 01

Total de visualizações no IGTV: 494 views

Fonte: Ninjalitics e Instagram

Média de 37/40 postagens entre 

1 a 31 de março

Print da tela em 05/04



@CRECISCREDES SOCIAIS – INSTAGRAM

Prints da tela em 05/04



@CRECISCREDES SOCIAIS – INSTAGRAM

Prints da tela em 05/04



@CRECISCREDES SOCIAIS – INSTAGRAM

Crescimento de seguidores Print da tela em 05/04



Análise de interação de posts

@CRECISCREDES SOCIAIS – INSTAGRAM

Print da tela em 05/04



REDES SOCIAIS – WHATS APP (48) 3203-9241

Grupos Conselheiros Regionais:

• 6 Grupos Regionais de Conselheiros 

• Grupo Diretoria

• Grupos Delegados

• Grupo Coordenadores

Linhas de Transmissão criadas:

• Colaboradores: 71 contatos

• Delegados e Conselheiros: 106 contatos

• Agentes Fiscais:12 contatos

• Lista Todos: 155 contatos

Conteúdo Distribuído:

• Comunicados e Notícias

• Eventos e Lives

• Aniversariantes do Mês

No mês: média de 11 

comunicados enviados 

para os grupos e listas 

de transmissão.



Aviso Anuidade

Newsletter Semanal

NEWSLETTER e E-MAIL MARKETING

Base estipulada em 27 mil leads 

2 bases de dados (lista geral e 

lista de inadimplentes)

Base atualizada em 12 de março 

(Dados da LeadLovers)

Em março:

12 newsletters enviadas

264 mil disparos

(SUBIU)

15.60%  taxa de abertura média 

(CAIU) 

11.44% taxa de cliques 

(SUBIU)



E-MAILS
E-mails respondidos vindos dos contatos:

informativo@creci-sc.gov.br

anuidade@creci-sc.gov.br

contato@creci-sc.gov.br

comunicacaocrecisc@gmail.com

Em março: +/- 220 E-mails

Tópicos mais abordados:

• Boleto da Anuidade

• Verificação de débitos

• Pedido de cancelamentos

• Denúncia

• Inscrição e demais assuntos da Secretaria

mailto:informativo@creci-sc.gov.br
mailto:anuidade@creci-sc.gov.br
mailto:contato@Creci-sc.gov.br
mailto:comunicacaocrecisc@gmail.com


EVENTOS, CURSOS E SOLENIDADES VIRTUAIS

Março:

Lives do Instagram: 01

Live apoiada pelo CRECI/SC: 01

Solenidades virtuais:00

Sessão Plenária: 00

Curso de outras entidades com apoio do CRECI/SC: 01



Seguimos à disposição para mais detalhes

MUITO OBRIGADO!

EQUIPE DE COMUNICAÇÃO

CAMILA LATROVA

MICHELLE RAMOS

EDUARDA LONDERO


