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Apresentacao

O objetivo deste relatério é favorecer o acesso as informagoes referentes ao
Conselho Regional de Cortetores de Iméveis (CRECI - 11* Regido/SC),
possibilitando a compreensao da missio da entidade, expondo a visio,
organizagdao, desafios e estratégias tracadas para cumprimento do seu
proposito. Este trabalho ¢é feito em conjunto com o Conselho Federal de
Corretores de Imoveis (COFECI), para controle ético e técnico-profissional,
incumbindo-se do efetivo cumprimento do seu relevante compromisso
social, imprimindo seguranca, confian¢a e respeito em sua relacio com a
sociedade e com os profissionais no exercicio de suas fungdes.

O surgimento dos conselhos se deu em consequéncia da necessidade de
organizacio da classe trabalhadora com a criacio das primeiras leis
trabalhistas, sendo institucionalizada a estrutura sindical brasileira.

A evolugio no processo que visava oficializar a profissao era tdo grande que,
em 26 de marco de 1961, o St. Hely Lopes Meirelles, juiz de direito da Vara
Privativa dos Feitos da Fazenda Nacional, declarou a validade juridica de
sociedades formadas por Corretores Imobiliatios. Em 27 de agosto de 1962
foi publicada a Lei n® 4.116, regulamentando a profissao, criando-se os
Conselhos Regionais de Corretores de Iméveis e o Conselho Federal.

No dia 26 de outubro de 1962, foi realizada a primeira reuniao plenaria do
Conselho Federal de Corretores de Imoveis do Brasil (COFECI), na sede do
Sindicado dos Cortetores de Imoveis do Estado de Sio Paulo, localizada na
Rua Xavier de Toledo, n® 98, 3° andar, local onde funcionou sua primeira
sede social.

No mesmo dia em que foi realizada a primeira reunido do Conselho Federal
de Corretores de Imoveis, foram criados os Conselhos Regionais dos
Estados do Rio de Janeiro, Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Minas Gerais,
Goias, Parana e Pernambuco.

Até o inicio de 1973, os Corretores de Imdveis de Santa Catarina estavam
subordinados a jurisdi¢ao do Estado do Rio Grande do Sul. Por iniciativa de
um grupo de profissionais, liderados pelo corretor de imoéveis Admar
Gonzaga (ja falecido), criou-se o Sindicato dos Corretores de Imodveis de
Santa Catarina e, a partir dele, nasceu o Conselho Regional da 11* Regido.
Sua primeira diretoria tomou posse em 09 de abril de 1973.

Em 1978, foi promulgada a Lei n° 6.530, exigindo dos profissionais que,
além do registro, também sejam Técnicos em Transagdes Imobilidrias,
visando o aprimoramento profissional.

Na década de 80 e 90, a profissio do Corretor de Imoveis se consolidou em
todo o Brasil. Foram criados conselhos regionais nas principais capitais do
pals, responsaveis pela fiscalizacio do exercicio profissional. Em julho de
1983, o CRECI - 11* Regiao/SC ja possuia equipe de fiscalizacio e sede
propria.

As principais fun¢des do CRECI - 11* Regiiao/SC sio credenciat e fiscalizar
o exercicio da profissio de Corretor de Imoveis. Como todas as demais
profissoes regulamentadas por lei, os Corretores de Iméveis devem cumprir
as exigéncias do seu Cédigo de Etica.




Apresentacao

Em resumo, O CRECI é o 6rgio responsavel por assegurar o bom exercicio
da profissao e defender os bons profissionais e a sociedade daqueles que
cometem praticas ilicitas ou nao estao aptos a exercer a profissio de Corretor
de Imoveis.

Toda a legislagdo esta disponivel no site do CRECI/SC: www.creci-sc.gov.br.

Atualmente, o CRECI/SC, esta localizado em sua nova sede, na 4rea
continental de Florianépolis. O enderego é: Rua Fulvio Aducci, n® 1214.

Além da sede em Florianépolis, a entidade dispde de unidades onde
funcionam as delegacias da Instituicdo. As delegacias representam o CRECI -
11* Regiao/SC em todo o Estado, dando suporte as agdes e prestando
atendimento aos Corretores de Imoveis, empresas e a sociedade. Elas estao
localizadas nas seguintes cidades: Chapecd, lLages, Joinville, Blumenau,
Balneario Camboriu e Criciima.

Nestes anos de atuagio do CRECI/SC, muitos dirigentes foram
fundamentais para o crescimento e fortalecimento da entidade. Dentre eles
estao:

1) Admar Gonzaga de 1973 a 1975 (quando veio a falecer);
2)Aquilino Silveira de Souza de 1975 a 1982;

3)Celso Pereira Raimundo de 1982 a 1992;

4)Curt Antonio Beims de 1992 a 1997

5)Wilson Carvalho de Almeida de 1997 a 2000;

6)Gilmar dos Santos de 2000 a 2009;

7)Carlos Josué Beims de 2010 a 2018;

8) Antonio Moser a partir de 2019.

Preocupado com a reciclagem e com o aperfeicoamento dos profissionais do
setor, o CRECI/SC promove eventos diversos, nos quais sempte conta com
o apoio de parceiros como o Sindicato dos Corretores de Iméveis do Estado
de Santa Catarina (Sindimoveis) os Sindicatos das Empresas de Compra,
Venda, Locacio e Administracio de Imoveis Comerciais (SECOVI%), as
Associacoes de Corretores de Imoveis, Imobiliarias e a Camara Estadual da
Industria da Construcio.

O Colibri representa a categoria desde 1981. A semelhanca entre os
profissionais da corretagem de imoéveis e o passaro esta na luta pela
sobrevivéncia. Diante desta realidade, a atuacio eficaz do CRECI - 11°
Regiao/SC vem propiciar a prestagdo tesponsavel e qualificada do servico de
corretagem de iméveis. O compromisso social é observado em suas acOes
que fortalecem os mecanismos de fiscalizacio e orientacdo profissional,
inibindo o exercicio ilegal e irregular.

O COFECI e CRECI - 11* Regiio/SC buscam promover no Estado de Santa
Catarina agbes voltadas a normatizagio da profissio, ao registro, a
fiscalizagdo, ao julgamento e a orientacao dos profissionais da area.

Boa leitura!
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4. Mensagem do Presidente

Nos termos do art. 70 da Constituicdo Federal, apresento o Relatério de Gestao
do Conselho Regional de Corretores de Iméveis de Santa Catarina referente ao
exercicio 2020, elaborado de acordo com a Decisio Normativa TCU 187 e
188/2020. Neste relatétio serdo apresentados os resultados da atuacio do
CRECI - 11* Regiao/SC no petiodo, indicando as iniciativas mais relevantes
realizadas.

Em 2020, a estratégia de atuacdo se concentrou em facilitar o acesso dos
cidaddos e dos credenciados ao CRECI/SC, em aumentar a capacidade de
fiscalizacdo e em tornar os processos internos digitais, propiciando processos
mais céleres e procedimentos simplificados. O principal objetivo foi otimizar o
trabalho para gerar mais eficiéncia nos servigos prestados.

Contudo, no ano de 2020 o mundo sofreu uma importante mudanca com a
pandemia de COVID-19. A ordem de isolamento social gerou a total
interrup¢io do trabalho presencial e depois a restricio do trabalho presencial,
exigindo a adaptagao da entidade as normas de seguranca para evitar o contigio,
trouxeram algumas dificuldades para realizacdo dos projetos e para o alcance
dos resultados pretendidos.

A principal dificuldade enfrentada foi executar o trabalho de forma virtual
quando os processos ainda eram fisicos. Foi necessario reaprender, adaptar,
inovar, rumo ao objetivo.

Entretanto, inspirados na classe empreendedora de Corretores de Imoveis e em
sua resiliéncia, seguimos trabalhando com afinco para realizar quase 3 mil
credenciamentos de pessoas fisicas, 458 de pessoas juridicas e para manter o
atendimento que passou a acontecer por agendamento.

Em dezembro de 2020, os quadros do CRECI - 11* Regido/SC apresentavam
um total de aproximadamente 31 mil inscritos ativos, entre estes, 27 mil pessoas
fisicas e 4 mil pessoas juridicas. Foram instituidas as solenidades virtuais de
credenciamento permitindo que o0s novos inscritos pudessem exercer a
profissdo de Corretor de Imédveis.

Todas as regides do Estado foram fiscalizadas em cumprimento da atividade
finalistica, resultando em mais de 12 mil documentos lavrados e 504
processos disciplinares analisados pela Comissio.

Como ferramentas estratégicas de orientagdo profissional, o CRECI - 117
Regiao/SC realizou 20 /ves e garantiu apoio institucional a 14 eventos
virtuais.

Apesar da pandemia, conseguimos realizar 18 dos 31 projetos constantes no
planejamento anual e iniciar 06, restando apenas 7 com execucio prejudicada.

Inicialmente, planejou-se a execugdo de 36 projetos para o exercicio de 2020,
mas 5 deles foram eliminados, restando 31.

Houve superavit financeiro em razio da economia gerada pelo teletrabalho,
pela restricdo das viagens da fiscalizagdo e pela proibicdo de realizacio de
reunides, obrigando a entidade a se ajustar a situacdo de calamidade publica.

O CRECI/SC avancou e segue com 24 processos concluidos ou em
andamento, ou seja, aproximadamente de 77,42% das metas executadas ou
em fase de execucio.

A inadimpléncia teve reducdo de 4,09% com as medidas adotadas pelo
Sistema COFECI-CRECI que permitiu a negociagdo de débitos dos inscritos
com maior facilidade, reforcado pelo trabalho de cobranga (Resolucdes
COFECI 1433 e 1434/2020)

Iniciamos o ano substituindo os equipamentos de informatica dos
colaboradores, desencadeando o inicio da transformacio dos processos
internos de manuais para eletronicos e terminamos 0 ano com um Novo
sistema que
concretizara a transformagao. Assim, apresentamos a seguir o relatério de
gestao do exercicio 2020 detalhadamente, revelando os resultados obtidos.

Antonio Moser
Presidente
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5.1. Quem Somos?

O Conselho Regional de Corretores de Iméveis de Santa Catarina -
11* Regiao/SC, cuja forma abreviada ¢ CRECI/SC, foi ctiado pela
Resolu¢io COFECI n° 50/73, publicada em DOU do dia
16/02/1973, tendo como base legal o inciso IV, art. 16 da Lei
Federal n° 6.530/78, tegulamentada pelo inciso VII, art. 10 do
Decreto Federal n® 81.871/78.

A Lei Federal n® 10.795/2003 publicada em DOU n° 238, secio 1,
fls.1, 08.12.2003, altera os artigos. 11 e 16 da Lei n® 6.530, de 12 de
maio de 1978. Seu regimento interno foi disciplinado pela resolugao
— COFECI n° 1126/2009.

O CRECI - 11* Regiao/SC possui competéncia tertitorial estadual,
realizando suas atribuicbes no Estado de Santa Catarina

No ano de 2020, o CRECI - 11* Regiao/SC superou a marca de 31
mil inscritos. Sendo assim, para cumprit com seus objetivos
institucionais, contou com 46 colaboradores efetivos.

DENOMONACAO

ABREVIACAO DA
DENOMINACAO

Conselho Regional de Corretores de
Iméveis de Santa Catarina - 11* Regido

CRECI/SC

NATUREZA JURIDICA

Autarquia Federal com autonomia
administrativa, operacional e financeira. Pode
se autogerir, mas esta sujeita a fiscalizacdo do
Tribunal de Contas da Unizo.

CNPJ

82.894.098/0001-32

PRINCIPAL ATIVIDADE

Registro e Fiscalizagao Profissional

ENDERECO

Rua Fualvio Aducci, n.° 1214, Estreito, na area
continental do municipio de
Flotianépolis/SC.

ENDERECO VIRTUAL

WWW.Cteci-sc.gov.br,

ORDENADORES DE
DESPESA

Antonio Moser
Presidente

Sandra Rogéria Martins Mostiack
Diretora-tesoureira

Tabela 1 - Identificacio da Entidade - 11
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Mapa das Delegacias do CRECI/SC
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5.2 Missao, Visao e Valores

MISSAO

. . . - ' VALORES
Registrar, orientar, fiscalizar e disciplinar o exercicio
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da profissio de Corretor de Iméveis em todo o
Estado de Santa Catarina.

Integridade

VISAO Dignidade Profissional

T ——

- - ransparéncia
- Ser uma entidade comprometida com o Tmsipeiteine

SISTEMA aprimoramento e qualidade dos servicos prestados
c 0 F E c I E: c R E c I pelos profissionais inscritos, coibindo o exercicio
: _ llegal e irregular da profissio, propiciando uma
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atuacdo profissional regida pelos principios da ética e

Legalidade

Impessoalidade

Moralidade

da disciplina da classe, além de garantir o exercicio |

profissional do corretor de imoveis habilitado, Publicidade
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capacitado e ético, resguardando a sociedade de Eficicncia

praticas abusivas e prejudiciais.




5.3 Estrutura Regimental

De acordo com o Regimento Interno do CRECI/SC, Resolugao
COFECI n.° 1126/2009, a estrutura organizacional compde-se de:

1)Plenario;

2)Diretoria;

3)Conselho Fiscal;

4)Comissio de Etica e Fiscalizagio Profissional (CEFISP);
5)Comissdao de Analise de Processos de Inscricio (COAPIN);
6)Outras Comissées e Grupos de Trabalho

Compete ao Plenario:

*Eleger entre seus membros efetivos o Presidente e demais
Diretores, os integrantes do Conselho Fiscal e os representantes
junto ao COFECI;

*Referendar ou nao atos do Presidente, praticados por motivo de
urgéncia, dentre os quais a reformulagdo e suplementagio de
dotacoes orcamentarias;

*Examinar e decidir sobre requerimentos e processos de inscri¢ao;

*Uniformizar decisoes proferidas pelas Turmas de Julgamento.

Compete a Diretoria: Definir diretrizes e politicas
administrativas e financeiras para o Regional; Analisar e deliberar
sobre os assuntos sugeridos pelo Presidente e demais Diretores,
bem como os submetidos a sua apreciagao; Analisar sugestoes
apresentadas por Comissdes e Grupos de Trabalho do Regional,
decidindo sobre seu encaminhamento ao Plenario.

Compete ao Conselho Fiscal: Examinar o balanco, balancetes,
relatorios  financeiros, prestagdes de contas e respectiva
documentacdo, além da analise do Processo de Prestacio de
Contas anual.

Compete 2 Comissdo de Etica e Fiscalizacio Profissional
(CEFISP): Julgar, em primeira instancia, os processos originados
de Auto de Infragdo, elaborando relatério e opinando sobre o
mérito e sancgdes eventualmente aplicaveis nos processos
originados de Termo de Representacio.

Compete a Comissdao de Analise de Processos de Inscrigao
(COAPIN): Opinar, inclusive no que diz respeito a autenticidade
documental, quanto a regularidade ou nao dos processos de
pedido de inscri¢ao de pessoas fisicas e juridicas.




5.4 Organograma
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Plenario Gestao 2019-2021

CONSELHEIROS EFETIVOS CONSELHEIROS SUPLENTES
C.I. Antonio Moser C.I. Ary de Cesaro

C.I. Admir Antonio Folle C.I. Cesar Luiz Marques

C.I. Almir Gustavo Oliveira C.I. Daniele Betina Muller Pelaez

C.I. Anderson Libano C.I. David da Silva Melo

C.I. Adolfo Hoeller de Souza C.I. Deivty Luiz de Carvalho

C.I. Alceu Spader C.I. Eclair José Rodrigues

C.I. Carlos Augusto Nascimento e Silva C.I. Edmundo Ferreira Lima Junior

C.I. Carlos Eduardo Anténio Chemin C.I. Emerson Philippi de Almeida

C.I. Doris Eugenia Giese C.I. Jackson Luiz da Silva

C.I. Eduardo Nobuyuki Usuy C.I. Jean Catlos Vieira

C.I. Francisco de Campos Lemos C.I. Jose Mauricio Ferreira Franz

C.I. Gelson Ricardo C.I. Joselaine Elisa Bernardi

C.I. Gilson Roberto Fachini C.I. Karina Fabiane Zibell

C.I. Hélio Paulo Mattje C.I. Leonardo Pereira Teixeira

C.I. Jodo Batista De Pinho C.I. Lourenco Henrique Oliva Junior
C.I. Joao Batista De Pinho Filho C.I. Marcelo Oliveira da Silva

C.I. Joao Emerton Barbosa da Silva C.I. Maria Stela Bernardi

C.I. Louren¢o Henrique Oliva C.I. Otto Arlindo Engelmann

C.I. Moacir Pasin C.I. Pedro Cleto de Freitas

C.I. Nilson Schroeder C.I. Rogério Ferreira Lima

C.I. Pierre Cardoso de Oliveira C.I. Roseli Hable Mussatto

C.I. Rodrigo Giorgio Senese C.I. Shaianne Graeff Terebinto Aragon
C.I. Rudimar Marcelo Schneider C.I. Sigmar Klein

C.I. Rui Carlos Zibell C.I. Simone Faro Classo da Silva

C.I. Sandra Rogéria Martins Mostiack C.I. Vanessa Cristina Vidal Casado Giese
C.I. Vitor Leal Freitas

C.I. Wilson Carvalho de Almeida

COMPOSICAO LEGAL COMPOSICAO ATUAL
27 Membros Efetivos 27 Membros Efetivos
27 Membros Suplentes - 25 Membros Suplentes

Eleito pelos inscritos ativos adimplentes.
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Principais Competéncias:
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Eleger Presidentes e Diretores, membros do Conselho
Fiscal, Conselheiros Federais;
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disciplinares;
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o
—_
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Julgar, originariamente, Diretor, Conselheiro,
Conselheiro Fiscal ou Membro da Comissao de Apoio
pela pratica de irregularidade administrativa, desidia ou
falta de decoro;
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&

—_
A
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Analisar e Julgar o Relatério Anual, os balangos r as
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contas trimestrais da Diretoria bem como previsio
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orcamentaria;
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Conceder Licencas a Conselheiros, Diretores e
membros do Conselho;
Referendar atos do Presidente;

\S)
en
\S)
e

)
o

Examinar e decidir sobre processos de Inscrigao.

)
Al




Diretoria Gestao 2019- 2021

Eleita pelo plenario do CRECI/SC:

COMPOSICAO LEGAL
03 Membros Efetivos

04 Membros Suplentes

Principais Competéncias:

1. Detinir diretrizes politicas administrativas
e financeiras;

Analisar e deliberar assuntos sugeridos
pelo Presidente e demais Diretores;

Analisar sugestoes apresentadas pelas
comissoes e grupos de trabalho;

Conceder registro de estagio;

Determinar a elaboracao de regulamentos
para 6rgao de apoio do Regional.

Antonio Moser
Presidente

Lourenco Henrique
Oliva
1° Vice-presidente

Sandra Rogéria Martins Mostiack
Diretora 1* Tesoureira

Almir Gustavo Oliveira
Diretor 1° Secretario

Wilson Carvalho Eduardo Nobuyuki

De Almeida Usuy
Diretor 2° Secretario  Diretor 2° Tesoureiro

Carlos Augusto
Nascimento e Silva
2° Vice-presidente




Conselho Fiscal 2019- 2021

Sio eleitos pelo plenario do CRECI/SC.

Na composi¢io atual o CRECI/SC conta com 2
membros suplentes.

Competéncia:

Examinar o balanco, balancetes, relatorios
financeiros, prestagoes de contas e respectiva
documentacao;

Analisar a prestacao de contas anual;

Manifestar-se com registro em ata sobre a
regularidade do que foi examinado.

COMPOSICAO LEGAL
03 Membros Efetivos

03 Membros Suplentes

EFETIVOS

C.I. Gelson Ricardo

C.I Nilson Schroeder

C.I. Rodrigo Giorgio Senes

SUPLENTES
C.1. Rui Carlos Zibell
C.I. Admir Antonio Folle




Quadro Pessoal

No fim do exercicio de 2020, o CRECI/SC contava com 63 servidores no quadro de pessoal (3 afastados pelo INSS
e 1 afastado com licenca sem remuneragao), além de 16 estagiarios e 7 empregados terceirizados. A entidade conta
com a forca de trabalho de 86 pessoas, entre as quais 23 ocupam cargos de livre provimento, dividindo-se em 11
ocupantes de cargo de confianca e 12 ocupantes de cargo em comissio. Em 2020, em razido da pandemia o
CRECI/SC passou 40 dias fechado por for¢a de determinagio municipal. Em seguida, passou a funcionar
com a presenga de apenas 30% dos colaboradores, restando 70% em teletrabalho.

Colaboradores do CRECI/SC em 2020

Operacional Chefia e

Efetivos Terceirizados Estagiarios Confianca Comissao
Homens 18 1 3 7 5 34
Mulheres 22 6 13 4 7 52

Total -_ 6

Total

Referéncia: Relatérios da Coordenadoria de Recursos Humanos.
Relatério emitido em: 09/02/2021.
Responsavel: Pery Augusto Telles Oliveira

Tabela 2 — Quadro de Pessoal - 19




5.5 Modelo de Negocio

Governanca: estratégia, lideranca, transparéncia e

prestacdo de contas

Finalisticas: registro, orienta¢ao, fiscalizacio, julgamento

Gestao: finangas, administrativo, tecnologia da informacao

e comunicacio, pessoas e relacoes institucionais

Monitoramento e melhoria: inovacao, controle interno e

externo, risco e conformidade

Capital Humano

Capital Intelectual

Capital Social e de

Relacionamento
Capital Financeiro
Capital Institucional

Capital Natural

Sociedade

Inscritos
Instituicoes de Ensino

Regionais

Governo

Outras instituicdes do
mercado imobilidrio

Operar registro de pessoas
fisicas e jutidicas

Fiscalizar o exercicio
profissional, apurando e
constatando regularidade e
irregularidades

Orientar os registrados e
zelar pela preservacio da
ética e pela habilitacdao
técnica adequada para o
exercicio profissional

Julgar as irregularidades e
defender o exetcicio ético
da atividade profissional,
resguardando o interesse

publico

Atuar com eficiéncia para
alcancar resultados
favoraveis para os
envolvidos

Atendimento Presencial

Atendimento telefonico
Ouvidoria

Recebimento de Dentncias

B Sociedade Publicidade

InstituicGes Eventos

do Mercado
Imobilidrio Newsletter e
Redes Sociais

Instituicoes
do Ensino

Portal da
Transparéncia

Taxa de Setvicos

Multa por Infragao
Receita de Aplicagoes Financeiras

Alienagao de bens

t_ﬂ_.
Pessoal .

Material de Consumo

Servicos de Terceiros

Investimentos

Executar a missao conforme a
possibilidade orcamentaria e
financeira.

Tabela 3 - Modelo de Negécio - 20
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6.1. Diretrizes Estratégicas

O principal propésito do CRECI - 11*
Regidao/SC ¢é assegurar que seus atos
estejam alinhados com os principios da
Administracao Publica, realizando com
eficiéncia suas atribuicoes de registrar,
orientar,  fiscalizar e  disciplinar,
assegurando os interesses da sociedade e
investindo de forma adequada os
recursos arrecadados.

OBJETIVO - Ser reconhecido pela
atuacio EFICIENTE e AGIL, ser
percebido como instituigio de
exceléncia e de fomento da pratica |
profissional, assegurando a
sociedade o exercicio profissional
ético e qualificado.

r . -
Inscrever os profissionais e empresas para o exercicio da
| profissio, por meio da concessio do registro profissional;

fProteger a soctedade fiscalizando a profissao, disciplinando os
inscritos e supervisionando o exercicio profissional de acordo
com o codigo de ética instituido pela Resolucao COFECI n°
\ 326/1992;

r

Orientar profissionais inscritos, cidadao e interessados;

.

( y . . .
Julgar administrativamente eventuais descumprimentos ou

infracoes éticas de acordo com a legislacao vigente, aplicando as

ksangées cabfiveis.

J

( Consolidar os instrumentos da Boa Governanca: Integridade,
Gestao de Riscos, Controle Interno, Transparéncia e Prestacao

Kde Contas.

~

Tabela 4 — Diretriz Estratégica - 22




6.2 Governanca e Gestao

POZP>ZFH<O0

Cidadio / Inscrito

Instancias

Externas Plenario

*27 Conselheiros Efetivos
27 Conselheiros Suplentes

* COFECI

e TCU
* MPF

Diretoria

Auditoria
Externa

*Presidente

*1° Vice-Presidente
*2° Vice Presidente
*Diretor 1° Secretirio
*Diretor 2° Secretirio
*Diretor 1° Tesoureiro
*Diretor 2° Tesoutreiro

Presidéncia

Presidente

Definir diretrizes, desenvolver planejamento
com politicas administrativas e financeiras
Supervisionar a gestdo

Envolver as partes interessadas

Instancias Internas

* Auditoria interna .. -
o Getenciar riscos estratégicos
*Comissoes Permanentes
(COAPIN E CEFISP)
*Outras Comissoes
*Conselho Fiscal

*Grupos de Trabalho

Gerenciar conflitos internos

Auditar e avaliar o sistema de gestio e
controle

Promover a prestagdo de contas e
responsabilidade, bem como a transparéncia
Acompanhar e supervisionar as atividades

Estratégico

Atuagio Tatica e
Operacional

Cédigo de Etica
Atos Normativos
Planejamento
Manuais de
Procedimento

*Procuradoria Juridica
*Assessoria Técnica
*Ouvidotria

2 Apoio a

* DPrestar assessoria e defender os interesses da entidade
¢ Prestar assessoria técnica e executar tarefas pertinentes

Diretoria . ~ oy o B e
* Receber informagdes e transmiti-las a presidéncia

ﬁ Operacional

Superintendéncia

Garantir a conformidade com as regulamentagées pertinentes
Revisar e reportar o progresso de agdes

Garantir a eficiéncia operacional

Manter a comunicagdo com as partes interessadas
Implementar programas e Avaliar o desempenho

ﬁ Tatico

Departamentos

Coordenar as atividades do departamento garantindo a execugdo do trabalho em
conformidade com as regulamentagGes pertinentes
Assessorar e emitir relatorios

Operacional

Tabela 5 — Governanca e Gestao - 23




6.3. Resultados e Esforcos

*Grau de Satisfacio Missao
*Valor Agregado
*Desenvolvimento

da PROFISSAO

Registrar, orientar, fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissao de
Corretor de Iméveis em todo o Estado de Santa Catarina.

* Acessibilidade ao Servico Operar registro de pessoas fisicas ¢ S
*Qualidade do Servico (_juridicas

*Cobertura do Servico \, e_O
¢ Fiscalizar o exercicio profissional, ...

s apurando e constatando regularidade C )
*Produtividade e irregularidades

*Tempo

Inscritos

AN

*Custos Orientar os registrados e zelar pela

preservacgao da ética e pela g
I Y P S S N v S W S —— . a—— habﬂita(;ao técnica adequada para o E

exercicio profissional

*Planejamento

Julgar as irregularidades e defender

*Execucao Financeira > S =
o exercicio ético da atividade

Instituigdes
de Ensino

*Execugio Fisica profissional, resguardando o

\\ interesse publico

*Conformidade
'Transparéncia Atuar com eficiéncia para alcangar
resultados favoraveis para os
envolvidos

*Impacto da entrega

*Quantidade de Recursos Visao de Futuro
*Qualidade de Recursos

*Riscos Mitigados

Garantir a presenga do corretor de imoveis ético, habilitado e
capacitado nas diferentes areas de atuagao da profissao

Tabela 6 — Mapa Estratégico - 24




6.4. Reunioes Realizadas

Sessoes Plenaria Reunioes do Conselho Fiscal

O Otrgio Deliberativo Eleito em dezembro de 2018 para mandato O Conselho Fiscal atuou analisando a regularidade das contas quanto

do triénio 2019/2021, desempenhou suas atribuicoes regimentais a0 4° trimestre do exercicio 2019 e quanto a0s atos de gestio do 17
com competéncia, reunindo-se 5 vezes no ano de 2020. 2°, 3° e 4 trimestres, do 1°, 2°, 3° e 4° Remanejamento Orcamentario

e sobre a Prestacao de Contas do exercicio 2020, emitindo pareceres.

SESSAO PLENARIA REALIZADAS EM 2020 DEMONSTRATIVO - REUNIOES DO CONSELHO FISCAL

Ordinaria Extraordinaria QUANTIDADE DE PROCESSOS
VISTADOS

Referente ao Exercicio - 2019

17/02/2020 10/12/2020 Fevereiro/2020 I 550

MES

Data . Data

Referente ao Exercicio - 2020

Junho 493

09/09/2020 Agosto 402
Outubro 437

TOTAL

Reunioes de Diretoria

Durante o exercicio de 2020, a Diretoria eleita se reuniu 43 vezes para deliberacao, desempenhando suas atribui¢des com competéncia.

24/07/2020 11/12/2020

29/10/2020

v 23 Reunides Ordinarias de Diretoria (ROD) v 20 Reunides Extraordinarias de Diretoria (RED)

Referéncia: Relatério salvo no servidor do CRECI/SC.
Responsavel: Keiciana Meirelles

Tabela 7 - Reunides - 25




6.5. Trabalho das Comissoes

Comissoes

As comissoes de analise de processos de inscri¢ao, cancelamento e de ética e
fiscalizacdo profissional trabalharam de forma voluntaria e incansavel
produzindo os resultados apresentados a seguir:

Reunioes da COAPIN

Data Processos analisados

12/02/2020 359
11/03/2020 326
15/05/2020 220
03/07/2020 421
02/08/2020 287
01/09/2020 257
28/09/2020 283
19/10/2020 314
10/11/2020 477
Total 2944

Reunioes da COAPRO

Data Processos Analisados

24/06/2020 374
24/10/2020 504

Total 878

Reunioces da CEFISP

Data Processos Analisados

un
OV}

11/02/2020
29/05/2020
28/07/2020 (virtual)
16/10/2020 (virtual)
13/11/2020 (virtual)
22/12/2020 (virtual)
Total

Tabela 8 — Comissoes - 26




6.6. Principais Projetos Realizados

7)

8)

9

Realizacao de solenidades de entrega de credenciais virtuais.

Implementagao de novo Sistema de Gestdo com processamento de dados
mais eficaz, otimizando o trabalho realizado pelos servidores, iniciando a
transformacao dos processos fisicos em virtuais.

Aquisicao de novos equipamentos de informatica.

Realizagdo de diversas palestras através de /ves para promogao do
conhecimento, visando orientar os profissionais corretores de imoveis.

Concessao de apoio institucional a institui¢coes do ramo imobilidrio para
promogao de palestras e cursos relacionados a profissao.

Continuidade do projeto de padronizagao de Delegacias, com uma nova
sede para a Delegacia de Blumenau e Joinville, sendo a Delegacia de
Balneario Camboria reformada.

A Fiscalizagdo firmou parceria com a Policia Militar para atuar contra o
exercicio ilegal da profissdo no litoral Catarinense.

Os colaboradores participaram de cursos de capacitacao de atendimento, de
licitagdo e compras, de direcao defensiva e de ouvidoria.

Foram realizadas diversas campanhas de valorizacio profissional em midia
televisiva, redes sociais e internet.

10) Com a aquisicdio de novos equipamentos de trabalho a assessoria de

comunicac¢ao passou a produzir materiais internamente, melhorando a

qualidade do trabalho.

11) Iniciou-se o trabalho de cobranga dos créditos da entidade.

12) Realizagao de sessoes plenarias virtuais.

13) Adaptagao da sede e Delegacias para realizagao do trabalho durante a
pandemia, com aquisi¢io de barreiras e distanciamento dos colaboradores,
disponibilizando alcool gel, mascaras, além de realizar intensa campanha de
conscientizagdo e orienta¢ao tanto para os colaboradores quanto para os
Corretores de imoveis.

14) Aquisicao de painéis de senhas para aprimorar os atendimento e melhor
gerenciar as filas.

15) Contrata¢ao de planos de telefonia mais vantajoso e com custo reduzido, com
contratacdo de servico de 0800.

16) Organizacao do atendimento na sede, utilizando o agendamento virtual
durante a pandemia, bem como implantacio do teletrabalho em razao da
pandemia.

17) Realizagio de turma julgadora cumprindo a atividade fim da entidade de
disciplinar os credenciados infratores.

18) Iniciado o projeto de restrutura¢ao do trabalho e de contratagio de novos
colaboradores, principalmente para ampliar a capacidade de fiscalizacao.
(Impedida sua conclusao em razao da pandemia).

19) Constante aprimoramento do site como ferramenta de atendimento e de
comunicagao com a sociedade e credenciados, com inclusio de passo a passo,
formularios e detalhamento dos servigos para melhor compreensao e acesso.

20) Substituicao da frota utilizada pela fiscalizagao.
21) Aquisicao de licengas de softwares Office e Adobe.

22) Midias patrocinadas para maior alcance das informagoes prestadas pelo
CRECI/SC.
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7.1 Canais de Comunicagao

https:/ /www.studiosti.com.bt/portaltransparencia/corretorimovel/sc/
Portal da Atender na plenitude a Lei de Acesso a Informagido (LAI), Lei 12.527/2011
T rans pa r é nc ia Assegurar o direito fundamental de acesso a informagao

Sociedade
Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como exce¢iao P e

Disponivel no site do CRECI - 11* Regido/SC ...

WWw.creci-sc.gov.br
147 mil usuarios

Registrado

199 noticias foram publicadas no site sobre eventos, solenidades de credenciamento,

reunioes e assuntos de interesse do Corretor e do Mercado Imobiliatio. E

* Principais contatos disponiveis ao publico: financeiro@creci-sc.gov.br; secretaria@creci-
sc.gov.bt; denuncia@creci-sc.govbr; coedi@creci-sc.govbr; ouvidotia@creci-sc.govbr e st
delegacias@creci-sc.gov.br Instituicoes

* Envio de 114 boletins informativos com noticias e eventos do CRECI - 11* Regido/SC. de Ensino

* 1826 atendimentos com os intetessados via e-mails: informativo(@creci-sc.gov.br; .Il_
contato(@creci-sc.goubr ¢ comunicacao@creci-sc.goubr

s e e

[T T
* Facebook - @creciscoficial - Publica¢Ges diarias e interacio com 6.394 seguidores

Redes Sociais * Instagram - @crecisc - Publica¢oes diarias com os 3.564 seguidores

* Youtube - https://www.youtube.com/channel/UCkWwXgY8prNO CSPikKj8eA

Grifico 3 — Canais de Comunicaco Virtual - 29
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Revista COFECI

Televisao

Imprensa

Relacionamento
Institucional

Campanha Verdo

Produgiao de material para as quatro edi¢oes da Revista COFECI,
distribuida nacionalmente entre as Regionais.

Producio de 2 campanhas institucionais:

1)Agosto — Campanha Més do Corretor, veiculada nas emissoras afiliadas a Record
em Santa Catarina, com 8 inser¢oes e gerando cerca de 2.2 milhdes de impactos nos
telespectadores.

2)Dezembro 2020/Janeiro 2021 — Campanha de Valotizagao profissional veiculada
nas emissoras afiliadas ao SBT, com 24 inser¢oes na grade de programagao,
alcangando 26% dos lares catarinenses e 1.1 milhdes de telespectadores.

A Assessoria de Comunicagao atende aos veiculos de comunica¢ao quando estes
solicitam informagoes e fontes para falar sobre a atividade profissional e mercado de
trabalho. Sao recebidos em média 1 a 2 pedidos por més, que podem ou nao resultar
em matérias publicadas na imprensa.

* A Assessoria de Comunicacdo atende diversas entidades e instituicoes de ensino gi b
para fomentar parcerias e promover a¢oes de capacitagdo e divulgacao de assuntos Matéria sobre fiscalizagio no Bom Dia SC

de interesse ao corretor de imoveis. NSC/TV Globo

= ALUGUEIS DE IMOVEIS NA TEMPORADA
CREC) fala sabre repras » fiscolizegbs em imdvein durunie o varde




7.2 Canais de Comunicag¢ao Presenciais e Telefonicos

Delegacias

Endereco — Rua Fulvio Aducci, 1214, 10° andar. Estreito - Flotian6polis/SC - 88075-001.

Telefone (48) 3203-9200 - Horario de funcionamento na sede: de segunda a sexta, das 9h as 18h.

Jurisdigao: Florianépolis, Sao José, Palhoca, Biguagu, Governador Celso Ramos, Tijucas, Canelinha, Sdo Jodo
Batista, Nova Trento, Leoberto Leal, Alfredo Wagner, Anitapolis, Sio Bonifacio, Paulo Lopes, Garopaba, Santo

Amaro da Imperatriz, Rancho Queimado, Aguas Mornas, Angelina, Sao Pedro de Alcantara, Antonio Carlos e
Major Gercino.

DELEGACIA REGIONAL BALNEARIO CAMBORIU - Rua 700, n° 279, Residencial Dom Virgilio,
Balneario Camboria — SC, CEP: 88330-618. Telefone: (47) 3056-8200

E-mail: del.balcambotiu02@creci-sc.gov.br

Horario de atendimento: Segunda a sexta das 9h00 as 18h00.

Jurisdigao: Balneario Camborit, Camborit, Navegantes, Itajai, Penha, Picarras, Bombinhas, Porto Belo e Itapema.

DELEGACIA REGIONAL DE JOINVILLE - Rua Blumenau no 3000, sala 05 - Bairro Santo Antonio,
Joinville/SC.. CEP: 89218-055. Telefone: (47) 3433-8233

E-mail: deljoinville@cteci-sc.govbr / deljoinvilleO1(@creci-sc.gov.br

Jurisdi¢ao: Joinville, Araquari, Barra Velha, Mafra, Sao Bento do Sul, Itapoa, Bal. Barra do Sul,Sao Joio do
Itaperiu, Sao Francisco do Sul, Guaruva, Corupa ,Guaramirim, Jaragua do Sul, Massaranduba, Schroeder,
Campo Alegre, Rio Negrinho, Bela Vista do Toldo, Irineopolis, Canoinhas, Itai6polis, Major Vieira, Monte
Castelo, Papanduva, Santa Terezinha e Trés Barras.



mailto:del.balcamboriu02@creci-sc.gov.br
mailto:del.joinville01@creci-sc.gov.br
mailto:del.joinville01@creci-sc.gov.br

7.2 Canais de Comunicag¢ao Presenciais e Telefonicos

,._?'i | Delegacias

DELEGACIA REGIONAL DE CRICIUMA - Rua: Ernesto Bianchini Goes,91 - 1° Andar - Sala 113,
Centro Empresarial Criciima - Bairro Préspera, Criciima/SC. CEP: 88815-30.

Telefone: (48) 3433-7467 — E-mail: del.criciuma@creci-sc.gov.br

Horario de atendimento: segunda a sexta 9h as 12h e das 13h as 18h.

Jurisdigao: Ararangua, Armazém, Balneario Arroio do Silva, Balneario Gaivota, Brago do Norte, Capivari de
Baixo, Cocal do Sul, Criciima, Ermo, Forquilhinha, Grao Para, Gravatal, I¢ara, Imarui, Imbituba, Jacinto
Machado, Jaguaruna, Laguna, Lauro Muller, Maracaja, Meleiro, Morro da Fumaga, Morro Grande, Nova
Veneza, Orleans, Passo de Torres, Pedras Grandes, Praia Grande, Rio Fortuna, Sangao, Santa Rosa do Sul, Sao
Joao do Sul, Sao Ludgero, Sao Martinho, Siderépolis, Sombrio, Timbé do Sul, Treviso, Treze de Maio, Tubarao,
Turvo e Urussanga.

DELEGACIA REGIONAL LAGES - Rua: Benjamin Constante, n°178, Edf. Leida, 3°andar sl 302,
Lages/SC. CEP: 88523-350 E-mail: dellages@creci-sc.gov.br - Telefone: (48) 3203-9200

Horario de atendimento: Segunda a Sexta 8h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00.

Jurisdi¢ao: Bocaina do Sul, Bom Retiro, Campo Belo do Sul, Capao Alto, Cerro Negro,Correia Pinto, Lages,
Otacilio Costa, Painel, Bom Jardim da Serra, Palmeira, Ponte Alta, Rio Rufino, Sao Joaquim, Sao José do
Cerrito, Urubici, Urupema, Brunépolis, Curitibanos, Frei Rogério, Ponte Alta do Norte, Sao Cristévao do Sul,
Fraiburgo, Monte Carlo, Santa Cecilia, Lebon Regis, Arroio Trinta, Ibiam, Iomere, Pinheiro Preto, Salto
Veloso, Tangara, Treze Tilias, Videira, Abdon Batista, Campos Novos, Vargem, Celso Ramos, Anita Garibaldi,
Agua Doce, Herval do Oeste, Erval Velho, Joagaba, Ibicaré, Lacerdépolis, Luzerna, Zortea, Capinzal,
Cacador, Calmon, Macieira, Matos Costa, Rio das Antas, Timb6 Grande, Porto Grande e Porto Unido.



mailto:del.lages@creci-sc.gov.br
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7.2 Canais de Comunicacao Presenciais e Telefonicos — — ——

> 0| Delegacias

DELEGACIA REGIONAL BLUMENAU - Endereco: Alameda Duque de Caxias (Rua das Palmeiras), n® 20 - Sala
térrea 01 - Centro - Blumenau/SC - Cep: 89015-010. Telefone: (47) 3326-1116

Telefone: (47) 3326-1116 — E-mail: del.blumenau@creci-sc.gov.br

Horarios de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 13h as 18h.

Jurisdicao: Ascura, Benedito Novo, Blumenau, Doutor Pedrinho, Gaspar, Indaial, Pomerode, Rio dos Cedros, Rodeio,
Timb6, Brusque, Petrolandia, Mirim Doce, Vitor Meireles, Nova Trento, Rio do Sul, Ilhota, Luiz Alves, Agrolandia,
Agronomica, Apiuna, Atalanta Aurora, Brago do Trambudo, Chapadao do Lageado, Dona Ema, Ibirama, Imbuia,
Ttuporanga, Jose Boiteux, Laurentino, Lontras, Petrolandia, Guabiruba, Leoberto Leal, Botuvera, Pouso Redondo,
Presidente Getulio, Presidente Nereu, Rio do Campo, Rio do Oeste, Salete, Taio, Trombudo Central, Witmarsum e Vidal
Ramos.

DELEGACIA REGIONAL DE CHAPECO - Av Getdlio Dornelles Vargas, n® 4135N, Lider - CEP: 89805-186
Chapec6-SC Telefone: (48)32039216, E-mail: del.chapeco(@creci-sc.gov.br

Horario de atendimento: Segunda a Sexta das 9h00 as 12h00 e das 13h00 as 18h00.

Jurisdicao: Aguas de Chapeco, Aguas Frias, Arvoredo, Caxambu do Sul, Chapecd, Cordilheira, Alta, Coronel Freitas,
Coronel Martins, Formosa do Sul, Galvao, Guatumba, Jupfa, Nova Erechim, Nova Itabeiraba, Novo Horizonte, Paial,
Planalto Alegre, Quilombo, Santiago do Sul, Sao Carlos, Sao Lourenco d Oeste, Unido do Oeste, Xavantina, Abelardo
Luz, Bom Jesus, Entre Rios, Faxinal dos Guedes, Ipuagu, Lajeado Grande, Marema, Ouro Verde, Sio Domingos,
Xanxere, Xaxim, Vargedo, Bom Jesus do Oeste, Caibi, Cunha Pora, Cunhatai, Flor do Sertao, Iraceminha, Irati,
Jardinopolis Sio Bernardinho, Santa Terezinha de Processo, Maravilha, Modelo, Palmitos, Pinhalzinho Riqueza,
Saltinho, Sao Miguel da Boa Vista, Saudades, Serra Alta, Sul Brasil, Tigrinhos, Anchieta, Bandeirante, Barra Bonita,
Belmonte, Campo Ere, Descanso, Dionisio Cerqueria, Guaraciaba, Guarujado Sul, Ipora do Oeste, Itapiranga,
Mondai, Palma, Sola, Paraiso, Princesa, Romelandia, Santa Helena, Sao Joao do Oeste, Sio José do Cedro, Sio Miguel
d Oeste Tunapolis, Alto Bela Vista, Arabuta, Catanduvas, Concoérdia, Ipira, Irani, Ipumirim, Ita, Jabora, Lindéia do Sul,
Ouro, Peritiba, Piratuba, Presidente Castelo Branco, Seara, Vargem Bonita, Ponte Serrada e Passos Maia.
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7.3. Comunicados aos Credenciados

Em 2020, a Assessoria de Comunicagao publicou 456 postagens no Instagram e Facebook do CRECI 11* Regiao — SC, além de
199 noticias sobre eventos, solenidades de entrega de credenciais, reunioes e assuntos de interesse do Corretor e do Mercado
Imobiliario, disponiveis na pagina do CRECI Santa Catarina na zfernet. Ao longo do ano também, a Assessoria de
Comunicacao do CRECI 11* Regido — SC encaminhou 114 Boletins Informativos por e-mail aos credenciados inscritos na

Jetterd nizacao.
AL S S T Ademais, o CRECI 11* Regido — SC passou a divulgar informacdes

Cursos 1 1 oficiais sobre a pandemia do coronavirus, como decretos municipais

line CcOoVviD-19 . N . . 5 5 b
ol £=5 e estaduais referentes as medidas de isolamento social, instrucoes

durante o | ADOCAD DE NOVAS

isolamento " MEDIDAS DE COMBATE sobre o uso de mascara e a importancia da higienizacao como forma

e e s4 o8 s de prevenc¢ao ao contagio e disseminacao da Sars-CoV-2.

PREFEITURA DE FLORIANOPOLIS

DETERMINA NOVAS RESTRICOES . . . . ~
A PARTIR DE 24 DE JUNHO Foram divulgados ainda diversos cursos e capacitagoes em EaD, com

4 o objetivo de auxiliar os corretores de imoveis a se adaptarem as

novas rotinas de trabalho, entre outros temas, relevantes para o

Corretores de Iméveis! . 3 Nindy G
i momento, como instrucdes para os profissionais solicitarem o

Agendn um horério peios conais: Auxilio EmefgCﬂCial.
8 Emak:

(S WhatsApp:
& Telefone:

Priorize o atendimento por o-mall:




7.4. Eventos

* POSSE DE 11 DELEGADOS:
* 14 EVENTOS APOIADOS (apoio institucional); 1* posse: 18/02 - 01 Delegado empossado

presencialmente na sede;

2% posse: 29/07 - 05 Delegados empossados de
maneira virtual;

lesy leg-@acvucixc . e basnin 3 posse: 19/11 - 05 Delegados empossados de

A TR oy P s HOJE (3°-feira) 19h @ (4 80 maneira virtual;
CORRETORA DE IMOVESS A ATUAGAD 00 CORRETOR DI IMOVESS £ AS

CONPETENUA 0 RSB WP Mosuikwio * 05 SESSOES PLENARIAS REALIZADAS
'y ~ (01 presencial e 04 virtuais).

* 20 LIVES REALIZADAS (Instagram do CRECI/SC);

*88 SOLENIDADES DE ENTREGA DE CREDENCIAIS
(15 presenciais e 73 virtuais).




7.4. Eventos

Em 2020 o CRECI 11* Regiao — SC garantiu a concessao de apoio institucional e financeiro as instituicdes do ramo imobilidrio para promogao de
palestras e cursos relacionados a profissao. Considerando as atuais circunstancias e com o objetivo de orientar os profissionais corretores de imoveis
frente aos desafios impostos, o CRECI Santa Catarina realizou uma série de /ves e eventos virtuais, com destaque para o Projeto Lives Sobre o
Mercado, promovido em parceria com outras institui¢oes durante todo o més de junho.

Calendario de Eventos CRECI 11* Regido - SC
JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Evento: TOP BROKERS 2020 (Florianépolis).
Evento Gratuito: Ciclo de Conversas sobre o
Mercado Imobiliario (Navegantes).

Curso: Imersio em Analise de Viabilidade Para
Empreendimentos Residenciais Verticais e
Horizontais (via videoconferéncia).

ABRIL MAIO JUNHO

Curso: Incorporagao de Edificios (via Curso: Planejamento Comercial e de Marketing
videoconferéncia). para Langamentos Imobiliarios (via
Live: “O mercado imobiliario e o judiciario apos a videoconferéncia).
COVID19” (via videoconferéncia). Live: “Home Staging: o que nao fazer quando se
Live: “Diferencas entre CRECI, COFECI e quer vender um imovel”.
Sindiméveis”. Live: “Como fotos vendem imdveis mesmo em
pandemia”.
Projeto: Lives Sobre o Mercado (CRECI/SC).

Tabela 9 — Eventos - 36




7.4. Eventos

JULHO AGOSTO SETEMBRO

Curso: Incorporacao de Edificios (via Curso Gratuito: Incorporacio Imobiliaria — Curso: Avaliagio de Iméveis (Sindiméveis/SC)
videoconferéncia). Aprendendo a Empreender (via videoconferéncia). Live: “Aatuacgdo do corretor de iméveis e as
Live: “Documentos imprescindiveis para a compra Curso: Planejamento Comercial e de Marketing competéncias do CRECI” (CRECI/SC).

do imével” para Lancamentos Imobilidrios (via Live: “Direto ao ponto: saiba quais resultados
Live: “Mercado imobilidrio surpreende em tempos videoconferéncia). buscar na rede social mais queridinha do Brasil”.
de crise” (CAIXA). Live: “Vender um imével na planta pode ser uma Live: “Como tornar a avaliacio de iméveis uma
Live: “Rotina de vendas no “novo” normal”. armadilha: saiba como nio se complicar”. atividade rentavel”.

Live: “A arte de diferenciar sua carreira e dar a volta ~ Live: “Faga andincios que geram resultados”. Live: “Conheca o Sindiméveis: beneficios e

por cima em momentos de crise”. Live: “Videos no mercado imobilidrio”. vantagens de se tornar um associado”.

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Curso: Incorporagio de Edificios (via Curso: Imersio em Analise de Viabilidade para
videoconferéncia). Empreendimentos Residenciais Verticais e

Curso: Estruturagao Financeira para Horizontais (via videoconferéncia).
Empreendimentos Imobilidrios (via Curso: Imersio em Analise de Viabilidade para
videoconferéncia) Empreendimentos Verticais (via videoconferéncia)
Live: “Financiamento imobiliario na pratica: taxas e~ Projeto: Saber Imobiliario (via videoconferéncia)
modalidades” (CAIXA).

Live: “PNL + Fotos = Mais vendas e locacoes”.

Live: “A auto-gestao e a carreira de corretora de

imoéveis”.




7.4.1. Solenidades de Credenciamento

O processo de credenciamento de novos corretores
foi adaptado e ampliado. Ao longo do ano, tivemos
momentos histéricos, como a entrega das credenciais

n° 38.000, n® 39.000 e n® 40.000.

Dentre as 88 Sessoes Solenes, 15 delas foram
realizadas ainda de forma presencial, sendo

credenciados 537 profissionais.

Ja no dia 19 de maio, o CRECI se adaptou ao
ambiente virtual e realizou a primeira edicio da ““" i r \1‘ T‘g J";
Y : - "\

Solenidade Virtual, onde 14 pessoas foram - —
credenciadas. Desde entao, mais de 2 mil novos b.i 1‘ ¢
corretores receberam seus registros profissionais em n '?1 e\l 8 |
sessOes virtuais. n ym | ﬁ -
Y | FRe | L -
-l e W

-

|




1.5. Avaliagcao da Entidade na web

Avaliacoes
Google

Florian6polis

AVALIAGOES MAIS RECENTES

3.7

L & & 1
198 avaliagdes

Celia Bueno
* Ha 4 semanas

Liguei para Creci semana passada levou um bom tempo para
atentimento Me responderam para enviar email com
solicitagdo.... Mais

DESEMPENHO

Visualizagoes

19,6 mil

Atividade

1,16 mil

Pesquisas

13,1 mil

Visualizagdes de pesquisa 7,02 mil (-29%)

Visualizagdes no Maps 12,6 mil (-40%)

Desempenho nos uitimos 28 dias

Balneario Camboriu
AVALIAGOES MAIS RECENTES

3.3

b & i
169 avaliagies

Gerenciar avaliagdes

DESEMPENHO

Visualizacoes

41,8 mil

Atividade

23,3 mil 731

Pesquisas

Visualizacdes de pesquisa 3,8 mil (-32%)

Visualizacdes no Maps 38 mil (-35%)

Desempenhe nos ultimos 28 dias

No 1° trimestre de 2020 iniciamos o monitoramento das avaliagbes do Google via plataforma Google My Business. Inicialmente monitoramos
apenas a pagina da sede do CRECI. e fomos solicitando o acesso das paginas das demais unidades e desde outubro de 2020, monitoramos todas
as unidades do CRECI/SC. Abaixo os nimeros tegistrados em dezembro de 2020:

Blumenau

AVALIAGOES MAIS RECENTES

4.2

¥ i
23 avaliagdes

5
4
3
2
1

DESEMPENHO

Visualizagoes Atividade

3,02 mil

Pesquisas

2,85 mil 295

Visualiza¢ées de pesquisa 2,54 mil {-29%)

Visualizagbes no Maps 477 (-33%)

Desempenho nos Ultimos 28 dias




1.5. Avaliagcao da Entidade na web

Lages

AVALIAGOES MAIS RECENTES

3.5

ThAK
4 avaliagtes

DESEMPENHO

Visualizagdes Atividade

1,53 mil

Pesquisas

1,2 mil 41

Visualizagdes de pesquisa 841 (-27%)

Visualizagdes no Maps 690 (+10%)

Desempenho nos ditimos 28 dias

DESEMPENHO

Visualizacdes Atividade

2,28 mil

Pesquisas

1,92 mil 40

Visualizagdes de pesquisa 952 (-17%)

Visualiza¢es no Maps 1,32 mil (-21%)

Desempenho nos ultimos 28 dias

Cricitima

AVALIAGOES MAIS RECENTES

DESEMPENHO

Visualizagoes

1,91 mil

Pesquisas

1,71 mil

Visualiza¢des de pesquisa

Visualizacdes no Maps

Desempenho nos Gltimos 28 dias

Chapecé

(Ainda nao possui
nota de avaliagdo)

4.3

L. 8.8 8 ¢
18 avaliagfes

Atividade

233

1,38 mil {-28%)

521 (-45%)

Joinville

AVALIAGOES MAIS RECENTES

DESEMPENHO

Visualizagoes

2,25 mil

Pesquisas

1,53 mil

Visualizagdes de pesquisa

Visualizagdes no Maps

Desempenho nos Gitimos 28 dias

4.2

L 8.8 & 4
56 avaliagtes

Atividade

121

819 (-30%)

1,43 mil (-52%)




7.6. Ouvidoria

prevencao a propagacao do novo coronavirus adotadas pela entidade.

Em 2020 a Ouvidoria do CRECI - 11* Regiao/SC registrou um total de 903 manifestag¢des, sendo 73% solicitagdes, 13% reclamagées, 12%
denuncias, 1% sugestdes ¢ 1% elogios. Além dos chamados abertos, a Ouvidoria recebeu 979 ligagbes telefonicas de credenciados e do
publico em geral. Em relacio aos atendimentos presenciais, esses passaram a ocorrer somente com agendamento prévio, uma das medidas de

6ss  Natureza das Manifestagoes

159 110

9
] ] SN

Solicitacao Reclamagao Denuncia Sugestiao

Natureza

Solicitacao

658

72,87%

Reclamacao

i)

13,18%

Dentncia

110

12,18%

Sugestao

9

1,49%

Elogio

7

0,78%

Total

903

Formas de Contato

52% 47%

Telefone Presencial

Formas de contato

Telefone

E-mail

47%

Presencial

1%

Obs.: Atendimento
520/, Por telefone nao foi
considerado

Griafico 4 — Ouvidoria — Tipos de Manifestacoes - 41

Tabela 10 — Ouvidoria - 41




7.6.1 Ouvidoria — Comparagao 2019 e 2020

Natureza das Manifestacoes
Percebe-se um aumento consideravel na procura pela ouvidoria, 2019 2020
principalmente para solicitagdes, em razao da restricio do trabalho

presencial, quando a ouvidotia acabou absorvendo a demanda que antes Solicitagao 147| 38,99% 658 72,87%
iria para os departamentos. Reclamacio 208, 55,17% 119 13,18%

Ocofrre o mesmo com as dendncias as quais deveriam ter sido Denuncia 3 0,80% 110 12,18%
direcionadas a fiscalizacio por se relacionar a ética no exercicio da ~

v iR ; Sugestio 12|  3,18% 9 1,49%
profissio de corretores de iméveis e nao contra colaboradores da

entidade ou quanto a prestagao dos servicos. Elogio 7 1,86% 7 0,78%

Outro ponto trelevante é a redugdo de reclamagdes demonstrando Total 377 903
melhoria na prestagao dos servigos.

Obs.:Atendimento por telefone nao foi considerado

Formas de Contato

Natureza das Manifestacoes %, Formas de Contato
52%

47%
35% Telefone
Al 119 Presencial
I 3 10580 G 3y
. s £t s S

Solicitacao Reclamacio Denuancia Sugestoes Elogios Telefone F-mail Presencial

m 2019 52020 m 2019 = 2020

Griéfico 4 — Ouvidoria — Tipos de Manifestacoes e formas de contato - 42 Tabela 11 — Natureza das ManifestacSes -
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8.1 Controle Interno

Os Principios do Controle Interno sio procedimentos adotados
para assegurar a salvaguarda da gestao financeira, or¢amentaria e
patrimonial da entidade. Os principais principios de controle interno
devem incluir os itens abaixo, os quais serao implementados:

1. Estabelecimento _de  responsabilidades: quando existe um
responsavel por cada tarefa fica mais facil gerenciar a execu¢ao das
atividades e determinar a responsabilidade por um erro. Assim o
CRECI - 11* Regiao/SC ¢é devidamente setorizado conforme
organograma ja citado, contendo um responsavel em cada setor.

2. Procedimentos documentados: todas as atividades devem ser
documentadas e isso inclui, obviamente, os registros contabeis das
transagoes. Isso possibilitara a verificagido dos procedimentos,
apuracao dos erros, possibilitando a verificacido dos culpados,
eliminando  qualquer possibilidade de fraudes. Busca-se a
concretizagdo do objetivo de criagdo de um sistema gestor proptio
para adaptacio das necessidades da entidade, restando todas as
atividades contempladas, controladas e documentadas.

3._Autorizacdo de transacdo: todos pagamentos sdo realizados apos a

autorizacao de um responsavel.

4. Segregacdo de funcoes: ha segregacao entre as funcdes de
aprovacao de operagoes, execucao e controle das mesmas, de modo

que nenhuma pessoa possa ter completa autoridade sobre uma
parcela significativa de qualquer transacao;
5. Rodizio de funcionarios: as fun¢des de cada departamento sao

realizadas por mais de um colaborador, evitando que somente um
funcionario exerca uma determinada funcao e que a exerca por
muito tempo.

6. Supervisdo das operagoes: essa pratica da uma certa garantia de
que as atividades estejam sendo executadas de acordo com objetivos
da organizacio e diminui a probabilidade de erros e riscos.
Importante destacar que todos os niveis da estrutura organizacional
devem ter seu trabalho monitorado;

7._Controles fisicos: utiliza-se de medidas de seguran¢a e controles
como cofre, ponto eletronico, senhas em computadores, programas

antivirus, impossibilidade de exclusao de arquivos sem autorizagio,
entre outros;

8._Analises  regulares independentes: Atualmente todos os
departamentos emitem relatério mensal de suas atividades
possibilitando analise é que quaisquer problemas sejam observados,
relatados a dire¢ao e solucionados rapidamente.




8.2 Riscos e Oportunidades

Proposigao de Valor

Segmento de Clientes

Produtos & Setvigos Online

Atualizacdo cadastral

Emissao de boletos

Consultas de Profissionais

Portal da Transparéncia

Ouvidoria

Agenda de Eventos

Certidao de Regularidade Profissional
Orientagio e valorizagao profissional

COOOPOO®

Produtos & Servigos Presenciais

Registro profissional

Orientagdo e valorizagio profissional
Atendimento a Sociedade

Fiscalizar a profissao

Disciplinar os credenciados que
praticam infracio ética

Criadores de Ganhos

@

Facilidade de acesso aos setvicos e
informacdes da entidade
Servicos online
Ampliagdo do networking
Atualizagio profissional

7

Aliviadores de Dificuldades

®
®
®

Desburocratiza¢do dos processos

A transformagio dos processos fisicos
em virtuais

Ampliagao da capacidade de
atendimento virtual e presencial

Buscar a criminalizacio do exetcicio
ilegal da profissdo como forma de inibi-
lo

Orientacdo sobre exetcicio ético da
profissio

Atualizagao do cadastral

Cria¢do de departamento de cobranga e
de meios eficientes de cobranca
administrativa

Disponibilizar site que tenha usabilidade
e conteudo, além de ser interativo e
responsivo, dando autonomia ao
usuario que busca os servigos da
entidade

Desenvolver a percepeio de valor do

profissional inscrito

Constatar legitimidade e transparéncia

na gestao

Acessar servicos na forma online e
presencial

Realizacio e participacio de eventos
Ter canais de atendimento eficientes

Dificuldades
Processos burocraticos e fisicos
Inadimpléncia
Impunidade dos contraventores que
exercem ilegalmente a profissao

Desatualizagao cadastral dos inscritos

que dificulta a comunicagdo com os

registrados e a cobranga dos tributos da

entidade

Incapacidade de atender a demanda de
atendimento virtual, principalmente por

telefone
Pandemia

Trabalho a ser feito

@ Desenvolvimento e aptimoramento das

N2

atividades finalisticas: registrar, orientar,
fiscalizar e julgar

Agilidade no atendimento nas
demandas sob a forma online e/ou
presencial

Fornecer informagdes precisas,
atualizadas em plataforma online
Promover orienta¢io profissional aos
inscritos constantemente

Garantir a observancia e cumprimento
dos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade publicidade
e eficiéncia.

Executar uma Fiscalizagido ostensiva e
eficiéncia.

Fomentar o exercicio profissional ético
e de qualidade

Coibir o exercicio ilegal da profissao

Tabela 12 — Riscos e oportunidades - 45




PRINCIPAIS RISCOS

MITIGACAO

Estabilidade do servidor no cargo, dificuldade para punir
faltas graves que prejudicam o cumprimento das atividades.

Desburocratizag¢ao do processo disciplinar, elimina¢ao da progressio por antiguidade, aplicagao
da avalia¢do por desempenho anualmente.

Falta de estruturagao em tecnologia da informagao.

Investimento em Tecnologia de Informacao, contratagio de pessoal, promover seguranca e
capacidade nesta area.

Penalidades judiciais brandas para o contraventores que
exercem ilegalmente a profissio.

Atuar fortemente no investimento em fiscalizagdo inteligente, planejar estratégia e promovendo
o relacionamento institucional e governamental no ambito do Executivo e do Legislativo

Fase de implantacao de sistema gestor eficiente que controle
e gerenciamento de todas as atividades.

Conclusao da Implantacdo de sistema gestor moderno e pratico, com processos eletronicos e

acesso virtuais dos credenciados, fornecendo automatizacio.

Formacao de novos Corretores de Iméveis despreparados
para o mercado imobiliario atual e que desconhecem as
atribuicoes da entidade .

Promover eventos com o objetivo de aprimoramento profissional, apoiar instituicdes de ensino
e disseminar conhecimento pelos meios digitais.

Dificuldade na atualizacio do Cadastro dos credenciados
dificultando a comunicagao entre as partes e a cobranga das
anuidades e multas.

Implantar aplicativo de recadastramento.

Pandemia da COVID-19 - Impossibilidade do pleno trabalho
presencial afetando a produtividade e o atendimento
Dificuldades na aquisicio e recebimentos de materiais de
consumo e de realizar projetos.

Implantacio de medidas de seguranga e imunizagdo coletiva, sendo esta condicionada a
politicas publicas.

Saturacdo de atendimento Telefonico

Criacdo de Call Center com atendentes preparados.

Tabela 13 — Riscos e mitigagdes - 46




8.3 Gestao de Riscos Relacionado ao Pessoal

Para contrata¢ao de pessoal torna-se necessario a realizacao de Sele¢ao Publica. A remuneragio ¢ definida de acordo com o Plano de Cargos ¢
Salarios implantado neste Conselho no exercicio de 2012, através dos Atos Normativos n° 73, 74, 75, 76/2012, 82 ¢ 83/2013 e 86, 87, 88, 89 ¢
90/2017, que estao em conformidade com a realidade administrativa e orcamentaria da Entidade. O reajuste salarial é realizado anualmente
conforme regulamento do Plano de Cargos e Salarios.

A incompatibilidade entre a CLT e as normas da administracio publica geram inseguranc¢a juridica em decorréncia dos entendimentos
conflitantes dos 6rgaos de controle em relagao a aplicagao das normas trabalhistas, aumentando os riscos de demandas judiciais. Atualmente ha
baixa rotatividade nos cargos operacionais e rotatividade nos cargos de livre provimento com cada mudanca de governanca.

Atendendo recomendaciao do Ministério Publico do Trabalho de Santa Catarina, o CRECI - 11* Regiao/SC terceiriza apenas os servicos de
Copa e Limpeza, Recepc¢ao e Telefonistas. A contratacao de estagiarios ocorre dentro dos limites do bom senso. As a¢oes trabalhistas contra o
CRECI - 11* Regido/SC, tiveram ricos dimensionado com chance de perda conforme abaixo, totalizando R$ 512.082,90.

ESTIMATIVA DE
POSSIBILIDADE DE
NUMERO DO CLASSE DA AQAO E VALOR DA CAUSA POSSIBILIDADE DE CONDENA(;()ES RESULT’ADO DATA DO
PROCESSO NATUREZA DO DIREITO ORIGINAL PERDAS DESFAVORAVEL DE PROCESSO
VALORES
CORRIGIDOS
A agio ja foi julgada
0001368-88.2017.5.12.0034 A(;AO TRABALHISTA R$ 40.000,00 parcialmente procedente e nio R$ 512.082,90 29/09/2017
cabe mais recurso

Referéncia: Relatérios da Procuradoria Juridica.
Responsavel: Jodo Gualberto de Souza

Tabela 14 — Gestao de Riscos relacionado ao Pessoal - 47




8.4 Acoes Judiciais Movidas Contra a Entidade (com real previsao de perda)

Considerando as demandas judiciais promovidas contra o CRECI - 11* Regiao/SC, avaliou-se as chances de perdas classificando-as como
“Real” e “Remota”, atingindo o montante de R$ 579.739,22 as chances reais de condenacio do CRECI/SC, conforme Planilha abaixo.

NUMERO DO PROCESSO -
VARA/GAINETE EM QUE
TRAMITA ACAO JUDICIAL

CLASSE DA ACAO E NATUREZA
DO DIREITO

ESTAGIO ATUAL DO PROCESSO

POSSIBILIDADE
DE PERDAS

VALOR DA
CAUSA
ORIGINAL

VALOR DA CAUSA ATUALIZADO
PELO SISTEMA DO CRECI/SC -
CONSELHO.NET - APLICAVEL
APENAS AS ACOES FISCAIS -
ESTIMATIVA DE
POSSIBILIDADE DE RESULTADO
DESFAVORAVEL ATUALIZADO

CONDENAGCOES

Tabela 15 — A¢oes Judiciais movidas contra a entidade - 48




8.4 Acoes Judiciais Movidas Contra a Entidade (com real previsao de perda)

VALOR DA CAUSA
ATUALIZADO PELO
SISTEMA DO CRECI/SC -
CONSELHO.NET -
NUMERO DO PROCESSO - CLASSE DA ACAOE APLICAVEL APENAS AS
VARA/GAINETE EM QUE NATUREZA DO ESTAGIO ATUAL DO PROCESSO POSSIBILIDADE | VALOR DA CAUSA AGOES FISCAIS - CONDENACOES

TRAMITA ACAO JUDICIAL DIREITO DE FERDAS ORIGINAL ESTIMATIVA DE

POSSIBILIDADE DE
RESULTADO
DESFAVORAVEL
ATUALIZADO
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8.5 Dividas

01/2014

02/2014
03/2014
04/2014
06/2014
07/2014
09/2014
10/2014
11/2014
12/2014
13/2014

cobranga conforme apontado abaixo.

DCG 16.135.600-1

RUBRICA RAT

R$ 6.062,67
R$ 4.420,76
R$ 4.401,82
R$ 4.406,05
R$6.011,73
R$ 6.975,38
R$ 6.926,14
R$ 6.960,16
R$ 6.846,85
R$ 6.821,12
R$ 6945,94

PARA

0
R$ 4.246,32
R$ 4.218,19
R$ 4.181,59
R$4.171,53
R$3.529,97
R$ 1.214,98

Em 31/12/2020, o CRECI - 11* Regiao/SC apresentava uma divida com a Receita Federal no valor de aproximadamente R$ 66.000,00
(sessenta e seis mil reais) dividida em parcelas, sobre a qual se discute o calculo e saldo administrativamente, tendo em vista os erros na

Em 22 de junho de 2019, foi levantado pela Receita Federal um novo
débito referente ao ano de 2014 (07, 09, 10, 11, 12 e 13° Salario). Os
referidos valores foram provenientes do pagamento em folha
complementar de uma diferenca de dissidio coletivo, gerando-se o
DEBCAD 16135600-1 (Processo n® 22926.7208201922-2019).

O referido débito foi valorado em R$21.562,58 (vinte e um mil,
quinhentos e sessenta e dois reais e cinquenta e oito centavos).

Referéncia: Relatérios da Coordenadoria de Recursos Humanos.
Relatério emitido em: 09/02/2021.

TOTAL R$ 66.778,62 R$21.562,58 Responsavel: Pery Augusto Telles Oliveira

Tabela 16 — Dividas - 50




8.6 Tecnologia de Informacao

Em busca de uma sistema de gestio personalizado para a entidade, em novembro de 2019 obteve-se, gratuitamente, o sistema do CRECI/RS e foi
contratado um programador para fazer a manutencio e melhorias. Com o tempo, percebeu-se que, para fazer as melhorias pretendidas a ponto de
transformar os processos virtuais em eletronicos, seria necessario longo periodo e mais programadores. Surpreendidos ainda pela pandemia e a
necessidade de teletrabalho, um sistema com procedimentos e processos totalmente eletronicos se tornou urgente, deste modo, optou-se por
contratar um novo sistema que disponibilizasse tal ferramenta.

Em dezembro de 2020, a entidade passou por nova migracao de sistema, mudando do Sistema Gestor para o Sistema ConselhoNet. Este novo
sistema conta com ferramentas tecnologicas que automatizarao e agilizardo os processos, inclusive permitindo a comunicagio com os inscritos
através de e-mail e szs, além da integracao com a central telefonica.

No inicio de 2020 foi iniciada a renovagao dos equipamentos de computacdo, (computadores, notebooks e #hinclients) porém, sem conclui-lo,
faltando alguns departamento da sede, tendo sido renovado das delegacias de modo a facilitar o acesso e manutencio remotamente. Foram
contratados soffwares para o bom andamento dos trabalhos e, posteriormente, para possibilitar o teletrabalho com seguranca no acesso remoto as
informacoes da entidade.

No segundo semestre de 2020, iniciou-se os trabalhos para adequacdo a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), formando-se comissao e estudo.
Foi definida a estratégia de trabalho para assegurar que o CRECI/SC cumpra as determinacoes da referida Lei e consequentemente proteja os dados
que estdao sob sua guarda.

Sobre a LGPD, ante a complexidade da matéria e a responsabilidade envolvida, criou-se um planejamento de implanta¢do culminando na
necessidade de contratacio de uma empresa que preste consultoria especializada, bem como na contratacao de um encarregado de dados para iniciar
a realizacao da adequagdo obrigatoéria. A inovagao nesta area é constante e necessaria, para tanto conta com um assessor de tecnologia, prevendo-se
também a contratacao de um colaborador efetivo.




8.6.1. Sistemas de Informacao utilizados

O CRECI - 11* Regiao/SC utiliza os sistemas de informagdes destacados a seguir:

Finalidade ESTADO ATUAL

BR CONSELHOS

Sistema Gestor

Plataforma CMS - Java Site

CONSELHONET

SISCAC

RUBI(vetorh)

MSI

PORTAL POSTAL

PACOTE OFFICE

Gestio

Gestio

Produtividade

Secretaria; Fiscalizacio; Financeiro;
FEticae Disciplina; Executivo Fiscal

e Comunicacdo.

Secretaria e Financeiro

Comunicacio

Secretaria; Fiscalizacdo; Financeiro;
Etica e Disciplina; Executivo Fiscal
e Comunicacio.

Contabilidade e Patrimonio

RH

Secretaria; Fiscalizacio; Financeiro;
Etica e Disciplina; Executivo Fiscal

e Comunicacio.

RH

Sede e delegacias

Usado por todo o CRECI/SC

Controlar as atividades pertinentes aos setores
envolvidos.

Controlar as atividades pertinentes aos setores
envolvidos

Transmitir informacdes no meio digital

Controlar as atividades pertinentes aos setores
envolvidos

Controla atividades contabil, patrimonial e portal

da transparéncia

Controla gestio de pessoal

Controle cadastro

Controle de Ponto

Controle cadastro de correspondéncias e malotes

Edicio/Criacio documentos de texto, planilhas,
apresentacées/ slides

HBC Solucées em Gestéo e

Tecnologia da Informacio Ltda.

CNPJ: 23.706.503/0001-82
Sistema Proprio

MSI Tecnologia Ltda. M.E.
CNPJ: 02.523.798,/0001-81

I2ZBR
CNPJ:20.229.432/0001-86

STUDIOS TI
CNPJ: 08.545.231/0001-92

SENIOR
CNPJ: 80.680.093,/0001-81

MSI Tecnologia Ltda. M.E.
CNPJ: 02.523.798,/0001-81

TeleWord Equipamentos e Servicos

95.823.142/0001-65

Correios

34.028.316,/0001-03

Microsoft do Brasil
04.712.500/0001-07

APENAS CONSULTA

APENAS CONSULTA

ATIVO EM PRODUCAO

ATIVO EM PRODUCAO

ATIVO EM PRODUCAO

ATIVO EM PRODUCAO

APENAS CONSULTA

ATIVO EM PRODUCAO

ATIVO EM PRODUCAO

ATIVO EM PRODUCAO

Tabela 17 - Sistemas de Informacao utilizados - 52




8.6.1. Sistemas de Informacgao utilizados

ADOBE Produtividade Comunicacio.

E-mail marketing Comunicacio

WINDOWS SERVER Sistemas operacionais Todo o CRECI/SC

VERITAS BACKUP

EXEC Sistema de Backup Tecnologia

SQL SERVER Banco de Dados Tecnologia

Sistema d
AGENDA VIRTUAL ~5lomace Atendimento Sede
agendamento web

Finalidade ESTADO ATUAL

Adobe Systems do Brasil LTDA
02.999.520,/0001-85

LeadLovers Tecnologia LTDA —
ME ATIVO EM PRODU(;AO
22.799.684,/0001-76

Microsoft do Brasil

04.712.500/0001-07 ATIVO EM PRODUCAO

Criar/Editar Arquivos de designer grificos ATIVO EM PRODU(}AO
Organizar, programar € gerir e-mails com noticias
importantes para o corretor de imoveis

Prover area de trabalho, servico de

compartilhamento e gerencia de usuarios

Prover e gerenciar backups criptografados com Ha[ley de Aguial: Junior Eireli
rotinas didrias de trabalho. 06.635.187/0001-86

Microsoft do Brasil
Prover sistema de banco de dados 04.712.500/0001-07 ATIVO EM PRODUCAO

ATIVO EM PRODUCAO

Prover um portal web para agendamentos de Mupi Systems LTD

atendimentos presenciais na sede e delegacias 26.882.608 / 0001-80 LS L O L D)

Fonte: Informagées para o Relato Integrado - T.I., salvo no servidor do CRECI.
Data da Informacio: 19/02/2021
Responsavel: Daniel Almeida Coelho
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9.1 Declaracao da Superintendente

O presente relatério demonstra, de forma clara e objetiva, a gestdo dos recursos
com responsabilidade, legalidade e transparéncia.

Foi iniciado o processo de compra de um sistema de gestio que garantira a
execugao do trabalho e dos processos de forma virtual, a frota da fiscalizagao foi
substituida, softwares e equipamentos de informatica foram adquiridos, tudo para
favorecer o cumprimento das atribui¢oes da entidade.

Com a dificuldade imposta pelo isolamento e distanciamento como medidas de
prevencao a COVID-19, surgiu o projeto das /ves pelo Instagram como forma de
divulgar conteddos relevantes do mercado imobiliario, bem como de capacitar e
orientar os credenciados a distancia. Também foram veiculadas em midias
televisivas campanhas de valorizagao profissional.

A fiscalizagdo se mostrou atuante, orientando os profissionais, notificando-os,
trabalhando de forma ostensiva na fiscalizagio do exercicio ilegal da profissao
atingido resultados superiores em compara¢ao com anos anteriores.

Os dados estatisticos demonstram um crescimento de 9,89% de inscritos nos
quadros da entidade, ultrapassando a marca de 31.000 inscritos.

Em virtude da desatualizacdo cadastral dos credenciados, das dificuldades
encontradas para atualiza-lo, além da impossibilidade de eliminacdo dos
credenciados que desistiram da profissdo e nio efetivam o cancelamento de sua
inscrigdo, verifica-se elevado indice de inadimpléncia, aproximadamente 45%, no
entanto, o ano de 2020 ja apresenta uma queda reflexo mas medidas eficazes
praticadas que levaram a redugdo para mais de 4%.

Em 2020, houve reducio de 75% no valor da taxa de inscricao. Essa reducao
ocorreu apos a apresentagao da proposta orcamentaria. Deste modo, esperava-
se uma queda de quase 1 milhdo de reais na arrecadagao proposta.

Por outro lado, com o aumento dos inscritos e da arrecadacao da divida ativa, o
prejuizo na arrecadagdo nao foi sentido. Além disso, a pandemia impds medidas
que impediram a realizagdio de muitos projetos e gerou economia com a
exigéncia do teletrabalho. Diante destes fatos, o resultado foi um superavit de
R$ 4.106.721,29.

O centro de custo apresenta a seguinte propor¢io de investimento nas
atividades:

lsercicio  Registro Orientaio  Fiscalizagdo  Julgamento [ Gestdo |
27,50% 2,56% 20,52% 5,14% 44,41%

2020 27,76% 2,59% 18,57% 2,90% 48,18%

A entidade, através dos seus gestores, apresentou eficiente administracdo no
exercicio, honrando com todos os seus compromissos, pagando pontualmente
as obrigacdes com os empregados, 6rgaos publicos e fiscalizadores, bem como
com os fornecedores.

Graziella Fermiano Soliman
Superintendente do CRECI - 11* Regiio/SC




9.2. Registro

Quadro de inscritos do CRECI/SC em 2020

O CRECI/SC aponta no quadro de inscritos, até 2020, o total de
47.238 registros. Deste total, 40.853 refere-se a pessoas fisica, e 6.385
pessoa juridica. Dos 47.238 registrados, 32% se mantém inativos, ou

seja, do total de registrados, 68% estao ativos. Houve um crescimento
acentuado nos registros em 2020.

m Ativo = Inativo = Ativo = |nativo

P.Fisica 27.767 68% 13.086 32% 40.854 fotaldenscritos
P.Juridica 4.156 65% 2.229 35% 6.386

Total 31923 68% 15315 32% [ZIPKE]

H ATIVO mINATIVO

Grifico 5 — Registro - Crescimento/ Variacio

Tabela 18 — Tipos de Registros - 56



9.2.1. Registrados Pessoa Fisica x Pessoa Juridica

Resultados do Triénio Registrados Pessoa Fisica

Ano Novos Registrados PF
Foram analisados pela COAPIN 3.220 processos de inscricdo de

0
credenciamento profissional (estdgio nao integra a contagem), destes 2018 1.623 5,75%
2.770 sao de pessoa fisica e 450 sdo de pessoa juridica. 2019 1.945 19,84%

Contudo, mesmo registrados nos quadros, alguns aguardam o 2020 2.946 51,47%

r imen redencial i nem chegam ao - : 1 0
ecebi .e to da c.ede cial e 01.1t os que e cheg Crescimento Periodo 77,06 o
credenciamento em virtude de seu desinteresse.

Os registrados que nao receberam suas credenciais permanecem nos
quadros, todavia, com situa¢do inativa. Foram solenemente Re gistra dos Pessoa Jlll’i dica
credenciadas 2946 pessoas fisicas e foram credenciadas 458 pessoas

juridicas. Foram registrados 996 processos de inscricio de estagios e
também 878 processos de cancelamento de inscticio. Ano Novos Registrados PJ

O CRECI/SC autuou 5094 processos de pedidos de inscricio e de 2018 280 9,800/0

cancelamento.

O crescimento no total de inscritos foi de 9,89%, com acréscimo de 2019 259 —7,500/0
2.874 ativos nos quadros de inscritos da entidade. As inscri¢oes
canceladas e suspensas alcancam o total 878 pessoas fisicas e juridicas. 2020 458 76,830/ 0
Atualmente, os quadros de inscritos deste conselho contam com }

n - etdi Crescimento Periodo  79,13%
27.767 (87%) pessoas fisicas e 4.156 (13%) pessoas juridicas. (O >
estagio nao foi considerado)

Tabela 19 - Registrados PF e PJ] — Resultados do Triénio - 57




9.2.3. Registrados Pessoa Fisica e Pessoa Juridica

Crescimento Total do Triénio

Houve acentuado crescimento na quantidade de inscritos neste ano, praticamente dobrou o crescimento em relacio aos anos
anteriores. Em 2018 e 2019, o quadro teve um acréscimo de aproximadamente 5%, enquanto em 2020 teve acréscimo de quase
10%. Foi um ano de intenso trabalho visto que os processos sao fisicos e apenas 30% da equipe realizou trabalho presencial.

Ativos PF Ativos P] Ativos Total Crescimento no Ano
1.237

29.049 1.488 5,40%
2.874

W Ativos PF  m Ativos PJ

3.565 3.824 4.156
23.996 25.225 27.767

2018

2019
2020

Grafico 6 - Comparativo Triénio PF e PJ - 58 Tabela 20 — Crescimento do Ttiénio - 58




9.2.3. Registrados Pessoa Fisica e Pessoa Juridica

Inadimpléncia

50.00%
O indice de inadimpléncia evidencia um grave problema da entidade, para o 48.00% _

qual essa gestao, que iniciou em 2019, vem buscando solu¢ao com projetos T
. 0

como o de criacao de departamento de cobranga, operando o lancamento em | 45.74%
44.00% :

42.00% ! |
Inadimpléncia

protesto e também fomentando a atualizagdo cadastral.

As agoes implementadas pela atual gestao trouxeram bons resultados em 2020,
reduzindo a inadimpléncia de 49,83% para 45,74%, apresentando uma

S m 2018 m2019 m 2020
diminuicao de 4,09%.

Fonte: Sistema CONSELHONET Relatério estatistico de receita exercicio 2020.
Relatério PF emitido em: 18/02/2021.
Relatétio PJ emitido em: 18/02/2021.

Pode haver inconsisténcias nos dados apresentados, tendo em vista o recente

processo de migracdo de sistema ocorrido.

Responsavel: Eder Chaves da Silva

SITUACAO FINANCEIRA EM 2018 SITUACAO FINANCEIRA EM 2019

SITUACAO FINANCEIRA EM 2020

Adimplentes Inadimplentes

Adimplentes Inadimplentes

Adimplentes  Inadimplentes

PF 14731 13357
PJ 2128 1977

13039 11944 PF
1910 1914 PJ

15232 12903
2292 1868

Total 16859 15334

14949 13858 Total

Percentual 47,63%

Percentual 49,83%
Resultado 2,20%

17524 14771

Percentual 45,74%
Resultado -4,09%

Grafico 7 — Inadimpléncia - 59

Tabela 21 — Inadimplentes - 59




9.2.4. Registrados — Pessoa Fisica

Inscritos Ativos / Isentos Homens / Mulhetres

O crescimento no total de pessoas fisicas inscritas e _
ativas foi de 8,61%, com acréscimo de 2.392 ativos
no quadro de inscritos da entidade que totaliza _—

27.767 pessoas fisicas inscritas, compostos por 2017 1.138 66,09% 584 33,91%

aproximadamente 65% homens e 35% mulheres. O -----

CRECI/SC isenta os insctitos que atingirem a 2019 1.274 65,50% 671 34,50%

idade de 70 anos e 20 anos de contribuicoes

regulares. Atualmente, nos quadros de inscritos da 20201 [1:8991 (64,46% ! [1.047" 35,54%

entidade, 447 sdo isentos.

Crescimento
Base
Ano Numero Isentos % Nao

Isentos - nuidade 517 21.682 1.357 23.039 1.357 5.,89%

2017  23.039 225 0,98% 22.814 R$591,00 2018 23 039 057 30 23 994 957 3.999,
2018  23.996 225 0,94% 23.771 R$606,00 -

T 11T %1 23.996  1.229 11.069 25225 1.229 4,87%

Grafico 8 - Registrados Pessoa Fisica — Homens e Mulheres Tabela 22 — Inscritos Ativos/Isentos - 60




9.2.5. Numero de Registrados — Pessoa Juridica

Inscritos Ativos

quase o dobro do ano anterior.

O crescimento no total de pessoas juridicas inscritas e ativas foi de 11,02%, com acréscimo de 458 ativos nos quadros de inscritos da entidade,

12017 | 3.029 | 256 | 52|  3.285| 256 |7,79%
2018 3.285 280 30 3.565 280 7,85%
2019 3.565 259 11.069 3.824 259 6,77%

Pessoa Juridica Anuidade

3,565

m2018 m2019 = 2020

Individual R$652,00
Sociedade -por CapitalSocil |
de R$ 0,01 at¢ R$ 50.000,00 R$1.304,00
de R$ 50.001,00 até R$ 100.000,00 R$1.630,00
de R$ 100.001,00 até R$ 150.000,00 R$1.956,00
R$ 150.001,00 até R$ 200.000,00 R$2.282,00
Acima de R$ 200.000,00 R$2.608,00

Fonte: Resolugio COFECIN®1.426/2019.
Responsavel: Graziella Fermiano Soliman (Superintendente)

Grifico 9 — Inscritos Ativos - 61
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9.2.6 Recuperacao de Crédito Tributario

Divida Ativa — Fase administrativa

O procedimento inicialmente adotado para a consecucdao de tal finalidade é a notificacao extrajudicial de crédito tributirio, uma vez que se
constitui em pressuposto de admissibilidade da A¢ao de Execucao Fiscal.

Exercicio Notlficagoes Com EXltO Sem Exito Fonte: Sistema BR Conselhos e arquivos salvos no Servidor do CRECI/SC.
Exped1das Relatério emitido em: 31/12/2020.

2018 Excel: Notifica¢es Expedidas 2019 — 2020
Responsavel: Roberta Cacciatori
2019 1045 914 491

2020 3671 942 2729

Em dezembro de 2020, o CRECI lancou o Edital de Notificacao Extrajudicial de Crédito Tributario, composto por 2729 inscritos em débitos
com o exercicio 2015. A partir da publicaco, teve inicio o prazo de 30 (trinta) dias para pagamento e/ou contestacio. Esgotado o prazo sem
manifestacdo, iremos promover a inscricdo em divida ativa.

Fonte: Sistema BR Conselhos e arquivos salvos no Servidor do CRECI/SC.
Excel — Edital Notificagio 2019 — 2020
Relatério emitido em: 31/12/2020.

1615 416 203 1 Responsavel: Roberta Cacciatori

2020 2252 477 2729

* P.F. — Pessoa Fisica *% P.J. — Pessoa Juridica

Tabela 24 — Recuperacdo do crédito tributario - 62




9.2.7 Recuperacao de Crédito Execucgao Fiscal

Divida Ativa — Fase Executiva

Em 2020 o CRECI/SC nio ajuizou agbes de Execucio Fiscal, todavia deu andamento aos processos em tramite.

P
Exercicio FOCESSES Em Andamento
E\ecutados
201 8

2019 597 440 47 88 13
2020 _ _ _ _ _ _

Extinto por
Baixa

situacdo em que se encontram atualmente.

Extinto potr Extinto por Suspenso Suspenso
Em Andamento P P P p
Baixa Pagamento Determinado Indeterminado

1910 5103 6474 1208

Quantidade de Processos de

Execugio Fiscal

Arrecadacao da Divida Ativa — Fase Administrativa e Executiva

No exercicio de 2020 o CRECI/SC recuperou a importancia de R$ 3.174.665,90 referente a Divida Ativa.

Recuperagao de Crédito Tributario Fonte: Siscac.

NEesciciol [ WalorOriginal W0 [WValoeilizadon

. 2020 R$  2.194.671,85 R$  3.174.665,90

Extinto por Suspenso Suspenso
Pagamento Determinado Indeterminado
146 73 68

Até 31/12/2020 o CRECI/SC havia ingressado com 15128 processos de Execucao Fiscal na Justica Federal e na Justica Estadual, seguidos da

Fonte: Sistema
BR Conselhos e
arquivos salvos
no Servidor do
CRECI/SC.
Relatério
emitido em:
31/12/2020.
Excel: Relatério
Execugio Fiscal
Responsavel:
Roberta
Cacciatori

Tabela 25

— Divida Ativa- 63




9.2.8 Baixa de Débitos

O Departamento de Divida Ativa ndo efetua a baixa de débitos, mas sim encaminha manifestacio ao setor Financeiro sobre a sua situagio,
verificando possivel decadéncia ou, ainda, os casos de débitos ajuizados atingidos pela prescricao intercorrente, conforme sentenca. Com base nas
informacdes prestadas, remetemos o pedido ao Presidente para que este autorize a baixa a ser efetivada pelo setor financeiro.

BAIXAS POR BAIXAS
DECADENCIA SENTENCA/PRESCRICAO

R$ 139.723,24 162 R$ 231.938,86
R$ 143.723,91 273 R$ 110.502,50
R$ 115.178,50 348 R$ 159.866,89

Fonte: Sistema BR Conselhos e arquivos salvos no Servidor do CRECI/SC.
Excel: Notifica¢oes Expedidas 2019 — 2020.

Relatério emitido em: 31/12/2020.

Responsavel: Roberta Cacciatori

Tabela 26 — Baixa de Débitos - 64




9.3. Fiscalizagao

A fiscalizagdao conta com total de 13 pessoas trabalhando no TOTALDE DOCUMENTOS LAVRADOS
departamento: 10 fiscais externos, 1 fiscal interno, 1 coordenador e 1 _-----
66

586 111 50 19 10
620 168 71 83 14
880 204 34 53

No periodo apurado, 2 agentes fiscais ficaram afastados das atividades 165 50 36 8

de Fiscalizacao. O objetivo ¢ aumentar em 50% a quantidade de 392 164 106 126

fiscais, contratando através de concurso publico que sera realizado em 382 117 84 119

220 330 L7 F 112 195

306 182 133 149 15
348 226 ik 185 16
1575 432 117 132 8
374 104 105 14

375 218 121 67 16 17 15

7285 2423 1079 1288 229 122

AC — Auto de Constatagio Referéncias: Sistema BrConselhos e- arquivos salvos no

NO - Notificagao Reor Ser\‘n-((iior do g?ﬁg}g SZCO
tor1 11 &

Al — Auto de Infragio f= o iy

i : Excel: Relatério de Fiscalizagio
EI PF — Exercicio Ilegal Pessoa Fisica Responsivel: Ponciano Greff

estagiario. A produciao do ano de 2020 foi de 12.287 documentos

lavrados.

Mesmo em pandemia, foram fiscalizadas 7.285 pessoas fisicas e
Juridicas, aproximadamente 25% dos total de inscritos ativos.

O afastamento de 2 agentes fiscais somado a situacao de pandemia 1326
prejudicaram a produtividade.

EI PJ — Exercicio Ilegal Pessoa Juridica
DIL - Diligéncia
DMP - Diligéncia Ministério Publico.

Tabela 27 — Documentos Lavrados - 65




9.3. Fiscalizagao

Comparativo — Resultados 2018 a 2020

A fiscalizagdo, apesar de ter realizado quantidade inferior de
visitas em compara¢do com OS anos anteriores, teve
significativa atuacao que resultou em aumento de 5% de
notificagdo dos credenciados para regularizarem sua
situagao, 70% na constatacgio do exercicio ilegal da
profissao; consequentemente 30% na abertura de Boletins
de Ocorréncia, de Termos Circunstanciados e Denuncias ao
Ministério Publico, seguindo a estratégia da gestao.

Este resultado se deve tanto ao trabalho de inteligéncia
aplicado a rotina da fiscalizagdo com prévia pesquisa de
irregularidades em pesquisa na WEB, quanto ao canal de
denuncias aberto em 2019, pelo qual chegam diversas
informacdes sobre o exercicio ilegal da profissao.

Referéncias: Sistema BrConselhos e arquivos
salvos no Servidor do CRECI/SC.
Relatério emitido em: 31/12/2020

Excel: Relatério de Fiscalizacio
Responsavel: Ponciano Greff
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AUTO DE CONSTATACAO
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TC/BO ¢ DENUNCIAS MP
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Grafico 10 — Documentos Lavrados — Comparativo
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9.4 Julgamento

Os processos disciplinares sao resultado da constante fiscalizacao do exercicio profissional. Em 2020 foram instaurados 504 processos, 417

oriundos de Autos de Infracao e 87 Termos de Representacao. Seguem a quantidade total de processos que tramitam na COEDL.

Processos que Tramitam pela COEDI : , .
Fonte: Sistema BR Conselhos e atquivos salvos no Servidor do CRECI/SC.

- Arquivo: Relatério de produtividade de janeiro de 2021
1230

- Relatério emitido em: 29/01/2021
Termos de Representagao 448 Responsavel: Marcos Barreto Berger

Comissio de Etica e Fiscalizacio Profissional (CEFISP)

A Comissio de Ftica e Fiscalizacio Profissional (CEFISP) trabalhou voluntariamente na analise de 504 processos, em 06 sessdes, sendo 417

Autos de Infracao e 87 Termos de Representagao.

Processos Analisados em 2020 Fonte: Sistema BR Conselhos e arquivos salvos
no Servidor do CRECI/SC.
504 Relatério emitido em: 29/01/2021

Responsavel: Marcos Barreto Berger
Turmas Julgadoras

As duas Turmas Julgadoras (a 1* com 11 membros e a 2* com 12 membros) tiveram 2 sessoes no ano 2020, julgando 60 Autos de Infracdo e 53
Termos de Representacdo, com um total de 113 processos apreciados:

Processos Julgados

8/02/2020 48
Oell /12 /2020 65 Fonte: Sistema BR Conselhos e arquivos salvos no Servidor do CRECI/SC.

Relatério emitido em: 29/01 /2021
Total 113 Responsavel: Marcos Barreto Berger

Tabela 29 - Volume de Processos Analisados CODEDI/CEFISP/T] — 67
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10.1 Receita

Com a aprovagao do COFECI, o exercicio de 2020 contempla proposta orgamentaria totalizando R$ 17.070.000,00 (Dezessete milhoes, e
setenta mil reais). A receita arrecadada totalizou R$ 15.855.441,36 (Quinze milhoes, oitocentos e cinquenta e cinco mil, quatrocentos e
quarenta e um reais € trinta e seis centavos), 92,88% da previsao or¢camentaria de 2020, deixando de arrecadar R$1.214.558,64 (Um milhao,
duzentos e quatorze mil, quinhentos e cinquenta e oito reais e sessenta e quatro centavos) equivalente a 7,12%.

A composicao da receita revela-se da seguinte forma:

Receita Valor Arrecadado Percentual do Total Arrecadado

Contribuicoes do Exercicio R$ 11.166.148,03 70,42%
Exercicios Anteriores - Divida Ativa R$ 3.174.665,90 20,02%

Servicos - inscricdes, carteiras e certidoes R$ 971.243,90 6,13%

Receitas Financeiras R$ 148.827,39 0,94%
Outras Receitas Correntes R$ 210.456,14 1,33%

Capital Previstas R$ 184.100,00 1,16%

Fonte: SISCAC
Responsavel: Juliana Delduque

Tabela 30 — Total Receita arrecadada - 69




10.1.1. Receita: Execu¢ao Orgamentaria

Diferenga entre a Receita Orgcada e Realizada
Corrente x Capital (Mil)

A pretensao de arrecadagiao que era de R$ 17.070.000,00 nao foi
atingida, arrecadando-se R$ 15.855.000, com diferenca de —R$ 7,12%.
(Os valores foram arredondados)

Receita

Variagio

Orgada

Realizada

R$

%

Corrente

R$ 15.687

R$ 14.390

-8,27%

Capital

R$ 650

R$ 961

47,85%

Total

R$ 16.337

R$ 15.351

-6,04%

RS 500,00
RS 311,00

-R$ 500,00 -RS 449,00

-R$ 766,00
-R$ 823,00
-R$1.000,00 5 !

-R$ 1.297,00
-R$ 1.500,00

-R$ 1.700,00

-R$2.000,00
2019

m Corrente m Capital

Receita

Variagio

Orgada

Realizada

R$

%

Corrente

R$ 15.878

R$ 15.055

-5,18%

Capital

R$ 1.700

R$

-100,00%

Total

R$ 17.578

R$

-14,35%

Receita

Variagio

Orgada

Realizada

R$

%

Corrente

R$ 16.120

R$ 15.671

-2,79%

Capital

R$ 950

R$ 184

-80,63%

Fonte: SISCAC
Responsavel: Juliana Delduque

Total

R$ 17.070

R$ 15.855

7,12%

Grifico 11 — Receita Orgada e Realizada Corrente x Capital

Tabela 31 — Receita Orgada e Realizada Corrente x Capital - 70




10.1.2. Receita 2020: Execucao Or¢camentaria

RECEITA CORRENTE -2,79%

Receitas de Contribuicoes 4,65%

Receitas Financeiras -40,40%

Receitas de Servicos -47,94%

Outras Receitas Correntes 1,50%
RECEITA DE CAPITAL -80,63%
Operacoes de Crédito 0,00%
Alienacao de Bens 0,00%

Amortizagao de Empréstimos - 0,00%

Transferéncias de Capital - 0,00%
Outras Receitas de Capital - 0,00%
Total R$ 17.070 -7,12%

Fonte: SISCAC
Responsavel: Juliana Delduque

Tabela 32 - Receita 2019 — Execucio Or¢camentaria - 71




10.2 Despesa

A despesa realizada no exercicio de 2020 totalizou R$ 11.748.720,07 (Onze milhdes, setecentos e quarenta e oito mil, setecentos e vinte
reais e sete centavos), que corresponde 68,83,% da proposta or¢amentaria e 74,10% da Receita arrecada de 2020. A composi¢ao da despesa

revela-se da seguinte forma:

Despesa Percentual do Total Gasto

Despesas Correntes R$ 8.420.040,75 71,67%
Cota Parte do COFECI R$ 3.046.800,60 25,93%
Doacoes a Entidades R$ - 0,00%
Capital — Aquisicao de Bens R$ 281.878,72 2,40%
Amortizacao de Empréstimos R$ - 0,00%

O superavit expressivo é resultado da pandemia que impediu a execucdo de projetos, a contratagdo de novos colaboradores, que impos o
isolamento social e o teletrabalho resultando na economia no consumo de energia elétrica, de agua, de papel e descartaveis, de alimentos,
combustivel, na utilizacao de vale transporte, no pagamento de didrias, entre outros, como se vera abaixo, na apresentacao da alocacao dos

recursos.

Para melhor visualizacio da utilizacao dos recursos do CRECI - 11* Regiao/SC, organizou-se as despesas em 14 principais grupos: pessoal e
encargos, material de consumo, didrias, diarias, auxilio representacio e jetons, despesas operacionais, despesas financeiras, servigos
terceirizados, contratos e convénios, cursos — capacitagao e treinamento, passagens aéreas, publicidade, transferéncias e doagoes, investimento,

amortizacao de empréstimos, conforme quadro a seguir: e s i
Responsavel: Juliana Delduque

Tabela 33 - Despesas - 72




Despesa/Abrangéncia Total 2020 Percentual sobre Despesa Total

Pessoal e Encargos: (Incluindo estagiarios)
R$5.582.975,94 47,52%

R$ 103.151,00

Tarifas bancarias, manutencio de bens, loca¢io e condominio, energia elétrica, telecomunicagao, R$ 2.025.004,83 17,24%

Salarios, gratificagdes, férias, INSS, VI/VR, Auxilios e beneficios, etc

Diarias

Empregados

Despesas operacionais

seguros

Servicos terceirizados:
. . R$ 15.077,16
Assessoria e consultoria

Cursos — Capacitacdo e treinamento R$ 1.639,42

>

Publicidade R$ 145.870,50

>

Investimento
- - - - R$ 281.878,72
Obras e instala¢oes, material permanente, veiculos, etc.

Fonte: SISCAC

Responsavel: Juliana Delduque

Tabela 34 — Abrangéncia das despesas - 73




10.2.1. Despesa: Execucao Orcamentaria

Diferenca entre a Despesa Orgada e Realizada
Corrente x Capital (Mil)

O pretensio de gastos conforme planejamento anual que era de R$
17.070.000,00 nao foi atingida, realizando a despesa de R$ 11.748.000,00, com
diferenca de —R$ 31,18%. (Os valores foram arredondados)

Despesa

Variagdo

Orgada

Realizada

R$

Corrente

R$ 13.905

R$ 13.209

Capital

R$ 2432

R$ 2422

Total

R$ 16.337

R$ 15.631

RS -
-R$ 10,00
-R$ 500,00

-R$ 696,00
-R$ 1.000,00

-R$ 1.500,00

-RS$ 1.614,00
-R$ 2.000,00 -R$ 1.803,00

-R$1.985,00
-R$ 2.500,00

-R$ 3.000,00

-R$ 3.500,00

-R$3.708,00

-R$4.000,00
2019 2020

B Corrente M Capital

Despesa

Orgada

Realizada

%

Corrente

R$ 13.993

R$ 12.008

-14,19%

Capital

R$ 3.585

R$ 1.782

-50,29%

Total

R$ 17.578

R$ 13.790

-21,55%

Despesa

Variagdo

Orgada

Realizada

R$

%

Corrente

R$ 15.174

R$ 11.466

24,44%

Capital

R$ 1.896

R$ 282

-85,13%

Fonte: SISCAC
Responsavel: Juliana Delduque

Total

R$ 17.070

R$ 11.748

-31,18%

Grafico 12 — Despesa Corrente x Receita de Capital

Tabela 35 — Despesas Execucido Orcamentaria - 74




DESPESA CORRENTE

10.2.2. Despesa 2020: Execucao Or¢camentaria

R$

11.466

-24,44%

Pessoal e Encargos

5.080

-18,90%

Beneficios Assistenciais

310

“11,43%

Uso de Bens e Servicos

3.029

-43.70%

Financeiras

R$ 0

0,00%

Transferéencias Correntes

~4,18%

DESPESA DE CAPITAL

-85,13%

Investimentos

0,00%

Inversoes Financeiras

0,00%

Amortizacao de Divida

0,00%

Total

-31,18%

Fonte: SISCAC
Responsavel: Juliana Delduque

Tabela 36 — Despesa 2020 — Execugao Or¢amentaria - 75




10.3. Resultado Or¢amentario 2020

Entre Receita e Despesa, verifica-se o Superavit
Orgamentario no valor de R$ 4.106.721,29 (Quatro
milhoes, cento e seis mil, setecentos e vinte e um reais e
vinte e nove centavos), que corresponde a 24,06% da
previsaio orcamentaria de 2020 e 25,90% da Receita
arrecadada.

Resultado Orgamentario (R$ Mil)

Receita

Arrecada

Despesa
Empenhada

Superavit ou
Déficit

Variagiao

2018 [ R$

152554

R$ 15r631

R$ 280

-1,82%

2010 R$

15:055

R$ 590

R$ 1.265

8,40%

2020 [ R$

115%855

R$ 11.748

R$ 4.107

25,90%

Evolucdo do Resultado Orcamentario (R$ Mil)

R$(1,000) R$- R$1,000 R$2,000 R$3,000 R$4,000

R$5,000

Fonte: SISCAC
Responsavel: Juliana Delduque

Griafico 13 — Evolucio do Resultado Or¢camentirio Tabela 37 — Resultado Orgamentirio - 76




10.4 Pessoal

Evolu¢ao dos Gastos com Pessoal

Em 2020, houve aumento salarial de aproximadamente 2,5% e R$10 120
aumento de 20% sobre o vale alimentacao. ’

Gastos com Pessoal (R$ Mil)

R$5,189 R$5,315 R$5,390

R$5,120
(Nao foram considerados os colaboradores com contratos de - - -
estagios e os terceirizados). R$120

m2018 = 2019 m2020

Gastos com Pessoal x Receitas de Contribuicoes

58.00%

56.00% -

Em 2019 foi empossada a chapa eleita para o tricnio e uma das 54.00% T

primeiras medidas foi reduzir consideravelmente os salarios dos e
0 0=¥51

cargos de livre provimento. Tal reducdo aliada ao aumento na 49.99%
50.00% -

arrecadagao reduziu o percentual de gastos com pessoal
48.00% -

46.00% -
Pessoal x Receitas de Contribuiciao

Fonte: SISCAC
Responsavel: Juliana Delduque

Griafico 14 — Evolugio dos gastos - 77




Evolug¢ao dos Tipos de Gastos com Pessoal

Tipos de Gastos com Pessoal (R$ Mil)
R$4,000  Rg3370 R$3,587 R$3,560

R$3,000

R$2,000

R$1,000 e CREIOIGREL 021 R$424 R$417 R$499
, R$255 R$298 R$310
R$- - - - I ees BN —— S E—

Remuneracgéo Pessoal Encargos Patronais Beneficios a Pessoal Beneficios Assistenciais

m2018 =2019 =2020

Quadro de Pessoal Quadro de Pessoal por Género

Quadro de Colaboradores por Género

Quadro de Colaboradores

57 28 s R

= e EEE =lE
- - - Homens Mulheres

= 2018 = 2019 =2020 =2018 =2019 =2020

Fonte: SISCAC
(Nao foram considerados os colaboradores com contratos de estagios e os terceirizados). Responsével: Juliana Delduque

Grafico 15 — Tipos de evolucao dos gastos - 78




10.4.1. Representatividade das Despesas com Pessoal

Despesas 2018 (R$ Mil) Despesas 2019 (R$ Mil) Despesas 2020 (R$ Mil)

00

= Pessoal = Demais Despesas = Pessoal ~ Demais Despesas m Pessoal = Demais Despesas

Fonte: SISCAC
(Nao foram considerados os colaboradores com contratos de estagios e os terceirizados). Responsavel: Juliana Delduque

Grafico 16 — Representatividade das Despesas com Pessoal -79




10.4.2. Gastos com Capacitagao

: . : ! Capacitacao x Receitas de Contribuicoes
Em razao da pandemia, optou-se por cursos on-/ine, alguns gratuitos

como o realizado pela ouvidoria e outros de baixo custo como o de

Y : : ; : Capacitacao x Receitas de Contribuicoes
direcao defensiva realizado pelos agentes fiscais e motorista. 2 ¢ ¢

N-N9o
e vy

O

Grau de Instrugao

[ ]
m2018 m2019 m2020
Doutorado

Mestrado , TlpO de Contrato

Especializacao

Superior Completo ,

i P 19. 05{

Superior Incompleto ,

2° Grau Completo , 80 95%

1° Grau Completo
= Efetivo (Concurso)

i i Fonte: SISCAC
= Livre Provimento Responsavel: Juliana Delduque

Grafico 17 — Gastos com Capacita¢ao Wl S5 (G e s 40




10.5. Contratos e Licitacoes

Gastos com Contratos e Licitagdes Gastos com Contratos e Licitagdes x

Receitas de Contribui¢des

Gastos com Contratos e Licitacdes (R$ Mil)
R$4,244 Contratos e Licitacoes x Receitas de Contribuicoes

60.00%
45.25%

R$1,779 40.00%
R$1,141

e s
IS BN B 07, -

0.00%
m2018 m2019 m=2020 N m2018 m2019 m 2020

Fonte: SISCAC

. o o = R avel: Juliana Delduqu
Gastos por Tipos de Contratos e Licitacoes esponsivel: Juliana Delduque

Gastos por Tipos de Contratos e Licitacdes (R$ Mil)
R$6,000

R$4,000 R$3,172

R$2,000 R$798 $1'577R$856

R$168 R$57 Rg$3s5 R$- R$- R$- R$- R$- R$- R$- R$- R$99 R$134 R$249 R$7 R$11 R$1
RS- RS = [ | . [ |

Convite Tomada de Concorréncia Pregao Concurso Dispensa Inexigivel
Precos

2018 ®2019 =2020

Grifico 18 - Contratos e Licitacdes - 81




10.5.1. Compras — Modalidade Pregio Eletrénico

OBJETO LICITADO

LEILOEIRO

INSUMOS DE INFORMATICA

AUDITORIA INTERNA

LICENCA OFFICE
MATERIAL GRAFICO

SISTEMA GESTOR

MATERIAL DE EXPEDIENTE
TELEFONIA FIXA E 0800 - PLANO E ASSINATURA

EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME

CESAR LUIS MORESCO

ITEM 1— VLP IND. ELETRONICA LTDA
ITEM 2 — MARCELO LUIZ CLEMENTE BRANDAO — ME ITENS 39,20 E 21 - OLX
TEC. COM LOCACAQ E SERVICOS EIRELT
ITENS 4, 7, 22 E 23 — LETTECH IND. E COM. DE EQUIP. DE INFOMATICA EPP
ITENS 5 E 17 - QUALITY ATACADO EIRELI EFP
ITENS 6 E 14— CONNECT EGC COM. ATAC. DE INF. E ELETRODOMESTICOS
ITEM 8 — EXTRAINEK IMP. E DISTRIB. E EQUIP. EIRELI
ITENS 10, 12, 13, E 19— R S. VAREJO EIRELI ITEM 11 — AMBAR TECNOLOGIA
EIRELI
ITEM 15— BY INFORMATION TECHNOLOGY SERVICES EIRELI ITEM 16— VC
COMERCIO EIRELL

ITEM 18 — NDS INFORMATICA EIRELI

MAZARS AUDITORES INDEPENDENTES -
SOCIEDADE SIMPLES

LOGICIEL INFORMATIQUE LTDA EFPP
IMPRESSOART EDITORA GRAFICA LTDA - ME

I2BR INFORMATICA E PROCESSAMENTO DE
DADOS LTDA

ELMO PAPELARIA EIRELI
ALGAR TELECOM S.A

TASSIO CERQUEIRA MIRANDA

NUMERO
PROCESSO

001,/2020

002,/2020

015,/2020

016,/2020
038,/2020

056,/2020

067,/2020
081,/2020

PROCESSO

LICITATORIO

001,/2020

002,/2020

003,/2020

004,/2020
005,/2020

006,2020

007,/2020
008,/2020

VALOR

CONTRATADO

R$31.493.21

R$ 38.500,00

R$58.400,00
R$35.008,14

R$118.198,92

R$50.159,20
R$15.096,00

SITUAGAO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO
FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO
FINALIZADO

GENEROS ALIMENTICIOS, MATERIAL DE LIMPEZAE ~ VOA COMERCIO ATACADISTA DE PRODUTOS
HIGIENE ALIMENTICIOS EIRELI EPP MOMM COMERCIO DE
PRODUTOS ALIMENTICIOS EIRELI EPP

095,/2020 009,/2020 R$ 150,874,23

TOTAL R$726.027,21 09 PROCESSOS

Fonte: Controle em Excel salvo no servidor do CRECI
Responsavel: Leoni Kilpp

Tabela 39 — Compras - Modalidade Pregio Eletronico - 82




10.5.2 Compras — Dispensa de Licitagao

OBJETO LICITADO

CERTIFICADO SSL
NEWSLETTERS
LICENCA ADOBE CREATIVE CLOUD
PELICULA DELEGACIA DE JOINVILLE

CERTIFICADO DIGITAL A-1
UNIFORMES - CAMISETAS

CARTEIRAS PARA ESTAGIARIO CORRETOR

CONFIGURACAO SWITCH DELL
ADESIVO IMANTADO PARA VEICULOS

ELETRODOMESTICOS

LICENGA SQLSERVER
SONORIZAGAO PLENARIA
ESPELHOS PARA OS BANHEIROS
LEITOR DE CERTIFICADO DIGITAL

PULPITO

ASSESSORIA EM RH

CARIMBOS
ENCADERNAGCAO DOS LIVROS CONTABEIS
HOSPEDAGEM SISTEMA GESTOR

MASCARAS - EPI
DESENVOLVIMENTO DE API PARA GSUITE

CARTEIRAS PARA ESTAGIARIO CORRETOR

SERVICOS ELETRICOS DELEGACIA DE JOINVILLE

EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME

MSI TECNOLOGIA LTDA
LEADLOVERS
BUYSOFT DO BRASIL LTDA
DIEFFERSON PEPES DO VALE ME
CRISTTANO ANTONIO XAVIER
CECHINEL CERTIFICACAO DIGITAL
IGOR SEMPRE BOM - ME

GRAFICA SAO JOSE COM. E IND. DE ARTES GRAFICAS
LTDA

CLI DIGITAL LTDA

VISUAL SIGNS COMUNICAGCAO VISUAL LTDA ME
ADONAI COM. DE MAQ. E EQUIP. EIRELI

VIPH IT COM. E SERV. DE EQUIP DE INFORM. EIRELI

INNOVAR NEGOCIOS EMPRESARIAIS EIRELI ME

WESTCON BRASIL LTDA
DAMAZIO GOULART EVENTOS LTDA
WILLIAN DOS PASSOS
INFOSHOP INFORMATICA LTDA
ACRIHOUSE INDUSTRIA E COMERCIO DE PLASTICOS
EIRELI

WERICH, ALMEIDA & ASSOCIADOS CONSULTORIA
ORGANIZACIONAL LTDA — ME
INDUSTRIA E COMERCIO CARIMBO CENTER LTDA
POSTMIX SERVICOS EDITORIAIS EIRELI EPP
ARMAZEM DATACENTER

CONFECTIL CONFECCOES DE MALHAS E UNIFORMES
LTDA

3L CLOUD INTERNET SERVICES LTDA

GRAFICA SAO JOSE COM. E IND. DE ARTES GRAFICAS
LTDA

NUMERO
PROCESSO

003/2020
004/2020
005/2020
006/2020
007/2020
008/2020
009/2020

010/2020
011/2020
012/2020

013/2020

014/2020
017/2020
019/2020
020/2020

021/2020

024/2020

029/2020
031/2020
032/2020

033/2020
034/2020

035/2020

PROCESSO
LICITATORIO

001/2020
002/2020
003/2020
004/2020
005/2020
006/2020
007/2020

008/2020
009/2020
010/2020

011/2020

012/2020
013/2020
015/2020
016/2020

017/2020

020/2020

022/2020
024/2020
025/2020

026/2020
027/2020

028/2020

VALOR

CONTRATADO SITUACAO

R$1.930,00
R$4.543,94

FINALIZADO
FINALIZADO
R$4.498,00 FINALIZADO
R$1.300,00 FINALIZADO

R$900,00 FINALIZADO

R$160,00 FINALIZADO
R$1.668,00 FINALIZADO

R$300,00 FINALIZADO

R$942,77 FINALIZADO
R$696,00 FINALIZADO

R$8.500,67 FINALIZADO

R$4.551,44 FINALIZADO
R$2.340,00 FINALIZADO
R$2.120,40 FINALIZADO
R$276,00 FINALIZADO

R$1.030,00 FINALIZADO

R$17.590,00 FINALIZADO

R$1.415,00 FINALIZADO
R$240,00 FINALIZADO
R$10.200,00/ano FINALIZADO
R$576,00 FINALIZADO
R$1.009,80/ano FINALIZADO

R$410,00 FINALIZADO
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PERFURADE DELEGACIA DE JOINVILLE
GUINCHO DE TUBARAO PARA CRICIUMA
FRASCOS E BORRIFADORES PARA ALCOOL
SEGUROS PREDIAIS SEDE, CRICIUMA E BALNEARIO CAMBORIU
ALCOOL EM GEL
CONSERTO DA CAIXA DE DESCARGA DA DELEGACIA DE BLUMENAU

BARREIRAS SANTTARIAS PARA AS MESAS

MIDIAS SOCIAIS - PATROCINIO
TERMOMETRO E OXIMETRO
REMOCAO DA PLOTAGEM DOS VEICULOS

FERRAMENTAS

REFORMA DELEGACIA DE BALNEARIO CAMBORIU

MEDICINA DO TRABALHO - ASO/PPRA/PCMSO/AET/LTCAT

IMPRESSORAS PARA CONTABILIDADE
RODIZIOS PARA CADEIRAS DE BALNEARIO CAMBORIU
BLOCOS AUTO CONSTATAGAO
RASTREAMENTO VEICULAR

VEICULOS DE COMUNICAGAO - DIA DO CORRETOR

CARTOES DE PROXIMIDADE PARA ACESSO AO PREDIO E CONTROLE
REMOTO PARA ACESSO A GARAGEM DO PREDIO

PLACA FONTE PARA CENTRAL TELEFONICA DE B.C.

PINTURA DELEGACIA DE BLUMENAU - SALAS NOVA E ATUAL
PORTA DE VIDRO PARA A DELEGACIA DE CRICIUMA
CADEIRAS DE ESCRITORIO PARA A DELEGACIA DE CHAPECO
TRANSPORTE DO REFRIGERADOR DA SEDE PARA LAGES
LEITOR DE CODIGO DE BARRAS
CADEIRAS DE ESCRITORIO PARA A DELEGACIA DE CHAPECO

FUSION COMUNICACAO VISUAL LTDA - ME
DORACY CORREA MAXIMO MEI
ATACADO LITORAL CATARINENSE LTDA

ATACADO LITORAL CATARINENSE LTDA
NARYELEN PEDROZO
ALUMECRIL GRA\{ACOES E COMERCIO LTDA
J.ZILIOTTO COMERCIO E REPRESENTACAO
FACEBOOK / INSTAGRAM
CONTROLLER COMERCIO E SERVIGOS LTDA
VISUAL SIGNS COMUNICAGAO VISUAL LTDA ME
ATACADO LITORAL CATARINENSE LTDA LOJAS
DE DEPARTAMENTOS MILLIUM LTDA
RODOLFO FREIRE TOLOMINI
LAYOROMED SAUDE OCUPACIONAL LTDA CLINIMED
SAUDE E SEG. DO TRABALHO LTDA MASTER CLINICA
MED E SEG DO TRABALHO LTDA  TOTAL LIFE
ASSISTENCIA A VIDA LTDA CLIOMEDICINA
OCUPACIONAL E ASSESSORIA LTDA CONSSETRA )
MEDICINA E SEG DO TRABALHO LTDA CRIMET CRICIUMA
MED E SEG DO TRABALHO EIRELI

VANDERLEI ALVES
DERYAN AMBIENT HOUSE COM. MOVEIS LTDA
GRAFIKAS INDUSTRIA GRAFICA LTDA ME
ORSEGUPS MONITORAMENTO ELETRONICO LTDA

EDITORA NOTICIAS DO DIA LTDA
TV O ESTADO DE FLORIANOPOLIS LTDA

MARCELO HENRIQUE CORREA EIRELI

CPCOM SISTEMAS — MG2 COMERCIO E INST. DE
EQUIPAMENTOS DE COMUNICAGAO LTDA-ME
JAMIL DE OLIVEIRA
CASA VITRO VIDRAGARIA EIREILI - ME
S&V MOVEIS PLANEJADOS
EXPRESSO SAO MIGUEL LTDA
PH MIDIA INFORMATICA L.TDA EPP
S&V MOVEIS PLANEJADOS

036/2020
037/2020
040/2020
043/2020
045/2020
046/2020

047/2020

048/2020
050/2020
051/2020

054/2020

055/2020

057/2020

058,/2020
059/2020
060/2020
061/2020

062/2020

066/2020

069/2020

070/2020
071/2020
072/2020
073/2020
074/2020
072/2020

029/2020
030/2020
031/2020
032/2020
033/2020
034/2020

035/2020

036/2020
038/2020
039/2020

040/2020

041/2020

042/2020

043/2020
044/2020
045/2020
046/2020

047/2020

048/2020

050/2020

051/2020
052/2020
053/2020
054/2020
055/2020
053/2020

R$1.643,01
R$250,00
R$415,50

R$3.121,38

R$1.848,00
R$180,00

R$28.185,00

R$1.750,00
R$445,00
R$2.497,00

R$960,29

R$15.800,00

R$8.389,60

R$2.749,39
R$926,50
R$810,00

R$1.318,80

R$17.000,00

R$1.150,00

R$695,00

R$3.430,00
R$430,00
R$2.070,00
R$59,00
R$273,15
R$2.070,00

FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO




TRANSPORTE DO REFRIGERADOR DA SEDE PARA LAGES

LEITOR DE CODIGO DE BARRAS

PERFURADE E PLACA DE IDENTIFICACAO DA DEL DEB.C.

CONCENTRADOR DNS COM PAINEL
ILUMINACAO DA DELEGACIA DE CHAPECO
PELICULA PORTA DA DELEGACIA DE CRICIUMA
TONERS PARA IMPRESSORAS
DOUTRINAS JURIDICO
MUDANCA DELEGACIA DE BLUMENAU

CURSO DE DIRECAO DEFENSIVA
PLASTIFICADORA

PROTETOR SOLAR

CURSO DE LICITACAO E CONTRATOS

INSERSOES DE VINHETAS PUBLICITARIAS
SONORIZACAO SESSAO PLENARIA E TJ
SEGURO VEICULAR - SPIN E CAPTIVA
ILUMINAGAO DA DELEGACIA DE BLUMENAU

CABEAMENTO DA DELEGACIA DE BLUMENAU

‘TVs E SUPORTES
RACK DE PAREDE
UNIFORMES - CAMISETAS; MASCARAS
KITS DE GESTAO DE ATENDIMENTO
BARREIRA SANITARIA E DEFLETOR DEL. BLUMENAU

EXPRESSO SAO MIGUEL LTDA

PH MIDIA INFORMATICA LTDA EPP

LITORAL COMUNICACAQ EIRELI
LATTINE CONSULT LTDA
CENTRAL ELETRICA E SERVICOS INDUSTRIAIS LTDA
FUGA COMUNICACAO VISUAL LTDA
R7 DIGITAL INFORMATICA E SERVICOS LTDA
EUNICE MARIA GONCALVES DE OLIVEIRA - EPP

MUDANCAS SAMUCA LTDA ME,

INBRAP INSTITUTO BRASILEIRO DE TREINAMENTO PROFISSIONAL
LTDA

ADONAI COMERCIO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS EIRELT

LABTECH PRODUTOS PARA LABORATORIOS E HOSPITAIS LTDA EPP

ELO CONSULTORIA EMPRESARIAL E PRODUCAQ DE EVENTOS LTDA

TELEVISAO LAGES LTDA
DAMAZIO GOULART EVENTOS LTDA
SEGUROS SURA S A
SIDNEI SCHMITT

SULCOMM COM. DE EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO LTDA EPP

VIVO LICITACOES EIRELI
CONFECTIL CONFECCOES DE MALHAS E UNIFORMES LTDA
SPECTO PAINEIS ELETRONICOS LTDA
ACRYLLATO FABRICACAO DE PRODUTOS ACRILICOS LTDA

073/2020
074/2020
075/2020
076,/2020
078/2020
079/2020
080,/2020
082/2020
085/2020

087,/2020
089,/2020

091,/2020

092/2020

096,/2020
101/2020
103,/2020
105,/2020

106,/2020

107,/2020
088/2020
086,/2020
099,/2020
104,/2020

054/2020
055/2020
056,/2020
057,/2020
058,/2020
060,/2020
061/2020
063,/2020
066,/2020

068,/2020
070,/2020

071,/2020

072/2020

074/2020
077/2020
078,/2020
080,/2020

081,/2020

082/2020
069,/2020
067,/2020
075,/2020
079/2020

TOTAL R$313.115,10

R$59,00
R$273,15
R$1.968,00
R$120,00
R$1.411,20
R$147,00
R$221,40
R$1.148,47
R$790,00

R$589,42
R$614,44

R$354,75

R$1.050,00

R$29.000,00

R$5.710,00

R$2.100,09
R$948,00

RS 420,00

RS 7.620,60
R$2.872,96
R$2.860,20
R$46.066,00
RS 1.280,00

FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO

FINALIZADO
FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO

FINALIZADO

EM ANDAMENTO
EM ANDAMENTO
EM ANDAMENTO
EM ANDAMENTO
EM ANDAMENTO
72 PROCESSOS

Fonte: Controle em Excel salvo no servidor do CRECI
Responsavel: Leoni Kilpp




FORNECEDOR

UNIMED

WERICH, ATMETDA & ASSOCIATIOS CONSULTORIA
ORGANIZACIONAL (7 PARCELAS - ATE 10/01,/2021)

GREEN CARD $ 4 REFEICOES COMERIO E SERVICOS

ORSEGUPS MONITORAMENTO ELETRONICO LTDA

TECNOSET INFORMATICA FRODUTOS E SERVICOS LTDA

TELEFONICA BRASIL S/A (VIVO )

ACESSOLINE TELECOMUNICACOES LTDA EPP

CORREIOS

PERSONAL NET TECNOLOGIA DE ]N'FORMAQAO LTDA

OFBENE ADM]NIS'IRA.(;AO E SERVICOS LTDA

ACERVO COMERCIO E SERVICOS EIRETT
MARCIELE DE LTMA SILVA / ar condicionado

CENTRO DE TECNOLOGIA ARMAZEM DATACENTER LTDA
COMERCIO DE AUTO PECAS BADU EIRELI EPP

EMCATUR VIAGENS E TURISMO LTDA

LOGICIEL INFORMATIQUE LTDA EPP

10.5.4. Contratos Vigentes em 2020 - 1

ENDERECO

77.858.611/0001 Euna Dom Jaime Cimara,
-08 94 - Centro

08.563.649,/0001 Rua Victor Meirelles, 600
-22 — Sala 508 — Campinas

92.559.830,/0001 Largo Visconde do Cairs,
07 12 - 10° andar - Centro

08.491.597/0001 Fua Getdlio Vargas, 2729 -
-26 Centro

64.799.530,/0001 Rua Tamoios, 246 - Jardim
-35 Aeroporto
Arv. Engenheiro Luiz
Cardos Bernini, 1376 -
Fua Marcilio Dias, 240 -
Ed. Senta Clara, Szlz 01 -
Bela Wizta

02.558.157,/0001
62

14.798.740,/0001
20

77.858.611,/0001 Rua Dom Jaime Cimara,
-05 94 - Centra

Fuz Romeu José Vieira, 30
- Bloco B - Mossa 3ra. Do
Rosirio

09.687.900,/0002  Rua Blumensu, 178 -
-04 Amérnica
79.283.065,/0001 Rua Dona Leopoldinz, 26 -
-41 Centro
72.317.266/0001 Rua dos Cisnes, 363 -
-T3 Pedra Branca
Rua Paulo José de Sooza,
340 - Sala 02 - Sic
Sebastido
11.214.586,/0001 Ax. Atlic Batistott, 199 -
-03 Arambuja
T6.344.696,/0001 Funa Lecberto Leal 1219 -
-35 Barreiros
83.895.250,/0001 Rus Marechal Guilherme,
-85 147 - 8% andar - Centro

34.023.316,/0023
-23

20.911.780/0001
03

33.796.627,/0001 Ruz Achies Antunes de
-50 Lamos, 106 —Vila Amdlia

MUNICIPIO

St José/SC

Sio José/SC

SEo Paulo/SP

SEo Paulo/SP

Chapecé,3C

S0 José/SC
Jeiswille/SC
Jeinwille/SC
Palhoga/SC

Palhoga/3C

Brusque/SC
Sio José/3C
Flosianépolis/SC

S3o Paulo,/SP

TIPO DE

COMNSULTORIA EMRH
VALE ALIMENT. A.(;AO

RASTREADOR VEICULAR

LOCACAO DE

(11) 2808-T364

TELEFONIA MOVEL
REDES - INTERNET

PLANO DE SAUDE -
COLABORADORES

(48} 395442322 CORRESPONDENCLA

CARTAQ ABASTECIMENTO

COLABORADORES
TERCEIRIZADOS
(48) 9 84756517 ARQUIVO

h-mN'UTEN(;AO E LIMPEZA
DE CONDICIONADORES
DE AR
DATACENTER

MANUTENGAC DOS
VEICULOS

(48} 3308-1582 (480
D0E2-T683

TRANSPORTE

(11) 9 4577-B649 LICENCA DE SOFTWARE

01/06/20

19/4/2017

22/7/2020

12/8/2019

6/4/2018

31,/7/2017
5,/12/2018
18/6,/2018
5,/12/2018
15/5,/2020
1/1/2013

17,/10/2016

16,07 /20

VENCIMEN
TODO
CONTRATO

14/06,/2021

08/06,/2021

17/04,/2021

01,/07/2021

18/05,/2021

18/08,/2021

03,/04,/2021

14/06,/2021

07/12/2021

3170772021
30//06,/2021
18,/06,/2021
04/12/2021
15,/05,/2021
31/07/2021

16,/10,/2021

16,/07 /2021
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FORNECEDOR

TOTAL LIFE ASSISTENCIA A VIDA LTDA

CRIMET CRICIUMA MEDICINA E SEGURANCA DO TRABATHO
EIRELI

MASTER CLINICA MEDICINA E SEGURANCA DO TRABATHO
LTDA

LAVOROMED SAUDE OCUPACIONAL LTDA

CONSSETRA MEDICINA E SEGURANCA DO TRABATHO LTDA
CLINIMED SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO LTDA
CLIOMEDICINA OCUPACIONAL E ASSESSORTA TTDA
IMPRESSOART EDITORA GRAFICA LTDA - ME

EILMO FPAFELARTA EIRELL

I2BR INFORMATICA E PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA

MAZARS AUDITORES INDEPENDENTES - SOCIEDADE SIMPLES

WESTCON BRASIL LTDA

LATINE CONSULT LTDA

CNPJ

09.079.572/0001
-32

11.158.756,/0001
-80

07.875.460,/0001
-0z

07.139.420,/0001
-00

22.487.710/0001
20

24.066.112/0001
03

08.575.466,/0001
50

13.704.494,/0001
-37

10.5.4. Contratos Vigentes em 2020 - 2

ENDERECO

Cunha, 260 - 3% andar -
Centro
Rz Anténio de Loees,
100 - Salz 109 - Inztituto
Médico 580 Lucas
Avenida Belisirio Ramas,
2568 - Centro
Fua Lauro Muoller, 81 -
Salz 01 - Centra
BRua Paulo Zimmermann,
194 - Centro
Bua Conselheiro Mafra,
111 - Centro

3" Avernda, 27 - Centro

Fua Guilherme Langner,
430

03.999.762,/0001 Rua Doraci Galotti Kehrig,

-31

20.229.432,/0001
-B6

61.074.175,/0001
-38

61.074.175,/0001
-39

36 - Fuados, Centro
SDS Bloco Q - Ed.
Vengncio IV - Sala 509 -
Aza Sul
Aw. daz Nacdes Uszdas,
14.261 - 158° andar - Vila
Gertrades

Aw. das Nacdes Urzdas,
14.261 - 18 andar - Vila
Gertrodes

Avenida Trindade, 254 -

07.326.840,/0001 Szlas 1314 e 1515 - Office

-85

Bethaville, Bethawille I -
Baure

28.268.233/0007 Travessa Acesso

4
210457170001
20

Fodovidrio

Al Tocaatns

MUNICIPIO

Criciima /SC

Lages/SC

Chapecs /SC

Blumenan,/3C

Jeiavill /2C

Santo Amaro da
Braslia /DF

S#o Paulo/SP

S30 Paulo/SP

S2o Paulo/SP

S2o Paulo/SP

TIPO DE

(48) 3028-5858 27/07 /2020

(48) 30454096  (45)

3045-T116 T

(49 33B0-9764 27/07,/2020

(49) 3324-7151
9991-0830

(47) 3526-4699
9643-9317

e 27/07/2020

EpE 27/07/2020

(47) 3025-4970 27,/07/2020
[47) 3264-7086  (47T) 9 ORI
9217-8183 forf

(41) 33474272 24/09,/2020

(48) 3245-6275
B455-6678

S 25/09,/2020

15,09 /2020

(11) 5112-7159 31/12,/2020

(11) 5112-7160 Seguro predial sede e Criicuma

AUDITORIA CONTABIL 23/12/2020

Antosizacio de
Fornecimento

Fornecimento

Licenca SQLServ 04/02/2020

Cestifeado Zona DNS 18/09/2020

TOTAL DE CONTRATOS

VENCIMEN
TODO
CONTRATO

27/07/2021
2707 /2021

27 /07 /2021
27/07 /2021
27/07 /2021
27 /07 /2021
27 /07 /2021
24/09/2021

25,09,/2021

15/09,/2021

51/12/2021

28/05,/2021

20/06,/2021

31/05,/2021

Perpétua

17,/09,/2021

32 CONTRATOS

Fonte: Controle em Excel salvo no servidor do CRECI
Responsavel: Leoni Kilpp
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10.6 Patrimonio

12.797.234,43, distribuido em:

Tipo de Bem

MOVEIS

IMOVEIS

Total

Tipo de Bem
INTANGIVEIS

Total

Valor do Ativo

1.794.545,60

Valor Depreciado

-480.510,65

O CRECI - 11* Regiao/SC registra em seu patrimonio o montante inventatiado no valor atual (considerando a depreciaciao) de R$

Valor Atual

1.314.034,95

12.961.226,21

-1.482.379,94

11.478.846,27

14.755.771,81

-1.962.890,59

12.792.881,22

Valor do Ativo

Valor Depreciado

Valor Atual

12.450,17

-8.096,96

4.353,21

12.450,17

-8.096,96

4.353,21

Fonte: SISCAC

Responsavel: Juliana Delduque

Tabela 43 — Patrimonio - 88




10.6 Patrimonio

Composi¢ao Patrimonial

Bens Moveis (R$ Mil) Valor Original (-) Depreciagao % 1.794

Mobilidrio em Geral $ 685 | RS 137 41,70% 12.16%

Maquinas e Equipamentos 221 49 13,09%

Utensilios de Copa e Cozinha 18 2 1,22%

Veiculos 28 6,93%

Equipamentos de Processamento de Dados 33,87%

Aparelhos e Equipamentos de Intercomunicagio 2,36%

Equipamentos para Audios, Videos e Fotos 0,23% m Bens Moveis  w Bens Iméveis

Aparelhos de Foto-cinematograficos e Som 0,61%

Total 100,00% Bens Moveis e Imoveis x
Ativo Total

Bens Imoéveis (R$ Mil) Valor Original (-) Depre./Amort. (=) Valor %

Imoveis R$ 12.961 | R$ 1.482 | R$ 11.479 [100,00% Bens Moveis e
Imoveis

Total 12.961 | R$ 1.482 | R$ 11.479 |100,00% R$ 14.755 Mil
24,95 %

Fonte: SISCAC

Responsavel: Juliana Delduque .
p b ;i Ativo Total

R$59.137 Mil

Griafico 19 — Composicio Patrimonial Tabela 44 — Bens Iméveis - 89




10.7 Tecnologia da Informacao

Gastos com Tecnologia da Informagéo (R$ Mil)
R$600

REE10

LIANS"4S = =xo

R$227
R$0

m Custeio ®lInvest. = Total

Gastos com Tecnologia da Informagao x
Receitas de Contribuig¢des

Gastos com TT x Receitas de Contribuicoes
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

3.96% 4.65%

B s s
Fonte: SISCAC
Responsavel: Juliana Delduque

m2018 w2019 m2020

Gastos com Tecnologia da Informagao Detalhamento do Custeio da TI

Custeio (R$ Mil)

Valor %

Pessoal

§ 141 4829%

Infraestrutura de TIC

$ 15|  5,14%

Suporte a Usuarios de TIC

$ 5 0,00%

Sistemas de Informacao

64 21,92%

Softwares

541 18,49%

Servicos Técnicos de TIC

18|  6,16%

Outros

R$ : 0,00%

Total

R$ 292 100,00%

Detalhamento do Investimento em T1

Investimento

Valor %

Maquinas e Equipamentos

100,00%

Infraestrutura de TIC

0,00%

Total

100,00%

Grafico 20 — Gastos com tecnologia da Informagao TI - 90
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10.8. Custos

Projetos Estratégicos: Estimativas de Custos(R$ Mil)

Centro de Custo

Descricao

Valor

Percentual

1- CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS

11.466.841,35

100,00%

1.1- ATIVIDADES FIM

5.942.651,79

51,82%

1.1.1 - REGISTRO

3.183.796,86

27,77%)

1.1.2 - FISCALIZACAO

2:1:297286,55

18,57%)

1.1.3 - ORIENTACAO

297.554,63

2,59%)

1.1.4 - NORMATIZACAO

0,00

0,00%]

1.1.5 - JULGAMENTO

GO 017/

2.90%)

1.2-ATIVIDADE MEIO

5.524.189,56

48,18%

1.2.1 - GESTAO

5.524.189,56

48,18%)

1.2.1.01 - GESTAO ADMINISTRATIVA

2.178.851,74

19,00%)

1.2.1.02 - GESTAO FINANCEIRA /CONTABIL

3.188.733,18

27,81%)

1.2.1.03 - GESTAO DE ASSESSORIA E CONSULTORIA

38.992,00

0,34%)

1.2.1.04 - GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

84.141,36

0,73%)

1.2.1.05 - GESTAO DE PESSOAS

2ol

0,21%]

1.2.1.06 - GESTAO DE COMPRAS E LICITACOES

5552

0,09%|

Fonte: SISCAC
Responsavel: Juliana Delduque

Tabela 46 - Projetos Estratégicos: Estimativa de Custo - 91




10.8. Custos

Projetos Estratégicos: Estimativas de Custos(R$ Mil)

Gestao Administrativa
R$5,524
48.18%

Julgamento

Registro
R$3,183
27.76%

Fiscalizacao
R$2 129 Fonte: SISCAC - Sistema Integrado de Contabilidade Aplicada 2 Conselhos
2 Encaminhado em: 17/02/2021
18 A 570/ 0 Responsavel: Juliana da Costa Schweitzer Delduque

Grafico 21 — Projetos Estratégicos: Estimativa de Custo - 92




10.9. Carteira de Projetos

Apesar da pandemia, foi possivel realizar 18 dos 31 projetos constantes no planejamento anual e iniciar 00, restando apenas 7 com execucao
prejudicada. O Plano de agao continha 36 projetos para o exercicio de 2020, mas 5 deles foram eliminados, restando 31.

O CRECI/SC segue com 24 processos concluidos ou em andamento, ou seja, aproximadamente de 77,42% das metas executadas ou em fase
de execucao.

Resultados

24

Projetos 2020

6 7

77% -

m Realizado m® Andamento = Nao Realizado
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PROJETOS 2020

PROJETO

ATIVIDAD

-

RESULTADC-

SITUAGCAO

AGILIZAR CADASTRO E
CREDENCIAMENTO DE
NOVOS CORRETORES

REGISTRO

NAO REALIZADO

Convénio com cursos para obter cadastro dos formandos e agilizar o processo de credenciamento. O convénio com os
cursos restou prejudicado pela pandemia. O prazo entre o requerimento e o credenciamento passou de 150 para 90 dias. Em

2021 a meta de reducdo permanece e sera viabilizada com a implantacido do novo sistema.

ATUALIZAGCAO CADASTRAL

REGISTRO

INVIABILIZADO

A atualizagdo cadastral foi inviabilizada pela mudanca de sistema, mas serd necessaria com a completa migracio do novo
sistema adquirido da I2BR. Sera necessario verificar informacoes financeiras em todos os sistemas e lancar no atual. Ja o
recadastramento ocorrera via sistema novo automaticamente, precisaremos notificar os credenciados para atualizarem seus

cadastros e criar campanha de atualizacdo nos meios de comunicagio da entidade.

FACILITAR A
COMUNICACAO COM OS
REGISTRADOS

REGISTRO

REALIZADO

O novo sistema ja traz ferramenta de comunicacio direta com os credenciados

IMPRIMIR CREDENCIAIS NA
SEDE

REGISTRO

INVIABILIZADO

O COFECI disponibilizara a credencial definitiva e a credencial digital. Deste modo, serdo impressas apenas as credenciais de

Nnovos corretores.

CRIACAO DE NOVAS
DELEGACIAS

REGISTRO

EM ANDAMENTO

PACIALMENTE INVIABILIZADO. Em virtude da pandemia, o COFECI recomendou que novas delegacias nao fossem
abertas. Contudo, como este regional demonstrou estabilidade financeira, a Diretoria seguira com o projeto abrindo 1

Delegacia em Itapema. Como pode nio se concretizar este ano, é importante que seja mantido no planejamento para 2021.

CRIACAO DE
DEPARTAMENTO DE
ATENDIMENTO

REGISTRO

EM ANDAMENTO

Este projeto serd readaptado com a inclusio de Callcenter para atender as chamadas de todo o estado. O sistema novo ja
dispoe de central telefonica e sistema de gerenciamento de callcenter. Portanto, este projeto depende da implantacio do novo
sistema e exige uma readequagio nos atos normativos de pessoal e estrutura, além de aquisicao de mobilia e equipamentos,
contratagdo de profissionais, criagio de manual, treinamento, adaptagdo do ambiente (sala), entre outros. Sera iniciado ainda

em 2020, mas deve constar no planejamento anual de 2021.

AGILIZAR E FACILITAR O
TRABALHO DA OUVIDORIA

REGISTRO

REALIZADO

O novo sistema contempla 0 médulo ouvidoria.

REFORMAR A DELEGACIA
DE BALNEARIO CAMBORIU

REGISTRO

REALIZADO

Delegacia Reformada. Resta ainda adquirir novo mobiliario. O projeto ja foi desenhado, mas decidiu-se unificar a aquisicao
de mobiliario.
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PROJETO

ATIVIDADE

RESULTADO

SITUACAO

NOVOS IMOVEIS PARA AS
DELEGACIAS DE
JOINVILLE E BLUMENAU

REGISTRO

INVIABILIZADO

Projeto desconsiderado pela Diretoria. Optou-se pela locagio.

PADRONIZAGCAO DAS
DELEGACIAS

REGISTRO

EM ANDAMENTO

As delegacias estio recebendo novos méveis e novos enderecos.

SOLENIDADES DE
ENTREGAS DE
CREDENCIAIS

REGISTRO

REALIZADO

As solenidades foram organizadas. Apds a pandemia foram reorganizadas e

adaptadas ao formato virtual.

OTIMIZAR TRABALHOS
INTERNOS DA
FISCALIZACAO

FISCALIZACAO

REALIZADO

Adquirimos novos equipamento e novo sistema gestor.

CONVENIO DE
COOPERACAO

FISCALIZACAO

REALIZADO

A Fiscalizagdo esta buscando apoio nas operagdes da fiscalizacdo de verdo.

CONVENIO DE
COOPERACAO

FISCALIZACAO

NAO REALIZADO

Convénio com Ministério do trabalho para fiscalizagdo coibir o exercicio ilegal da
profissao, principalmente durante a temporada de verao. Em 2020, em razdo da

pandemia, a fiscalizagdo ficou restrita a fiscalizagio por dendncia.

CURSOS DE CAPACITACAO
PARA FISCALIZACAO

FISCALIZACAO

REALIZADO

Nio realizado em razdo da pandemia. Contudo, a fiscalizagdo esta organizando um
treinamento que serd ministrado virtualmente pela agente fiscal Renata, sobre

fiscalizacio virtual. Foi realizado ainda o curso de direcio defensiva.

INTENSIFICAR
FISCALIZACAO

FISCALIZACAO

EM ANDAMENTO

Em virtude da pandemia a realiza¢do de concurso publico esta proibida. O

processo esta em andamento

CAPACITACAO DOS
CORRETORES DE IMOVEIS

FISCALIZACAO

NAO REALIZADO

Naio foi possivel a aproximagdo com os cursos para fomentar o aprimoramento da

grade curricular e a capacita¢do dos Corretores de Iméveis.




PROJETO

ATIVIDADE

RESULTADO

SITUACAO

CAMPANHA DE
VALORIZACAO
PROFISSIONAL

ORIENTACAO

REALIZADO

Nao foi utilizada toda a dotagao. Foi realizada a campanha do més de agosto,
outras campanhas estio em andamento. Foram realizadas lives sem custo. Quanto a
utilizagdo de outdoor e busdoor, a Diretoria avaliou a vantajosidade e preferiu fazer

divulgacio Em televisio .

APOIO A ENTIDADES

ORIENTACAO

REALIZADO

Realizado em parte. Em virtude da pandemia, os cursos presenciais ndo ocorreram,
mas seguimos apoiando institucionalmente cursos on-line.

REALIZACAO DE
PALESTRAS GRATUITAS

ORIENTACAO

REALIZADO

Realizado em parte. Em virtude da pandemia, as palestras presenciais restaram
prejudicadas, iniciou-se a transmissao de lives.

RECONHECIMENTO DA
DEDICACAO A PROFISSAO
DOS 100 PRIMEIROS
INSCRITOS QUE
PERMANECEM NOS
QUADROS DO CRECI/SC

ORIENTACAO

NAO REALIZADO

Nao realizado em razdo da pandemia. As solenidades passaram a ser virtuais e com
tempo limitado.

CRIACAO DO MUSEU
CRECI/SC

ORIENTACAO

INVIABILIZADO

Nio realizado. Solicitamos a acervo que fizesse o levantamento de documentos e
materiais histéricos. O indicado ¢é que seja realizado um projeto do auditério e
museu para melhor organizacio, aproveitamento do espago e garantia de obtengio
do alvara dos Bombeiros.

NOVAS FERRAMENTAS DE
TRABALHO PARA
COMUNICACAO

ORIENTACAO

REALIZADO

A comunicagio ganhou novo equipamento e softwares para criagio de campanhas.

CRIACAO DO AUDITORIO

ORIENTACAO

NAO REALIZADO

Necessita de projeto do auditério para melhor organizacao, aproveitamento do
espago e garantia de obten¢do do alvara dos Bombeiros.

REALIZACAO DE SESSOES
PLENARIAS E REUNIOES
DE DIRETORIA

NORMATIZACAO

REALIZADO

Em virtude da pandemia, sessdes plenarias presenciais restaram prejudicadas,
realizando-se virtualmente.

AQUISICAO DE
COMPUTADORES E
SOFTWARES

GESTAO

REALIZADO

Adquirimos novos computadores e licengas da Microsoft.




PROJETO

ATIVIDADE

RESULTADO

SITUACAO

REORGANIZAR O
AMBIENTE DE TRABALHO

GESTAO

NAO REALIZADO

Aguardando processo licitatorio.

MANUTENCAO MENSAL
DOS CONDICIONADORES
DE AR

GESTAO

REALIZADO

A manutencio dos condicionadores de ar acontece na sede e Delegacias do
CRECI/SC.

CAPACITACAO
PROFISSIONAL

GESTAO

REALIZADO

Realizado em parte. Foram realizados alguns cursos virtuais tendo em vista a

pandemia.

REDUCAO DOS RISCOS
TRABALHSTAS

GESTAO

NAO REALIZADO

Seguro de reponsabilidade civil. Existe divergéncia quanto a legalidade da
contrata¢io, mas podera ser realizado por acordo coletivo se recomendado pelo

juridico e aprovado pela diretoria. E um dos beneficios sugeridos pela Consultoria.

IMPRESSORA DE CHEQUES

GESTAO

INVIABILIZADO

O departamento declinou do pedido.

INICIAR COBRANCA DE
RECEBIVEIS EM ATRASO

GESTAO

REALIZADO

Realizado patrcialmente. Foi inciado o procedimento de cobranga por telefone.
Com a aprovagdo do novo organograma, havera melhor organizagio desta tarefa.

O novo sistema possui médulo de cobranga.

INSTALACAO DE CAMERAS
DE MONITORAMENTO E
ALARMES

GESTAO

EM ANDAMENTO

Aguardando planejamento do T.I. e licitagdo.

REAJUSTE SALARAL

GESTAO

REALIZADO

Realizado em parte. Foi concedido reajuste salarial conforme indice do INPC de

maio/2020 (mais de 2%), mas nio o previsto no planejamento.

CAMPANHA DE
SUSTENTABIIDADE

GESTAO

REALIZADO

Realizado Parcialmente. Os servidotes ganharam garrafas de uso pessoal para evitar
o uso de descartaveis. Com a pandemia, foram reduzidos o consumo de
descartaveis, de d4gua e de energia com o home office. Com o novo sistema, havera

consideravel redugio de impressoes.

IMPLANTACAO DO 0800

GESTAO

EM ANDAMENTO

Em 05/11/2020 ocotteu o pregio eletronico do servigo SIP e 0800, plano
ilimitado resultando em reducido de aproximadamento 50% do gasto com
telefonia. Aguarda-se a implantagdo do novo sistema para efetiva implantacio do
0800 com callcenter.




10.10. Sustentabilidade Ambiental

Em 2019 trabalhou-se para redu¢ao de uso de descartaveis, adquirindo-se garrafas para todos os colaboradores.
Em razao da pandemia e redu¢io de pessoal em trabalho presencial, obteve-se redu¢ao consideravel no consumo de energia elétrica e de
agua, bem como de papel e descartaveis.

Com o novo sistema que permite que 0s processos sejam totalmente virtuais, espera-se reduzir o uso de papel e materiais graficos
contribuindo com a sustentabilidade ambiental.

Consumo de Energia Elétrica (R$ Mil) Consumo de Agua e Esgoto (R$ Mil)
80.00

62.00 49.00 49.00
60.00

40.00
20.00

0.00
m2018 =m2019 =2020 m2018 =m2019 =2020

Fonte: SISCAC - Sistema Integrado de Contabilidade Aplicada a Conselhos
Encaminhado em: 17/02/2021
Responsavel: Juliana da Costa Schweitzer Delduque
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11.1 Declaracao da Contadora

O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DE SANTA CATARINA - CRECI 112 REGIAO ¢ 6rgéo de
disciplina e fiscalizacdo do exercicio da profisséo de Corretor de Imoveis, constituido em autarquia, dotada de personalidade juridica
de direito publico, vinculada ao Ministério do Trabalho, com autonomia administrativa, operacional e financeira, tendo sua estrutura e
organizacéo, estabelecidos pelo Conselho Federal de Corretores de Iméveis — COFECI.

As Demonstracdes Contabeis foram organizadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil, elaboradas em
conformidade com a Lei n.° 4.320/64, em observancia as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBC T SP)
e sua nova harmonizacao internacional; aos Principios Contabeis geralmente aceitos, as interpretacdes e orienta¢es emitidas pelo CFC
e as Instrucbes de Trabalho da Camara de Controle Interno do CFC; e sdo elaboradas em conformidade ao que determina o “Manual
de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico”, editado pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

As Demonstracdes Contabeis que esta Entidade apresenta séo as seguintes:

Balancgo Patrimonial — Evidencia os ativos e passivos do Conselho;
Balango Orcamentario — Traz a informacdo do orcamento aprovado em confronto com sua execucao, ou Seja, a receita prevista

versus a arrecadada e a despesa autorizada versus a executada;
Balango Financeiro e Demonstracdo dos Fluxos de Caixa — Viisam demonstrar o fluxo financeiro do orgdo no periodo, ou seja, as

entradas de recursos em confronto com as saidas;
Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais — Neste demonstrativo é apurado o resultado patrimonial do periodo, fruto do confronto
das variagOes patrimoniais e aumentativas (receitas) com as variagdes patrimoniais diminutivos (despesas);

DECLARACAO

As Demonstraces Contabeis acima referidas apresentam adequadamente em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e
financeira do CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DE SANTA CATARINA - CRECI 112 REGIAO,
em 31 de dezembro de 2020, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.




Ano do Exercicio: 2020

Nimero Conta

6.2.1

6.2.1.1
6.2.12
6.2.13
62.14
6.2.2

6222
6.2.29

Nimero Conta

6.3.1

6.3.1.1
6.3.12
63.13
6.3.1.5
6.3.2

6.3.2.1
6.3.2.2
63.29

Descricio
RECEITAS CORRENTES PREVISTAS
CONTRIBUICOES
EXPLORACAO DE BENS E SERVICOS
FINANCEIRAS
OUTRAS RECEITAS CORRENTES
RECEITAS DE CAPITAL PREVISTAS
ALIENACOES DE BENS
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL
TOTAL DAS RECEITAS:

TOTAL GERAL:
DESPESAS CORRENTES
PESSOAL E ENCARGOS
BENEFICIOS ASSISTENCIAIS
USO DE BENS E SERVICOS
TRANSFERENCIAS CORRENTES

DESPESAS DE CAPITAL CREDITO DISPONIVEL

INVESTIMENTOS
INVERSOES FINANCEIRAS
RESERVA DE CONTIGENCIAS
TOTAL DAS DESPESAS:
SUPERAVIT

TOTAL GERAL:

Balanco Or¢camentario

Previsdo Inicial  Previsio Atualizada

16.120.000,00
10.670.000.00
1.865.000.00
250.000.00
3.335.000,00
950.000,00
100.000.00
850.000.00
17.070.000,00

15.170.000,00
6.260.000,00
350.000,00
5.380.000,00
3.180.000,00
1.900.000,00
545.200.00
1.300.000,00
54.800.00
17.070.000.00

15.173.800,00
6.264.000,00
350.000,00
5.379.800.00
3.180.000,00
1.896.200,00
665.200,00
1.230.000,00
1.000,00
17.070.000.00

16.120.000,00
10.670.000,00
1.865.000,00
250.000,00
3.335.000,00
950.000,00
100.000,00
850.000,00
17.070.000,00

Empenhada

11.466.841,35
5.080.236,22
310.493.99
3.029.310.54
3.046.800,60
281.878,72
281.878.72
0,00

0,00
11.748.720,07
4.106.721.29
15.855.441.36

Periodo: 01/01/2020 até 31/12/2020

Receita Realizada
15.671.341.36
11.166.148,03

971.243.90
148.827.39
3.385.122,04
184.100.00
184.100,00
0.00
15.855.441.36

15.855.441.36
Liquidada

11.466.841,35
5.080.236,22
310.493.99
3.029.310.54
3.046.800,60
281.878,72
281.878.72
0.00

0.00
11.748.720,07

Saldo
448.658.64
-496.148,03
893.756.10
101.172.61
-50.122.04
765.900.00
-84.100,00
850.000,00
1.214.558,64

Crédito Disponivel

3.706.958.65
1.183.763.78
39.506.01
2.350.489.46
133.199.40
1.614.321.28
383.321.28
1.230.000.00
1.000,00
5.321.279,93

ANTONIO MOSER
CPF: 461.622.759-49
(Presidente)

(Tesoureiro)

SANDRA ROGERIA MARTINS MOSTIACK
CPF: 551.944.279-72

JULIANA DA COSTA SCHWEITZER DELDUQUE

CPF: 063.076.099-31
CRC: SC 35580

{Contador)




Ano do Exercicio: 2020

RECEITA ORCAMENTARIA

RECEITAS CORRENTES REALIZADA

RECEITAS DE CAPITAL REALIZADAS

RECEITA EXTRA-ORCAMENTARIA
ADIANTAMENTOS CONCEDIDOS A PESSOAL E A TERCEIROS
CREDITOS POR DANOS AO PATRIMONIO

DEPOSITOS RESTITUIVEIS E VALORES VINCULADOS
PESSOAL A PAGAR

ENCARGOS SOCIAIS A PAGAR

OBRIGACOES DE CURTO PRAZO

TRANSFERENCIAS LEGAIS

VALORES EM TRANSITO

BAIXA DE DIREITOS

AJUSTES FINANCEIROS

BAIXA DE DIVIDAS PASSIVAS

DISPONIVEL DO EXERCICIO ANTERIOR
TOTAL GERAL

Balanco Financeiro

Valor

15.855.441.36

15.671.341,36
184.100,00
14.078.507,32
612.827.69
0,00
260.815.87
3.655.388.05
1.021 48485
5.174.201.79
3.046.800.60
289.645.76
0,00
17.342.26
0.45

2.747.120.65
32.681.069,33

Periodo: 01/01/2020 até 31/12/2020

DESPESA ORCAMENTARIA

DESPESAS CORRENTES LIQUIDADAS

DESPESAS DE CAPITAL LIQUIDADAS

DESPESA EXTRA-ORCAMENTARIA
ADIANTAMENTOS CONCEDIDOS A PESSOAL E A TERCEIROS
CREDITOS POR DANOS AO PATRIMONIO

DEPOSITOS RESTITUIVEIS E VALORES VINCULADOS
PESSOAL A PAGAR

ENCARGOS SOCIAIS A PAGAR

OBRIGACOES DE CURTO PRAZO

TRANSFERENCIAS LEGAIS

VALORES EM TRANSITO

BAIXA DE DIREITOS

AJUSTES FINANCEIROS

BAIXA DE DIVIDAS PASSIVAS

DISPONIVEL PARA O EXERCICIO SEGUINTE
TOTAL GERAL

11.748.720,07
11.466.841,35
281.878.72
15.281.931,24
636.849.01
2.335.74
772.898,77
3.655.388,05
1.016.767.62
5.187.203.64
3.694.616,32
315.871.64
0.45

0.00

0.00

5.650.418,02
32.681.069,33

ANTONIO MOSER
CPF: 461.622.759-49
(Presidente)

SANDRA ROGERIA MARTINS MOSTIACK
CPF: 551.944.279-712
(Tesoureiro)

CRC: SC 35580
{Contador)

JULIANA DA COSTA SCHWEITZER DELDUQUE
CPF: 063.076.099-31




Ano do Exercicio: 2020

Niumero Conta
1

1Ll

1.LL11

1.1.1.1.02

L1103

1.1.1.1.04

1.1.1.1.05

1.1.1.1.06

1.1.2
LLE2.1
1.1.2.1.02

113

1.1.3.1

1.1.3.1.01

1.1.3.1.02

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE

CAIXA E EQUIVALENTES DE
CAIXA

CAIXA E EQUIVALENTES DE
CAIXA

FUNDO FIXO DE CAIXA

BANCOS CONTA
MOVIMENTO
BANCOS CONTA
ARRECADACAO
BANCOS APLICACAO
FINANCEIRA

ADIANTAMENTOS

CREDITOS DE CURTO PRAZO

CREDITOS A RECEBER

CREDITOS DE EXERCICIOS
ANTERIORES

DEMAIS CREDITOS E
VALORES DE CURTO PRAZO
ADIANTAMENTOS
CONCEDIDOS A PESSOAL E A
TERCEIROS
ADIANTAMENTOS A
PESSOAL

ADIANTAMENTOS A
TERCEIROS

Balanco Patrimonial Comparado

Valor Atual
59.137.350.11

6.205.772.49
5.650.418.02
5.650.418.02
0.00
184.708.04
0,00
5.465.709.98
0.00

0.00
0.00
0.00

555.354.47

37.331,77

37.331.77

0,00

Valor Anterior
45.177.964,55

2.764.035,16
2.747.120.65
2.747.120.65
0.00
228.415.23
0,00
2.518.705.42
0.00

0.00
0.00
0.00

16.914.51

13.310.45

6.927.90

6.382,55

Nimero Conta
2

2.1.11
2.1.1.2
2.1.1.2.01
212
2.1.2.1
2.1.2.1.01

2.1.2.1.02
2.1.2.1.03
213

2132

2.1.3.2.01

2133

2.1.3.3.01

PASSIVO E PATRIMONIO
LIQUIDO

PASSIVO CIRCULANTE

OBRIGACOES
TRABALHISTAS E
PREVIDENCIARIAS A PAGAR

PESSOAL A PAGAR

ENCARGOS SOCIAIS A
PAGAR

ENCARGOS SOCIAIS A
PAGAR

OBRIGACOES DE CURTO
PRAZO

OBRIGACOES DE CURTO
PRAZO

OBRIGACOES FISCAIS DE
CURTO PRAZO

DEPOSITOS CONSIGNAVEIS

FORNECEDORES

DEMAIS OBRIGACOES DE
CURTO PRAZO

TRANSFERENCIAS LEGAIS

TRANSFERENCIAS LEGAIS

VALORES EM TRANSITO

VALORES EM TRANSITO

Periodo: 01/01/2020 até 31/12/2020
Valor Atual Valor Anterior
59.137.350,11 45.177.964,55

890.162,44
94.692.50

1.585.696,46
89.975.27

0,00 0,00

94.692.50 89.975,27

94.692.50 89.975,27

139.355,97 152.357.82

139.355,97 152.357,82

11.328.30 6.200,59

48.760,39
79.267.28
266.785,09

43.879.02
102.278.21

940.826,69
131.368,05 779.183,77

131.368,05 779.183,77

135.417.04 161.642,92

135.417,04 161.642.92




1.1.32

1.1.3.2.01

1.1.33

1.1.34

1.1.3.4.01

L1355

1.1.3.5.01

1.2

12.1

1.2.1.1

1.2.1.1.03
1.2.1.2.01
12,13

1.2.13.01

122

1222

122201
12.22.02
12.22.03

1223

TRIBUTOS E
CONTRIBUICOES A
RECUPERAR

TRIBUTOS E
CONTRIBUICOES A
RECUPERAR

EMPRESTIMOS CONCEDIDOS

CREDITOS POR DANOS AO
PATRIMONIO

CREDITOS POR DANOS AO
PATRIMONIO

DEPOSITOS RESTITUIVEIS E
VALORES VINCULADOS

DEPOSITOS RESTITUIVEIS E
VALORES VINCULADOS

ATIVO NAO-CIRCULANTE

ATIVO REALIZAVEL A
LONGO PRAZO

CREDITOS REALIZAVEIS A
LONGO PRAZO

DIVIDA ATIVA EXECUTADA
EMPRESTIMOS CONCEDIDOS
DEPOSITOS REALIZAVEIS A
LONGO PRAZO

DEPOSITOS REALIZAVEIS A
LONGO PRAZO

INVESTIMENTOS,
IMOBILIZADO E
INTANGIVEL

IMOBILIZADO
BENS MOVEIS
BENS IMOVEIS

DEPRECIACAO ACUMULADA
(=)
INTANGIVEL

3.604.06

3.604.06

0.00
2.335.74
2.335.74

512.082.90

512.082.90

52.931.577,62
40.134.343.19
40.134.343.19

40.134.343,19
0.00
0.00

0.00

12.797.234.43

12.792.881,22

1.794.545.60
12.961.226.21
-1.962.890.59

4.353.21

42.413.929.39
29.039.140.45
29.039.140.45

29.039.140.45
0.00
0.00

0.00

13.374.788.94

13.368.321,76

1.805.565.23
12.945.426.21
-1.382.669.68

6.467,18

2.1.34

2.1.3.4.01

214

2.14.1.01

2.14.1.02

2,142

214201

219
2.19.1
2.19.1.01
22

221

22.1.1

222.1
223
223.1

2.23.1.01

OUTRAS OBRIGACOES

OUTRAS OBRIGACOES A
PAGAR

PROVISOES DE CURTO
PRAZO

PROVISOES TRABALHISTAS

PROVISOES TRABALHISTAS
(P)

PROVISOES TRABALHISTAS
(P)

PROVISOES TRABALHISTAS
(P)

RECEITAS ANTECIPADAS
RECEITAS ANTECIPADAS
RECEITAS ANTECIPADAS

PASSIVO NAO-
CIRCULANTE

DIVIDA DE LONGO PRAZO
DIVIDA DE LONGO PRAZO

DEPOSITOS JUDICIAIS
PROVISOES
PROVISOES

PROVISOES

0.00

389.328.88
0,00
0,00
389.328,88
389.328,88

0.00
0.00
0,00
579.739,22

0,00
0.00

0,00
579.739.22
579.739,22

579.739,22

0.00

401.949.88
0,00
0,00
401.949.88
401.949.88

586.80
586,80
586,80
183.017,00

0,00
0.00

0,00
183.017.00
183.017.00

183.017,00




INTANGIVEL

AMORTIZACAO
ACUMULADA (-)

12.23.01
12.23.02

Valor Atual
6.205.772.49
52.931.577.62

Especificacao
ATIVO FINANCEIRO

ATIVO PERMANENTE
SALDO PATRIMONIAL

Saldo dos Atos Potenciais Ativos

Especificacio Valor Atual
CONTROLES CREDORES

EXECUCAO DOS ATOS
POTENCIAIS

ATOS POTENCIAIS ATIVOS

ATOS POTENCIAIS ATIVOS A
EXECUTAR

EMPRESTIMOS OBTIDOS A
EXECUTAR

EXECUCAO DE
RESPONSABILIDADES DE
TERCEIROS POR VALORES.
TITULOS E BENS

DIREITOS CONTRATUAIS A
EXECUTAR

0.00
0.00

0,00

12.450.17
-8.096.96

12.450,17
-5.982,99

23

2311

2311

2.3.1.1.01
2.3.1.1.01.01
2.3.1.1.01.01.001
2.3.1.1.01.01.002

2.3.1.1.01.01.003
Valor Anterior

2.764.035.16
42.413.929.39

Compensacdes

Especificacio
CONTROLES CREDORES
EXECUCAO DOS ATOS

POTENCIAIS

ATOS POTENCIAIS PASSIVOS
ATOS POTENCIAIS PASSIVOS A

EXECUTAR

Especificagao
PASSIVO FINANCEIRO
PASSIVO PERMANENTE

PATRIMONIO LIQUIDO
PATRIMONIO LIQUIDO
PATRIMONIO LIQUIDO
PATRIMONIO SOCIAL
RESULTADOS ACUMULADOS
DO EXERCICIO

DE EXERCICIOS
ANTERIORES

AJUSTES DE EXERCICIOS
ANTERIORES

57.667.448.45
57.667.448 45
57.667.448.45
57.667.448. 45
57.667.448 45
14.258.197.36
58.021.848.46

-14.612.597,37

Valor Atual
500.833,56
969.068.10

57.667.448,45

Saldo do Atos Potenciais Passivos
Valor Atual
0.00
0.00

0.00
0.00

EMPRESTIMOS CONCEDIDOS A

EXECUTAR

OBRIGACOES CONVENIADAS A

EXECUTAR

OBRIGACOES CONTRATUAIS A

EXECUTAR

43.409.251,09
43.409.251,09
43.409.251,09
43.409.251,09
43.409.251,09
-8.999.914.81
67.021.763,27

-14.612.597,37

Valor Anterior
1.183.746.58
584.966.88
43.409.251,09




DIREITOS EM COMODATOS A
EXECUTAR

OUTROS ATOS POTENCIAIS
ATIVOS A EXECUTAR

ATOS POTENCIAIS ATIVOS
EXECUTADOS

EMPRESTIMOS OBTIDOS
EXECUTADOS

DIREITOS CONVENIADOS
EXECUTADOS

DIREITOS CONTRATUAIS
EXECUTADOS

OUTROS ATOS POTENCIAIS
ATIVOS EXECUTADOS

Superavit Financeiro

OBRIGACOES EM COMODATOS
A EXECUTAR

OUTROS ATOS POTENCIAIS
PASSIVOS A EXECUTAR

ATOS POTENCIAIS PASSIVOS
EXECUTADOS

EMPRESTIMOS CONCEDIDOS
EXECUTADOS

0.00

0.00 OBRIGACOES CONTRATUAIS
EXECUTADAS

0.00

Valor Atual Valor Anterior
5.704.938.93

ANTONIO MOSER SANDRA ROGERIA MARTINS MOSTIACK JULIANA DA COSTA SCHWEITZER
DELDUQUE

CPF: 461.622.759-49 CPF: 551.944.279-72 CPF: 063.076.099-31
{Presidente) (Tesoureiro) CRC: SC 35580
{Contador)

1.580.288.58




Demonstrac¢ao de Variacoes Patrimoniais

Ano do Exercicio: 2020 Periodo: 01/01/2020 até 31/12/2020

Niimero Conta Descricio Valor Atual  Valor Anterior  Niimero Conta Descrigiio Valor Atual  Valor Anterior

4

4.1

VARIACAO PATRIMONIAL
AUMENTATIVA

CONTRIBUICOES
CONTRIBUICOES

CONTRIBUICOES

EXPLORACAO DE BENS E
SERVICOS

EXPLORACAO DE BENS E
SERVICOS

EXPLORACAO DE BENS E
SERVICOS

FINANCEIRAS
FINANCEIRAS
FINANCEIRAS
TRANSFERENCIAS
TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

VALORIZACAO E GANHOS
COM ATIVOS
VALORIZACAO E GANHOS
COM ATIVOS

VALORIZACAO E GANHOS
COM ATIVOS

38.824.957,97

22.555.434,03
22.555.434,03
22.555.434.03

1.015.543.50

1.015.543.50
1.015.543.50

12.408.790.84
12.408.790.84
12.408.790.84
0,00

0.00

0.00
39.380.09

39.380,09

39.3R80.09

33.790.121.02

20.494.414.75
20.494.414.75
20.494.414.75

1.748.514.42

1.748.514.42
1.748.514.42

10.069.883.33
10.069.883.33
10.069.883.33
0,00

0.00

0.00

272,26

27226

272,26

3

3.1

VARIACAO PATRIMONIAL
DIMINUTIVA

PESSOAL E ENCARGOS
PESSOAL E ENCARGOS
PESSOAL E ENCARGOS
BENEFICIOS ASSISTENCIAIS

BENEFICIOS ASSISTENCIAIS
BENEFICIOS ASSISTENCIAIS

USO DE BENS E SERVICOS
USO DE BENS E SERVICOS
USO DE BENS E SERVICOS
FINANCEIRAS
FINANCEIRAS
FINANCEIRAS
TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIAS

DESVALORIZACAO E PERDA
DE ATIVOS

DESVALORIZACAO E PERDA
DE ATIVOS

DESVALORIZACAO E PERDA
DE ATIVOS

24.566.760,61

5.314.227.08
5.314.227,08
5.314.227.08

70.647.93

70.647.93
70.647.93

3.736.977.48
3.736.977.48
3.736.97748
1.311.193.14
1.311.193.14
1.311.193.14

0,00

0,00
0,00
877.146,77
877.146.77

877.146.77

42.790.035,83

5.080.430,66
5.080.430,66
5.080.430.66

89.283.00

£9.283,00
£9.283.00

4.310.441.66
4.310.441.66
4.310.441.66
868.941.86
868.941 86
868.941.86
14.000.00

14.000,00
14.000,00
616.116.66
616.116.66

616.116.66




OUTRAS VARIACOES
PATRIMONIAIS
AUMENTATIVAS

2.805.809.51

OUTRAS VARIACOES
PATRIMONIAIS
AUMENTATIVAS

2.805.809.51

OUTRAS VARIACOES
PATRIMONIAIS
AUMENTATIVAS

2.805.809.51

1.477.036,26

1.477.036,26

1.477.036,26

-8.999.914.81
42.790.035,83

TRIBUTARIAS E
CONTRIBUTIVAS

3.046.800.60

OUTRAS VARIACOES
PATRIMONIAIS
DIMINUTIVAS
TRIBUTARIAS E
CONTRIBUTIVAS

10.209.767.61

3.046.800.60

OUTRAS VARIACOES
PATRIMONIAIS
DIMINUTIVAS

TRIBUTARIAS E
CONTRIBUTIVAS

10.209.767.61

3.046.800.60

OUTRAS VARIACOES
PATRIMONIAIS
DIMINUTIVAS

SUPERAVIT
TOTAL:

10.209.767.61

14.258.197.36
38.824.957.97

VARIACOES PATRIMONIAIS QUALITATIVAS

INCORPORACAO DE ATIVOS

Descich

Valor Atual

INVESTIMENTOS 281.878.72
OBRAS, INSTALACOES PROJETOS E ESTUDOS 281.878.72
CONCESSAO DE EMPRESTIMOS 0.00
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PERMANENTES 0.00
AQUISICAO DE IMOVEIS 0.00

INTANGIVEL 0.00

INVERSOES FINACNEIRAS 0,00
AQUISICAO DE IMOVEIS

INCORPORACAO DE PASSIVOS

Descrigiio Valor Atual

Valor Anterior
60.127.69
60.127.69

0,00
0.00
0.00

0.00

0,00
0.00

Valor Anterior

DESINCORPORACAO DE ATIVOS

Descrigio
ALIENACOES DE BENS

ALIENACOES DE BENS MOVEIS
ALIENACOES DE BENS IMOVEIS

Valor Atual
184.100.00
184.100.00

0.00

AMORTIZACAO DE EMPRESTIMOS
CONCEDIDOS

AMORTIZACAO DE EMPRESTIMOS
CONCEDIDOS

0.00

0.00

DESINCORPORACAO DE PASSIVOS

Descricio Valor Atual

2.902.676.11

28.908.145,88

2.902.676.11

28.908.145,88

2.902.676.11

28.908.145,88




OPERACOES DE CREDITO INTERNAS
OPERACOES DE CREDITO INTERNAS

0.00 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0.00 1.722222.16
0.00 AMORTIZACOES DE DIVIDAS INTERNAS 0.00 172222216

ANTONIO MOSER
CPF: 461.622.759-49
(Presidente)

SANDRA ROGERIA MARTINS MOSTIACK JULIANA DA COSTA SCHWEITZER DELDUQUE
CPF: 551.944.279-72 CPF: 063.076.099-31
{Tesourciro) CRC: SC 35580
(Contador)




CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DE
SANTA CATARINA - CRECI 11" REGIAO

Floriandpolis - SC

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DO
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

NOTA 01 -CONTEXTO OPERACIONAL

O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DE
SANTA CATARINA - CRECI 11" REGIAO ¢ o6rgao de disciplina e
fiscaliza¢do do exercicio da profissdo de Corretor de Imoveis, constituido em
autarquia, dotada de personalidade juridica de direito publico, vinculada ao
Ministério do Trabalho, com autonomia administrativa, operacional e
financeira, tendo sua estrutura e organizagio estabelecidos pelo Conselho
Federal de Corretores de Imoveis — COFECL

A autarquia esta estabelecida e domiciliada no Estado de Santa Catarina, com
sede em Florianopolis - SC.

A emissdo das demonstracdes contabeis foi aprovada pela Administragio da
Autarquia em 31 de janeiro de 2021.

NOTA 02 -APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

A) BASE DE PREPARACAO

As Demonstragdes Contabeis foram organizadas em conformidade com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, elaboradas em conformidade com a
Lei n.® 4.320/64, em observancia as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Plblico (NBC TSP) e sua nova harmonizacio
internacional, com excecdo a constituigio de Reserva de Reavaliagdo
determinada pela NBC TSP 07 — Ativo Imobilizado; aos Principios
Contabeis geralmente aceitos, as interpretagdes e orientagdes emitidas pelo
CFC e as Instrugdes de Trabalho da Camara de Controle Interno do CFC; e
sdo elaboradas em conformidade ao que determina o “Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico”, editado pela Secretaria do
Tesouro Nacional (STN). As politicas foram aplicadas de modo consistente
em todos os exercicios apresentados, salvo indicagio contraria.

B) BASE DE MENSURACAO
As demonstragdes contabeis foram preparadas com base no custo histérico.
C) MOEDA FUNCIONAL

A Administragdo da Autarquia definiu que sua moeda de apresentagdo € o Real,
de acordo com as normas descritas na NBC TSP 11.

D) ESTIMATIVAS CONTABEIS

A elaboragdo das demonstragdes contabeis de acordo com as praticas adotadas
no Brasil requer que a Administracdo use de julgamento na determinacio e
registro de estimativas contabeis. Ativos e passivos significativos sujeitos a
essas estimativas e premissas incluem a provisdo para perdas € o valor residual
do ativo imobilizado. A liquidagio das transac¢des envolvendo essas estimativas




erd resultar em valores diferentes dos estimados. devido a imprecisdes
merentes ao processo de sua determinagdo.

NOTA 03 -PROCEDIMENTOS CONTABEIS

Dentre os principais procedimentos contabeis adotados para a elaboragdo das
demonstragdes contabeis, ressalta-se:

A) INSTRUMENTOS FINANCEIROS NAO DERIVATIVOS

A Autarquia reconhece os empréstimos ¢ recebiveis inicialmente na data em
que foram originados/ negociados. Todos os outros ativos e passivos
financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data da negociacdo na qual a
Autarquia s¢ torna uma das partes das disposicdes contratuais do instrumento.

A Autarquia desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais
aos fluxos de caixa do ativo expiram, ou quando a Autarquia transfere os
direitos ao recebimento dos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo
financeiro em uma transa¢do no qual essencialmente todos os riscos e
beneficios da titularidade do ativo financeiro sdo transferidos. Passivos
financeiros sdo baixados quando as suas obrigagdes contratuais sdo liquidadas.

Os ativos e passivos financeiros sio compensados ¢ o valor liquido ¢
apresentado no balanco patrimonial somente quando a Autarquia tenha o direito
legal de compensar os valores e tenha a intengio de liquidar em uma base
liquida ou realizar o ativo ¢ liquidar o passivo simultaneamente.

A Autarquia possui os seguintes ativos ¢ passivos financeiros ndo derivativos:

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Os recursos disponiveis em caixa e equivalentes de caixa sdo administrados
pelo CRECI, em consondncia ao que dispde o § 3° do art. 164 da Constituigdo
Federal:

“§ 3° - As disponibilidades de caixa da Unido serdo depositadas no
Banco Central; as dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios
¢ dos orgdos ou Autarquias do Poder Publico e das empresas por cle
controladas, em instituigdes financeiras oficiais, ressalvados os
casos previstos em lei.”

RECEBIVEIS

Os créditos a receber sdo valores oriundos da fixagdo de multas, anuidades e
emolumentos pelo COFECI, devidos aos Conselhos Regionais (Lei
n® 6.530/1978, art. 16, inciso VII). Saldos apresentados pelos valores
atualizados até a data do balango, em conformida?i% com as praticas contabeis

aplicadas ao setor puiblico, ajustados por provisao para perdas.

EXIGIVEIS

Abrangem o saldo a pagar pelas aquisi¢des de bens ou servigos, reconhecidos
micialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de transagio
atribuiveis e, subsequentemente, quando apliciavel, mensurados pelo custo
amortizado com o uso de taxa de juros efetiva, atualizados pelos encargos
correspondentes apos o reconhecimento inicial.

A Autarquia ndo operou com instrumentos financeiros derivativos no decorrer
do exercicio.




B) DiviDA ATivA EXECUTADA

A Divida Ativa Executada € oriunda de créditos referentes a anuidades e taxas
estabelecidas pelo COFECIL, bem como as multas impostas por infracdo a
legislacdo disciplinadora do exercicio da profissdo dos Corretores de Imoveis,
regularmente inscrita, apds o encerramento do exercicio respectivo, cobrados
por meio de procedimentos administrativos, registro em cartorio de protestos e
execucdes fiscais, por serem tributos federais, sem prejuizo do cancelamento
do registro profissional do corretor de imdveis inadimplente, apos o devido
processo legal.

C) IMOBILIZADO

Os itens do imobilizado sdo demonstrados ao custo histérico de aquisigdao
acrescido de Reavaliagdo Patrimonial, ajustado por depreciagdo acumulada,
calculada pelo método linear as taxas estabelecidas em fungio do tempo de vida
atil, fixado por espécie de bem, conforme determina o Manual de Contabilidade
Aplicado_ao Setor Publico. O custo historico inclui os gastos diretamente
atribuiveis necessarios para preparar o ativo para o uso pretendido pela
administragdo.

FORNECEDORES

Obrigacdes nominais contraidas com fornecedores de bens e servigos devidos
até a data do balanco, originarios de empenhos processados e pagos no
exercicio subsequente.

TRANSFERENCIAS LEGAIS

Obrigactes constituidas junto ao Conselho Federal de Corretores de Imoveis,
relativas a Cota Parte equivalente a 20% (vinte por cento) das receitas
efetivamente arrecadadas, excluidas as multas e honorarios advocaticios.

Saldos apresentados pelos valores nominais, relativos a recebimentos
incorridos até a data do balanco.

F) PROVISOES TRABALHISTAS

Foi constituida para cobertura das férias vencidas e proporcionais, acrescidas
dos respectivos encargos sociats até a data do balango.

DEMAIS ATIVOS E PASSIVOS CIRCULANTES E NAO CIRCULANTES
Demonstrados por valores de realizagao/ obrigagao, conhecidos ou calculaveis,
incluindo, quando aplicaveis, os rendimentos auferidos. os encargos e as

variagdes monetarias incorridos até a data do balanco.

APURACAO DO SUPERAVIT/ DEFICIT

O superavit/déficit € apurado pelo rt:igime de competéncia de exercicios para a
apropriacdo de receitas, custos e ou despesas correspondentes.

NOTA 04 — CAIXAS E EQUIVALENTES DE CAIXA

Caixa e equivalentes de caixa incluem: depdsitos bancarios a vista e aplicacdes
financeiras com vencimentos no prazo de trés meses ou menos, a contar da data
da contratagdo e com risco insignificante de mudanca de seu valor de mercado.
sendo o rendimento financeiro reconhecido no resultado do periodo. Os
recursos nao utilizados na operacionalizacdo das atividades sdo depositados em
contas separadas das demais disponibilidades, em observancia aos limites e
condi¢des de protecdo e prudéncia financeira, alinhados ao que dispde o § 1°
do art. 43 da Lei Complementar n.® 101/2000.

' Desericio Saldo em Saldo em
i 31/12/2020 31/12/2019
| Bancos Conta Movimento 184.708.04 228.41523
| Bancos Aplicacdo Financeira 5.465.709.98 | 2.518.705.42
{ Total 5.650.418,02 2.747.120.65




NOTA 05 - DIVIDA ATIVA EXECUTADA

Saldos registrados pelo valor atualizado até a data do balanco, adicionados das

multas, juros e atualizacdo estabelecidos pelo COFECIL Como segue:

31/12/2020

31/12/2019

Saldo de Divida Ativa de Exercicios Anteriores
(Valor Ong.)

44.199.462.70

34.886.564.92

! Divida Ativa Inscrita em 2019
| (Valor Orig.)

10.229.003.25

10.788.165.67

| Atuahza&;ao

43.086.100.49

31.907.798,02

(-) Provisdo Para Perdas

(57.380.223.25)

(48.543.388.16)

L

Total

40.134.343,19

29.039.140,45

% Recebido De Divida Ativa

Média Ultimos 5 Anos

31/ 12/2020

31/122019

Rcccbxmenlo 1° Ano Subsequente

12 84%

lO .69%

Reccbxmen(o 2° Ano Subscquente

5 43%

;_Roccbxrnenlo 3° Ano Subscquente

3 49"/0

| Recebimento - 4° Ano Subscquente

1,49%

| Recebimento - 5° Ano Subscquente

| Recebimento Apos 5° Ano Subsequente

| Soma da Médla o

{ Exno de C Cobranqa em Cartorio em 2020

°@“Re__‘_:_gbwel de Divida Ativa

| % Provisio para Perdas

Valor em

A autarquia utilizava-se do software de controle operacional denominado 31/12/2020

Sistema Gestor, sendo que em 22/Dez./2020 procedeu-se com a migracdo dos
titulos e saldos para o novo software de controle operacional, denominado
Conselho Net.

" 77.582.528.61
62.57%

A conciliagdo dos saldos financeiros e contdbeis foi realizada através do
confronto entre relatorio de saldo a receber emitido pelo Sistema Conselho Net

datado de 31/12/2020 e confrontado com o Balancete. IMOBILIZADO E INTANGIVEL

NOTA 07 -

Saldo contabil apresenta a seguinte movimentagdo no decorrer do exercicio de

NOTA 06 - PROVISAO PARA PERDAS 2020:

Saldo em
31/12/20

(1.022.464,74) : 12.797.234.43

Saldo em
31/12/19

13.374.788.,94

A Provisdo para Perdas foi constituida com base na média dos recebimentos Baixas
dos ultimos 5 (cinco) anos, em relacdo ao montante inscrito em Divida Ativa
nos respectivos anos, e no percentual de recebimentos apos 5 (cinco) anos de
vencimento. Também somado ao percentual de éxito em cobranga através de

Oficio de Registro de Titulos.

Descrigio Aquisicoes

Investimentos, Imobilizado e

Intangivel 444.910.23

13.368.321,76 |  444.910,.23 12.792.881.22

Imobilizado

1.020.350.77




Bens Moveis
Mobiliarios em Geral
Migquinas ¢ Equipamentos
Utensilios de Copa e Cozinha
Veiculos
Equipamentos de
Processamento de Dados
Aparethos e Equip. de
Intercomunicagoes
Equipamentos para Audios,
Videos ¢ Fotos
Aparelhos Foto-
Cinematografico ¢ Som

Bens Imoveis
Imoveis

Depreciacio Acumulada

Bens Maveis
(-) Mobiliario em Geral
(-) Maquinas e Equipamentos
(-) Utensilios de Copa ¢ Cozinha
(-) Veiculos
(-) Equip. de Processamento de
Dados
(-) Aparclhos Foto-
Cinematografico ¢ Som
(-) Apar. e Equip. de
Intercomunicagdes
(-) Equipamentos para Audio,
Video ¢ Fotos

1.805.565.23
656.819.41
215.264,00
12.294.90
396.355.75

473.590,48

33.712,58

7.047.46
10.7480.65

12.945.426.21
12.945.426.21
(1.382.669,68)
(323.800.59)
(73.687.90)
(28.675.42)

(903.09)
(86.115.67)

(130.542.05)

(1.232,07)
(1.777.56)

(866,83)

281.212,37
27.975.00
5.264.42
5.869.68
15.133,65

226.969.62

31.600,00
31.600,00
(132.097.86)

(116.297.86)

(116.297.86)

(292.232,00)

(292.232,00) |

(15.800,00) |
(15.800,00) |
712.318.77 |
i
|

273.007.92
63.632.26 |
19.866.50 |
1.398.54 |
58.089.25 |

125.283.60 l

1.237,16 |
|
263378 |

866.83 |

)
)
]
|
i

1.794.545,60
684.794.41
220.528.42
18.164.58
119.257.40

700.560,10

33.712.58

7.047.46
10.480.65

12.961.226,21
12.961.226,21
(1.962.890,59)
(480.510,65)
(137.320.16)
(48.541,92)

(2.301.63)
(27.907.06)

(255.825.65)

(2.469.23)
(4.411,34)

(1.733,66)

Bens Imaveis
(-) Imoveis

Intangivel
Intangiel

Softwares
Amortizagio Acumulada

Amortizagio Acumulada
(-)Softwares

(1.058.869.09)
(1.058.869.09)

6.467.18
12.450,17
12.450,17

(5.982.99)

(5.982.99)
(5.982.99)

(15.800,00)
(15.800.,00)

43931085 (1.482.379.94)
43931085 (1.482.379.94)

\
)
)
\

|

211397

2.11397
2.113.97 |

\
i

4.353,.21
12.450,17
12.450.17

(8.096,96)

(8.096,96)
(8.096,96)

NOTA 08 - TRANSFERENCIAS LEGAIS

Sdo representados pelos valores devidos ao Conselho Federal de Corretores de
Imoveis — COFECI, relativos a Cota Parte a ser repassada.

Neste exercicio ocorreu a quitacdo de um parcelamento de Cota Parte realizado

no exercicio de 2018.

Saldo refere-se aos recebimentos do periodo de Dezembro, que serdo
repassados no proximo exercicio.

Periodo de Recebimento

Saldo em
31/12/2020

Saldo em
31/12/2019

Dezembro

131.368.,05

779.183,77

Total

131.368.05

779.183,77




NOTA 09 - VALORES EM TRANSITO

Sao representados pelos valores creditados em conta corrente através de
depésitos bancarios ndo identificados, e consequentemente ndo informados
pelos credenciados. Sao registrados pelos valores originais e encontram-se
pendentes de identificagdo e posterior compensagao com créditos inscritos em
divida ativa. Saldo inclui honorérios advocaticios devidos em razdo de servigos

NOTA 12 - PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

Tramitam contra a Autarquia agdes em que a assessoria juridica classificou a
chance de perda como provavel, cujo valor das causas aproximam-se a
RS 579.739.22 (quinhentos e setenta e nove mil setecentos e trinta e nove reais
e vinte e dois centavos), conforme segue:

prestados a esta Autarquia.

Valores em Transito

31/12/2020

31/12/2019

Deposito Diversas Origens

113.393.59

138.052.02-

Honoranos Advocaticios

2202345

23.590.90

Total

135.417,04

161.642,92

Descrigao

Saldo em
31/12/2020

Saldo em
31/12/2019

2020

396.722.22

183.017.00

Total

579.739.22

183.017,00

NOTA 13 - PATRIMONIO LiQUIDO

.

O patriménio € constituido de recursos proprios, sofrendo variagdes em

NOTA 10 - PROVISOES TRABALHISTAS decorréncia de superavits apurados anualmente.

A provisdo para férias € constituida mensalmente, em atendimento ao regime
de competéncia, com base nos saldos de férias adquiridas e proporcionais dos
funcionarios do CRECIL acrescidas dos respectivos encargos, como

demonstrado:

Descrigio

Saldo em
31/12/2020

Saldo em
31/12/2019

Provisdo de Fénas

298.336.49

308.007,74

Encargos Sociais S/ Férias

90.992.39

93.942,14

Total

389.328.88

401.949.88

NOTA 11 - EMPRESTIMOS OBTIDOS

No decorrer do exercicio social de 2020 a autarquia liquidou o parcelamento de
Cota Parte realizado no exercicio de 2018 e ndo tomou outros
empréstimos/financiamentos.

Descrigio

Saldo em
31/12/2020

Saldo em
31/12/2019

Resultados Acum. de Exerc. Anteriores

58.021.848.46

67.021.763.27

| Resultado do Exercicio

14.258.197.36

(8.999.914.81)

| Ajuste de Exercicios Anteriores

| Reserva de Reavaliagio

(14.612.597.37) | (14.612.597.37)

Total

57.667.448.45  43.409.251.09

NOTA 14 - RESULTADO PATRIMONIAL

O resultado patrimonial foi apurado com base no regime de competéncia das
Variagdes Patrimoniais Aumentativas (receitas) e das Variagdes Patrimoniais
Diminutivas (despesas), escrituradas no subsistema patrimonial. em

atendimento a NBC TSP Estrutura Conceitual.




Descricio

01/012020 = 01/01/2019 |
a a i
31/12/2020 | 31/12/2019 |

| Variagio Patrimonial Aumentativa

38.824.957.97 | 33.790.121,02 !

(=) Variacdo Patrimonial Diminutiva

(24.566.760.61) | (42.790.035.83) |

Resultado Patrimonial

14.258.197.36 | (8.999.914.81)

NOTA 15 - RESULTADO FINANCEIRO

O Resultado financeiro ¢ representado pela diferenca entre o as receitas e as
despesas or¢amentarias e extra orgamentarias, determinando o saldo disponivel
do exercicio, apurado em conformidade com a Lei n.® 4.320/64.

Descrigio

01/012020 ©  01/01/2019
a a
31/12/2020 31/12/2019

Receita Orcamentaria

15.855.441,36 | 15.055.522.12

14.078.507.32 | 13.658.954.70 |

i Receita Extra Orcamentaria

| (-) Despesa Orcamentaria

(11.748.720.07) (13.790.371.99)

| (=) Despesa Extra Orcamentaria

(15.281.931.24) | (12.987.388.42)

| Resultado Financeiro

2.903.297,37 . 1.936.716.41

NOTA 16 - RESULTADO ORCAMENTARIO

O resultado or¢amentério corresponde a diferenga entre as receitas correntes e
de capital realizadas, em comparagdo com as despesas correntes ¢ de capital

empenhadas no exercicio.

Descrigio

01/01/2020 i 01/012019

a H a
31/12/2020 31/12/2019

Receitas Correntes Realizadas

15.671.341,36 | 15.055.522,12 |

Receitas de Capital Realizadas

184.100,00 -1

(-) Despesas Correntes Empenhadas

(11.466.841.35) | (12.008.022.14) |

(-) Despesas de Capital Empenhadas

(281.878.72) | (1.782.349.85) |

Resultado Or¢amentirio

4.106.721,29 1.265.150,13 |

NOTA 17 — VARIACAO PATRIMONIAL DIMINUTIVA — TRIBUTARIAS E

CONTRIBUTIVAS

Referem-se a cota-parte repassada ao COFECI, de 20% sobre o valor
arrecadado de anuidade, reconhecidas contabilmente pelo regime de

competéncia.

Descrigio

Contribuicoes Cota Parte - COFECT

01/01/2020
a
31/12/2020

01/01/2019
a
31/12/2019

3.046.800,60

Total

2.902.676,11 |

A A e

3.046.800,60

2.902.676,11 |

NOTA 18 - SEGUROS

A Autarquia mantém seguros de seus bens moveis e imoveis e veiculos, com
coberturas julgadas suficientes para cobrir eventuais sinistros, conforme segue:

Descrigiio

Cobertura Total

Moveis e Imoveis

13.386.000,00

Veiculos

1.005.1

91,00

Total

14.391.191,00

Juliana da Costa Schweitzer Delduque

Contadora
CRC: SC 35580
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A construgao do Relato Integrado 2020 seguiu os parametros estabelecidos pela
Decisio Normativa TCU n° 187 e 188/2020, que dispde acerca das unidades cujos
dirigentes maximos devem prestar contas de suas gestoes ocorridas no exercicio de

2020, especificando a forma, os contetdos e os prazos de apresentacao; a Cartilha
TCU Relato Integrado, onde sao apresentadas as orientacdes e conceitos basicos que
contribuam para a compreensao das diretrizes que devem nortear o relatério de
gestao das contas do exercicio de 2020; e como apoio o IIRC Framework (versao
portugucs), que demonstra, dentro das melhores praticas internacionais, a estrutura
para Relato Integrado.

A Redagio do Relato Integrado adotou como metodologia de trabalho a
aprendizagem colaborativa e cooperativa, onde buscou-se a aprendizagem como
efeito colateral de uma interagao entre pares que trabalharam em sistema de
interdependéncia na construgao da visao de Relato Integrado CRECI - 11*
Regiao/SC.

Os trabalhos foram coordenados pela superintendéncia do CRECI - 11* Regiao/SC e
contou com a participa¢do dos departamentos: Coordenadoria de Secretaria,
Coordenadoria Contabil, , Coordenadoria de Recursos Humanos, , Coordenadoria de
Compras e Licitagoes, , Coordenadoria Financeira, , Coordenadoria de Etica e
Disciplina, , Coordenadoria de Fiscalizagao, , Coordenadoria de Delegacias,
Assessoria Técnica, Ouvidoria e Procuradoria Juridica.
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Parecer da Auditoria Externa

mazars

Relatorio dos auditores independentes sobre as demonstracoes contabeis

Aos Conselheiros e Presidente do
Conselho Regional dos Corretores de Iméveis de Santa Catarina - CRECI 112 Regiao
Florianépolis - SC

Opiniao

Examinamos as demonstragoes contabeis do Conselho Regional dos Corretores de Iméveis de Santa Catarina
- CRECI 11?2 Regiao (“Entidade”), que compreendem o balango patrimonial, o balango orgamentario, o balango
financeiro, a demonstracao das variagdes patrimoniais e a demonstragao dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Conselho Regional dos Corretores de Iméveis de
Santa Catarina — CRECI 112 Regido em 31 de dezembro de 2020, que compreendem o balango orgamentario,
o balango financeiro, o balango patrimonial, a demonstragao das variagdes patrimoniais e a demonstragao dos
fluxos de caixa de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na sec¢ao a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos independentes em relagao
a Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.




Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢éo a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos independentes em relagao
a Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior
As demonstragdes contabeis relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, apresentadas para fins

de comparacao, foram anteriormente auditadas por outros auditores independentes, que emitiram relatério
datado de 31 de janeiro de 2020, sem modificacao.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracdes contabeis

A Administragao é responsavel pela elaboragao das demonstragées contabeis de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragao de demonstragdes contabeis livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracdes contabeis, a Administracao é responsavel pela avaliagao da capacidade de
a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao das demonstragdes contabeis, a ndo ser
que a Administracao pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo
de elaboragao das demonstragdes contabeis.




maZzars

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as demonstracdes contabeis, estao livres de distor¢cao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa
opinido. Segurancga razoavel &€ um alto nivel de seguranga, mas, nao, uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢cées
relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragoes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de nao detecg¢ao de distor¢cao relevante resultante de fraude é maior
do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacao, omissao ou representacoes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles intemos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a
eficacia dos controles internos da Entidade.

Avaliamos a adequacgao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagoes feitas pela Administragao.




Concluimos sobre a adequacao do uso, pela Administragao, da base contabil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagao a eventos ou
condi¢cbes que possam levantar duvida significativa em relacao a capacidade de continuidade operacional
da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgagées nas demonstragdes contabeis ou incluir modificagdo em
nossa opinido, se as divulgagoes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigées futuras
podem levar a Entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes contabeis, inclusive as
divulgacdes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes transacoes e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com os responsdaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas
nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Curitiba, 22 de fevereiro de 2021.

Mazars Auditores Independentes
CRC 2SP023701/0-8 PR
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Declaracgao de Integridade do Relato Integrado 2020

A Diretoria do Conselho Regional de Corretores de iméveis — CRECI - 11* Regido/SC, DECLARA, nos termos do item 1.20 da
Estrutura Internacional do Relato Integrado:

* aintegridade de dados financeiros e nao financeiros que compoem o Relato Integrado 2020
* aaplicacido do pensamento coletivo na prepara¢ao e na apresentacao do Relato Integrado 2020;

* a apresentaciao do Relato Integrado 2020, de acordo com a estrutura de Framework do HRC, com as adaptacoes contidas na Decisio

Normativa TCU n. 187 e 188/2020 e respectivos anexos.

Florian6polis-SC, 18 de fevereiro de 2021.

Almir Gustavo IOliveira Antonio Moser _:-'_Sém'dra Rogériﬁ’“Martins Mostiack
Diretor Secretario Presidente \Q.HD___iretora Tésoureira




Declaracgao de Integridade do Relato Integrado 2020

A Diretoria do Conselho Regional de Corretores de Iméveis — CRECI - 11* Regido/SC, em Reunido Ordinaria, n°

de 18 de fevereiro de 2021, APROVOU o Relatério de Gestao 2020, sob a forma de Relato Integrado, elaborado nos termos
da Decisao Normativa TCU n.° 187 e 188/2020 e respectivos anexos.

Florian6polis-SC, 18 de fevereiro de 2021.

Almir Gustavo IOliveira % Antonio Moser - Sandra Rogéria“Martins Mostiack
Diretor Secretario Presidente \%-HI)__i_retora Tésoureira




Parecer da Comissdo de Tomada de Contas (CTC)

Os membros da Comissdo de Tomada de Contas do Conselho Regional de Corretores de imoéveis — CRECI - 11*
Regiao/SC, no cumprimento das disposi¢cdes regimentais, analisaram o Relatério de Gestdo 2020, sob a forma de Relato
Integrado., elaborado nos termos da Decisao Normativa TCU n.° 187 e 188/2020

Apo6s analise do Relato Integrado 2020, constatamos a integridade, a regularidade e conformidade do Relatério de
Gestdo com a da Decisao Normativa TCU n.° 187 e 188/2020 e respectivos anexos.

Em face da legalidade e ordem, somos de parecer, que o Relato Integrado 2020, seja Homologado pelo plenario do
CRECI - 11* Regiao/SC.

Florian6polis-SC, 22 de fevereiro de 2021.

/ g, ~ . : —
/ : Gelson Ricardo Rodrigo Giorgio Senese Nilson Schroeder

Conselheiro Fiscal Conselheiro Fiscal Conselheiro Fiscal




Decisao

L

O Conselho Regional de Corretores de iméveis — CRECI - 11* Regido/SC, em sua Sessao Plenaria 01/2020, realizada

em 23 de fevereiro de 2021, analisando o Relato de Gestao 2020, sob a forma de Relato Integrado, elaborado nos termos da

Decisio Normativa TCU n.° 187 e 188/2020 e respectivos anexos, decidiu APROVAR e HOMOLOGAR o Relatorio de

Gestao 2020, sob a forma de Relato Integrado.

Florianopolis-SC, 23 de fevereiro de 2021.

/)

Iy, _ :
7/ elson Ricardo Rodrigo Giorgio Senese

Conselheiro Fiscal Conselheiro Fiscal

Antonio Moser
Presidente

TR e
Nilson S'(':h'r'b_éc'_l'e*f“'

Conselheiro Fiscal
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1* Sessao Plenaria Ordinaria Realizada no dia 23/02/2020

O Conselho Regional de Corretores de iméveis — CRECI/SC 11* Regiao/SC, no uso de suas atribuicdes, analisou o
Parecer do Relator constituido pelo Conselheiro, referente ao processo de prestacio de contas e deliberou no sentido de
APROVAR, sem ressalvas, as contas referentes ao exercicio de 2020. na Sessao Plenaria realizada em 23 de fevereiro de 2021,

analisando o Relato de Gestao: 2020, sob a forma de Relato Integrado, elaborado nos termos da Decisao Normativa TCU n.°

187 e 188/2020 e respectivos anexos, decidiu APROVAR e HOMOLOGAR o Relatério de Gestao 2020, sob a forma de

Relato integrado.

Florian6polis-SC, 23 de fevereiro de 2021.

ntonio Moser
Presidente
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