ATO NORMATIVO N° 096/2020, DE 20 DE JULHO DE 2020.

O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DO
ESTADO DE SANTA CATARINA — CRECI 112 REGIAO, neste ato representado
pelo Presidente, ANTONIO MOSER e pelo Diretor Secretario, ALMIR GUSTAVO
OLIVEIRA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, com base no art. 8°,
inciso |, do Regimento Padrao dos Conselhos Regionais, Resolugdo — COFECI
1.126/09.

CONSIDERANDO, o decidido em Reunido Ordinaria n° 013/19 que

estabeleceu a necessidade de criagdo de Cddigo de Etica e Conduta interno;

CONSIDERANDO, a necessidade de regular a relagdo interpessoal do
CRECI 112 REGIAO/SC;

CONSIDERANDO, a necessidade de regular e complementar os
direitos, deveres e obrigacées dos empregados do CRECI-SC, estabelecidos no

Regulamento Pessoal, aprovado pelo Ato Normativo n° 074/2012;
RESOLVE:

Art. 1° - Instituir o Codigo de Etica e Conduta Interno.

Art. 2° - Este Ato Normativo entrara em vigor na data de sua assinatura
e sera levado a apreciacao do Plenario para ratificagdo dos seus termos.

Art. 3° — Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

. ANTONIO MOSER
Presidente -
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~ CAPiITULOI
~ DAPARTE GERAL

Secao l
Da Finalidade, da abrangéncia e dos principios gerais

Art. 1°. Este Cddigo de Etica e Conduta Interno tem por finalidade estabelecer os
principios éticos e comportamentais que devem nortear colaboradores do CRECI
112 REGIAQ/SC, seja no exercicio do cargo, fungdo ou emprego ou fora dele,
bem como, regular e complementar os direitos, deveres e proibigbes
estabelecidos no Ato Normativo n° 074/2012, com os seguintes objetivos:

| — prezar pela observancia dos principios de governanca, integridade, eficiéncia,
moral e ética da Autarquia;

Il — criar ambiente adequado ao convivio social;
[l — promover a pratica e a conscientizagao de principios de conduta;

IV — instituir instrumento referencial de apoio a decisao ética
cotidiana;

V — fortalecer o carater ético.
VI — fortalecer a imagem institucional

Art. 2°. As disposicoes deste Codigo de Etica e Conduta Interno aplicam-se a
todos os colaboradores do Conselho Regional de Corretores de Imoéveis 112
Regiao/SC.

§ 1° Para fins deste Codigo de Etica e Conduta Interno, entende-se por colaborador
todo aquele que, por forga de lei, contrato ou qualquer outro ato juridico, preste
servicos ao Conselho Regional de Corretores de Iméveis 11? Regiao/SC, de
natureza permanente, temporaria, excepcional ou eventual, ainda que néo
remunerado, inclusive os empregados em gozo de licenga ou em periodo de
afastamento.

§ 2° Os estagiarios do CRECI 112 REGIAO/SC observardao, no que couber as
normas deste Cdédigo de Etica e Conduta Interno e os normativos especificos
aplicados as relagbes de estagio.

§ 3° Os funcionarios de livre provimento do CRECI 112 REGIAO/SC observario, no
que couber as normas deste Cddigo de Etica e Conduta Interno no exercicio de
suas fungdes estatutarias e regimentais.

§ 4° Os membros das Comissdes e dos Conselhos do CRECI 112 REGIAQO/SC
observardo, no que couber as normas deste Codigo de Etica e Conduta Interno no
exercicio de suas func¢des estatutarias e regimentais.

Art. 3°. A conduta dos colaboradores do CRECI 112 REGIAO/SC sera orientada
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pelo regramento ético, observados os seguintes principios e valores:

| — da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia na
Administracdo Publica;

Il — da responsabilidade, da integridade e da moralidade individual, social e
profissional,

lIl — da honestidade, discrigdo, transparéncia, urbanidade, decoro e boa-fé;
IV — do zelo permanente pela imagem institucional do bem publico.

Paragrafo Unico. Deve ainda, o colaborador do CRECI 112 REGIAOQO/SC, valorizar a
ética como forma de aprimorar comportamentos, atitudes e agdes, fundamentando
suas relagcdes nos principios de justigca, honestidade, democracia, cooperagéo,
disciplina, governanca, compromisso, transparéncia, confianca, civilidade, respeito e
igualdade.

Secao ll
Dos Deveres Fundamentais e das Vedagoes Gerais

Art. 4°. Sao deveres fundamentais do colaborador do CRECI 112 REGIAO/SC:

| — desempenhar, a tempo, as atribuigées do cargo, funcédo ou emprego de que
seja titular, buscando o mais alto padrao de prudéncia, honestidade e qualidade,
néo se eximindo de qualquer responsabilidade dai resultante;

Il — exercer suas atribuicdes com rapidez, perfeicdo e rendimento, pondo fim ou
procurando prioritariamente resolver situagdes procrastinatérias, principalmente
diante de filas ou de qualquer outra espécie de atraso na prestacao dos servigos
pelo setor em que exerga suas atribuicdes, com o fim de evitar dano moral ao
corretor de iméveis e a sociedade como um todo;

[1l — ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater,
escolhendo sempre, quando estiver diante de duas opgbes, a melhor e a mais
vantajosa para o bem comum;

IV — zelar pela correta utilizacdo de recursos materiais, equipamentos, servigos
contratados ou veiculos do servigo publico colocados & sua disposicdo, sempre
observando, tanto na aquisicdo quanto na operacionalizagéo, os principios da
economicidade e da responsabilidade socioambiental;

V — tratar cuidadosamente o publico em geral, aperfeicoando o processo de
comunicacao e contato com o publico;

VI — ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios éticos que se
materializam na adequada prestacgao da atividade fim do CRECI 11 REGIAO/SC;

VIl — ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atenc&o, respeitando




capacidade e as limitagbes individuais de todos os colaboradores, sem qualquer
espécie de preconceito, discriminacdo ou distingdo de raca, sexo, nacionalidade,
cor, idade, religido, cunho politico e posigdo social, abstendo-se, dessa forma, de
causar-lhes dano moral;

VIl — ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de representar contra
qualquer comprometimento indevido da estrutura em que se funda o CRECI 112
REGIAO/SC,;

IX — resistir a todas as pressdes de superiores hierarquicos, de contratantes,
interessados e outros que visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens
indevidas em decorréncia de acbes morais, ilegais ou aéticas e denuncia-las;

X — Agir sempre com objetividade e imparcialidade, evitando posicionamentos
meramente pessoais e para isso basear-se em documentos e evidéncias que
permitam conviccao da realidade e veracidade dos fatos ou situagbes analisadas;

X| - ser assiduo e fregliente ao servigo, na certeza de que sua auséncia provoca
danos ao trabalho ordenado, refletindo negativamente em todo o sistema;

Xll — comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer ato ou fato
contrario ao interesse publico, exigindo as providéncias cabiveis, bem como,
representar sempre que for constatado qualquer desvio que comprometa a boa
gestao no servigo publico, analisada tendo como base os principios da legalidade,
moralidade, eficiéncia, economicidade, eficacia, governanca e integridade;

Xl — cumprir os prazos regulamentares para apresentacdo das tarefas que lhe
forem designadas, comunicando com antecedéncia o superior imediato, possivel
impossibilidade de atendimento do prazo estabelecido;

XIV — possuir comprometimento técnico-profissional com as atribuigées da carreira,
primando pela capacitacdo permanente, pela qualidade dos trabalhos, pela
utilizacao de tecnologia atualizada e pelo compromisso com a miss&o institucional
do orgao;

XV — respeitar o corpo funcional e as autoridades decisorias, mantendo
compromisso com a verdade;

XVl — manter-se atualizado com as instrugdes, as normas de servico e a
legislagdo pertinente ao 6rgao ou departamento onde exerce suas fungoes;

XVIl — cumprir, de acordo com as normas do servico e as instru¢des superiores,
as tarefas de seu cargo, funcdo ou emprego, tanto quanto possivel, com critério,
seguranca e rapidez, mantendo tudo sempre em boa ordem;

XVIII - facilitar a fiscalizagédo de todos os atos ou servigos por quem de direito;

XIX — exercer, com estrita moderacao, as prerrogativas funcionais que Ihe sejam
atribuidas, abstendo-se de fazé-lo contrariamente aos legitimos interesses dos
usuarios do servigo publico;

XX — agir diligentemente de acordo as deliberagées legitimamente estabelecida




na instituicao;

XXI — manter disciplina e respeito no relacionamento com interlocutor durante
exercicio de atividade interna ou externa;

XXII — contribuir para o aprimoramento das atividades de competéncia do CRECI
112 REGIAO/SC;

XXIII — manter sigilo e zelo profissional em relagao as informagoes e dados tratados
no CRECI 112 REGIAO/SC, mesmo que cedido para outros 6rgdos da
Administracéo Publica ou ainda em casos de fruicdo de licengas ou afastamentos
em geral;

XXIV — abster-se de intervir em casos onde exista conflito de interesse que possa
influenciar na imparcialidade do seu trabalho, devendo realizar consulta o CRECI 112
REGIAQ/SC em caso onde haja duvida no que toca o referido tema;

XXV = comunicar de imediato o CRECI 112 REGIAQ/SC sobre fatos de que tenha
conhecimento e que possam ocasionar eventual conflito de interesses ou ensejar
violagdo de conduta ética;

XXV — fazer-se acompanhar, sempre que possivel, de outro colaborador do CRECI
112 REGIAO/SC, em casos de participagdo em encontros profissionais, reunides
ou similares com pessoas que tenham interesse na apuracdo e nos resultados
dos trabalhos realizados, e, quando das audiéncias concedidas a particulares,
observar o disposto no Decreto n° 4.334, de 12 de agosto de 2002;

XXVII — atuar com isonomia nos processos de contratacdo de materiais, bens e
servicos, cumprindo as normas sem favorecer ou prejudicar qualquer concorrente;

XXVIIl — agir nos procedimentos de fiscalizagdo, sejam nas atividades finalisticas ou
nas atividades de &mbito interno do Conselho, de forma objetiva e técnica, com
urbanidade e clareza, mantendo conduta moderada e independéncia profissional,
aplicando a legislagao em vigor, em todo seu conjunto, sem se deixar intimidar por
interferéncias ou pressdes de qualquer ordem,;

XXIX — agir nos procedimentos correcionais, de forma objetiva e imparcial, com
discricdo e cordialidade, buscando a veracidade dos fatos, assegurando aos
envolvidos o direito ao contraditério e a ampla defesa e resguardando o sigilo das
informacoes;

XXX — Ser imparcial, diligente e tempestivo na andlise de processos administrativos de
qualquer natureza, buscando a veracidade dos fatos, controlando e cumprindo os
prazos, sendo vedada toda forma de procrastinagéao.

XXXI — divulgar e informar a todos os integrantes da sua classe sobre a existéncia
deste Cédigo de Etica e Conduta Interno, estimulando o seu integral
cumprimento.

Art. 5°. E vedado ao colaborador do CRECI 112 REGIAO/SC:

I — o uso do cargo, fungéo ou emprego, facilidades, amizades, tempo, posi¢éao e
Y
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influéncias, para obter qualquer favorecimento, para si ou para outrem;

Il — prejudicar deliberadamente a reputacéo de diretores, empregados, ocupantes
de cargo em comissdo, demais colaboradores ou de cidaddos que deles
dependam,

Il - ser, em fungdo de seu espirito de solidariedade, conivente com erro ou
infracéo a este Codigo de Etica e Conduta Interno ou ao Cédigo de Etica de sua
profissao;

IV — usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio regular de direito
por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral ou material;

V — deixar de utilizar os avancos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do seu
conhecimento para atendimento do seu mister;

VI — permitir que perseguicbes, simpatias, antipatias, caprichos, paixées ou
interesses de ordem pessoal interfiram no trato com o publico, com os
jurisdicionados administrativos ou com colegas hierarquicamente superiores ou
inferiores;

VIl — valer-se do bom relacionamento interpessoal com os colegas para escusar-
se do cumprimento de suas obrigagdes, deveres e atribui¢es;

VIIIl — alterar ou deturpar o teor de documentos que deva encaminhar para
providéncias;

IX — iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do atendimento prestado
pelo CRECI 112 REGIAO/SC,;

X — desviar colaborador para atendimento a interesse particular;

XI — retirar das dependéncias do CRECI 112 REGIAO/SC, sem estar legalmente
autorizado, qualquer documento, livio ou bem pertencente ao patrimbénio do
CRECI 112 REGIAO/SC;

Xl — fazer uso de informacdes privilegiadas obtidas no &dmbito interno de seu
servico, em beneficio proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros;

XIIl — apresentar-seno servico em visivel estado de embriaguez ou sob efeito de
substancia psicoativa ilicita que determine dependéncia;

XV — dar o seu concurso a qualquer instituicdo que atente contra a moral, a
honestidade ou a dignidade da pessoa humana;

XV — exercer atividade profissional aética ou ligar o seu home a empreendimentos
de cunho duvidoso;

XVI — manifestar para publico externo divergéncias de opinido de carater técnico que
denotem desacordo entre colaboradores em exercicio no CRECI 112 REGIAO/SC,
quando no desempenho de suas atribui¢ées funcionais;




XVl — ministrar, sem autorizacdo da chefia imediata, seminarios, cursos e
similares, remunerados ou nao, que comprometam o desempenho das atribuigbes
ou a jornada de trabalho;

XVIII — utilizar informacgdes para qualquer vantagem pessoal ou de qualquer outra
maneira contraria a lei ou que resulte em detrimento dos legitimos e éticos
objetivos da organizagéo;

XIX — receber, para si ou para outrem, recompensa, vantagem ou beneficio de
qualquer natureza, de pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, direta ou
indiretamente interessadas em decisao relacionada as suas atribuigbes inerente
ao cargo, fungao ou emprego.

XX ~ emitir opinides ou adotar praticas que demonstrem preconceito de origem,
raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico, posicao social ou
quaisquer outras formas de discriminagdo ou que possam perturbar o ambiente de
trabalho ou causar constrangimento aos demais colaboradores, inclusive aquelas
relacionadas a valores religiosos, culturais ou politicos.

XXI — retardar qualquer prestacdo de contas, condigdo essencial da gestao dos
bens, direitos e servigos da coletividade a seu cargo;

XXII — exercer a fungdo, poder ou autoridade com finalidade estranha ao interesse
publico, mesmo que observando as formalidades legais e ndo cometendo
qualquer violagcao expressa a lei;

XXIII — atuar em processos administrativos, participar de comissao de licitagao,
comissdo ou banca de concurso ou da tomada de decisédo quando haja interesse
proprio ou de seu conjuge ou companheiro, parente consangllineo ou afim, em linha
reta ou colateral, até o terceiro grau, amigo intimo, inimigo notério, credor ou
devedor

Art. 6°. O colaborador deve abster-se, de forma absoluta, de exercer seu cargo,
funcdo ou emprego com finalidade estranha ao interesse publico;

Art. 7°. O colaborador € vedado utilizar ou permitir o uso do seu cargo, fungao ou
emprego ou do nome do CRECI 112 REGIAO/SC, para a promogao de opinido,
produto, servico ou empresa propria ou de terceiros.

§ 1° E permitida a citacdo do cargo, fungdo ou emprego em documentos
curriculares.

§ 2° E dever do colaborador registrar que as opinides expressas ou veiculadas
em aulas, palestras e livros, ou em qualquer outra forma de publicacao, sao de
carater pessoal e nao refletem o posicionamento da instituigao.

Art. 8°. E vedada a interferéncia, na fiscalizacdo da execucdo de contratos
administrativos, de preferéncias ou outros interesses de ordem pessoal.

Art. 9°. Ainda que haja interesse do CRECI 112 REGIAO/SC em conhecer e
inspecionar as instalacées, processos de fabricagdo ou produtos, o colaborador
nao deve aceitar qualquer tipo de cortesia, transporte ou hospedagem de empres
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que possa participar de processo licitatorio ou de outra forma de aquisi¢ao de bens
e servicos, exceto quando legalmente previsto.

Art. 10. E vedado ao colaborador disponibilizar, por qualquer meio ou atividade,
informagbes que beneficiem particulares, em detrimento do interesse publico,
permitam a burla aos controles exercidos pela administracdo ou coloquem em
risco a imagem do CRECI 112 REGIAO/SC.

Art. 11. O colaborador deve considerar a informagdo como sendo um ativo do
CRECI 112 REGIAO/SC, e um dos recursos criticos para realizagdo de suas
atividades, representando um grande valor para esta instituicdo e para a
sociedade como um todo, razao pela qual, deve ser tratada profissionalmente.

Paragrafo tnico. E vedado ao colaborador:

| — a divulgagdo ou publicagdo, em nome proprio, de dados, programas de
computador, metodologias ou outras informagdes, produzidos no exercicio de suas
atribuicdes funcionais ou na participagdo em projetos institucionais, inclusive aqueles
desenvolvidos em parceria com outros 6rgaos, ressalvadas as situagbes de
interesse institucional previamente autorizadas.

Il — a divulgagéo de informagdes ou dados relativos as atividades desenvolvidas ou a
serem realizadas pelo CRECI 112 REGIAO/SC ou repassa-las a imprensa sem prévia
autorizacao da autoridade competente;

Art. 12. E vedado ao colaborador aceitar, solicitar ou receber qualquer tipo de
ajuda financeira, gratificagdo, prémio, presente, comissdo, doa¢do ou vantagem de
qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa, para o cumprimento da sua
misséao ou para influenciar outro colaborador para o mesmo fim.

§ 1° Nos casos em que o presente ndo possa, por qualquer razéo, ser recusado
ou devolvido sem o6nus para o colaborador, o fato deve ser comunicado por
escrito ao superior imediato e o material entregue, mediante recibo, ao setor
responsavel pelo patriménio e almoxarifado para os devidos registros e
destinac¢des legais.

§ 2° Para fins deste Codigo, ndo caracteriza presente:

| - Prémio em dinheiro ou bens concedidos ao colaborador por entidade
académica, cientifica ou cultural, em reconhecimento por sua contribuicdo de
carater intelectual;

Il - Prémio concedido em razéo de concurso de acesso publico a trabalho de
natureza académica, cientifica, tecnolégica ou cultural; e

Il - Bolsa de estudos vinculada ao aperfeicoamento profissional ou técnico do
colaborador, desde que o patrocinador ndo tenha interesse em decisdo que possa ser
tomada pelo colaborador, em razao do cargo ou emprego que ocupa ou fungéo que
exerce.




§ 3° Nos casos protocolares em que houver reciprocidade, é permitido ao
colaborador aceitar presentes de autoridade estrangeira, devendo ser adotado o
mesmo procedimento previsto neste artigo.

§ 4° Para fins do caput do art. 12, ndo se consideram recompensa, vantagem ou
beneficio:

| - Os brindes que ndo tenham valor comercial ou aqueles distribuidos a titulo de
cortesia, propaganda, divuigacdo habitual ou por ocasido de eventos especiais ou
datas comemorativas, desde que n&o ultrapassem o valor unitario de R$ 100,00
(cem reais) sendo de carater geral, ndo se destinando a agraciar exclusivamente
ou possua carater de pessoalidade a um determinado colaborador;

Il - A participagdo em eventos de interesse institucional com despesas custeadas
pelo patrocinador, desde que nao se refiram a beneficio pessoal.

§ 5° O colaborador nido devera vincular o uso do brinde, ainda que recebido a
titulo de propaganda, a imagem institucional do CRECI 11?2 REGIAO/SC e de seus
colaboradores no exercicio de suas atribuigdes.

§ 6° Quando houver davida sobre o valor comercial do brinde recebido, o
colaborador devera consultar o seu superior imediato.

, _CAPITULOII
DO AMBIENTE QRGANIZACIONAL

Secao |
Do Ambiente De Trabalho

Art. 13. Compete colaborador zelar pela seguranca e salde das condigdes de
trabalho, as quais s&o pautadas pelos principios da seguranga, organizagao e
limpeza, bem como, contribuir para a criacdo e preservagdo de um ambiente
saudavel.

Art. 14. Sao deveres do colaborador:

| — tratar os demais colaboradores com cortesia e respeito;

Il — exercitar sempre o feedback construtivo em todos os niveis;

Il — respeitar o espaco dos colegas em areas compartilhadas, adequando o volume de
voz e usando vocabulario e assuntos condizentes com o ambiente de trabalho.

IV — manter o ambiente de trabalho limpo e organizado;

V — ter sempre atitudes positivas, colaborando para a solugéo de problemas e
conflitos;

VI — manter sempre uma postura ética que possa ser exemplo de conduta;
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Vil — nao divulgar telefones residenciais e celulares particulares, salvo com
expressa autorizagao do usuario;

VIl — nao propagar informagdes inveridicas.

IX — comunicar o superior imediato quando for se ausentar do seu departamento
para lanche, reuni&o, atividade externa ou demais atividades em geral.

Art. 15. E terminantemente proibido:

| — realizar lanche e refeigdo fora da copa, ou seja, na recepgao, hall dos
elevadores e nos departamentos, exceto em eventos especificos, tais como:
reunido de Diretoria, reunides prolongadas com visitantes, pregdes, treinamentos,
etc;

Il — exercer suas fungdes no ambiente de trabalho acompanhado de filho(s),
parentes ou pessoas estranhas, sem qualquer exceg¢do, que nao estejam
expressamente autorizadas;

Il — consumir, trazer ou acondicionar bebida alcodlica, no ambiente de trabalho;
IV — fumar no ambiente de trabalho;

Art. 16. Convites para treinamento, palestra ou evento podem ser aceitos, com
aprovacéo do superior imediato ou do departamento responsavel, desde que
estejam relacionados a trabalho ou a desenvolvimento profissional. Se o evento
ocorrer em outra cidade, as despesas de viagem e acomodagao deverdo ser
pagas ou reembolsadas em conformidade com as normas internas.

Art. 17. Convites para refeigdes, tais como almogo durante seminario ou reuniao,
coquetel antes ou ap6s reunides, jantar em continuidade ao expediente normal de
trabalho, etc., podem ser aceitos, desde que sejam feitos de forma espontanea e
estejam relacionados a trabalho, desenvolvimento profissional ou interesse
institucional do CRECI 112 REGIAO/SC.

Secaol ll
Do Relacionamento com o Publico

Art. 18. Os colaboradores devem primar o atendimento ao publico baseado no
respeito, honestidade, transparéncia e cortesia, prestando informagées claras e
acessiveis, sendo vedado a divulgacao de dados sigilosos.

Paragrafo Unico. O colaborador devera pautar o seu comportamento consoante as
seguintes diretrizes:

| — no relacionamento com a sociedade em geral: respeito aos valores, as
necessidades e as boas praticas da comunidade, contribuindo para a construcao e




consolidagdo de uma consciéncia cidada;

Il — no relacionamento com autoridades publicas: respeito as regras de protocolo,
as respectivas competéncias e a coordenacao estabelecida para a operagcio ou
evento;

lll - no relacionamento com a imprensa, quando se manifestar em nome do CRECI
112 REGIAO/SC e desde que devidamente autorizado:

a) observancia das normas e da posic¢ao oficial da instituicao; e

b) cuidado com a expressdo de opinides contra a honorabilidade e o desempenho
funcional de outro colaborador;

IV — em viagens institucionais: atuagdo com urbanidade e cortesia, sempre
observando os principios e responsabilidades referentes a sua fungéao; e

V - no relacionamento com fornecedores: atuacdo com profissionalismo,
impessoalidade, integridade e transparéncia, com atencéo para os aspectos legais e
contratuais envolvidos, resguardando-se de eventuais praticas desleais ou ilegais
de terceiros.

Art. 19. Somente os colaboradores de setores ou departamentos especificos que
tém responsabilidade direta com publicos especificos estdao autorizados a
disponibilizar informagdes do CRECI 112 REGIAO/SC a esses publicos.

Secao lll
Da Apresentacao Pessoal

Art. 20. Colaborador em exercicio de suas atividades profissionais deve usar
vestimentas condizentes com o ambiente de trabalho, uma vez que representa a
imagem do CRECI 112 REGIAQ/SC e por esta razio, deve trajar-se e comporta-
se de forma a valorizar essa imagem, cabendo ao superior imediato do setor ou
departamentoavaliarseocolaboradorestadeacordocomospadrdesinstitucionais.

Paragrafo unico. Sao consideradas inadequadas, dentre outras, vestimentas com
altura acima do joelho (saias, shorts, bermudas e etc.).

Art. 21. O colaborador quando estiver em atividade externa, representando
CRECI 112 REGIAO/SC, devera usar vestimentas mais formais. Para os homens,
calca e camisa social ou terno e gravata, enquanto para as mulheres, terninho
com calca comprida ou saia, dependendo do grau de formalidade do evento.

Art. 22. Nas atividades internas nas quais o contato com o publico externo é
menor, & permitido vestir-se de maneira menos formal, porém respeitando as
orienta¢des anteriormente citadas.

Art. 23. Para facilitar a identificagao, todo colaborador deve usar cracha em local
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visivel durante o horario de trabalho,nas dependéncias do érgdo, ou mesmo em
servigco externo.

Secao IV
Dos Espacos De Uso Coletivo

Art. 24. Os espacos coletivos deverdao ser usados pelo colaborador de forma
razoavel e adequada, permitindo o uso pelos demais colaboradores.

§ 1° A utilizagdo da copa para o café da manha sé6 é permitida até as 8h55min.

§ 2° A permanéncia maxima na copa para alimentacido dentro do horario de
expediente € de 10 minutos, com exceg¢ado no intervalo intrajornada, no qual a
permanéncia maxima na copa € de 30 minutos.

§ 3° A utlizagdo da copa apés o inicio do expediente devera ocorrer
preferencialmente no intervalo intrajornada.

§ 4° Todos os utensilios utilizados devem ser devidamente limpos e guardados
nos locais proprios.

§ 5° Os utensilios de propriedade do CRECI 112 REGIAO/SC nao podem ser
levados para casa.

§ 6° Os alimentos trazidos pelos colaboradores ndo podem permanecer na
geladeira ap6s o término do expediente.

§ 7° Os alimentos devem ser acondicionados em embalagens proprias, sendo
vedada a utilizagéo de sacolas plasticas de estabelecimentos comerciais.

§ 8° Os alimentos colocados no micro-ondas devem ser devidamente cobertos
pelo protetor localizado na copa, devendo o colaborador realizar a limpeza do
aparelho apés o uso.

§ 9° Os panos de prato localizados na copa servem tdo somente para secar os
utensilios utilizados para a alimentagdo. E vedada a utilizagdo do pano de prato
para secar as maos, a boca, a mesa, ou qualquer outro objeto que nao seja os
anteriormente descritos.

§ 10. A permanéncia na copa deve se restringir ao tempo utilizado para a
alimentacao.

§ 11. E obrigagao do servidor colaborar para a organizacso e a limpeza da copa,
devendo utilizar de tom de voz moderado para o bem-estar de todos.

§ 12. Todas as sextas-feiras a partir das 14:30h, na limpeza da geladeira serdo
retirados e descartados produtos pereciveis (sobra de refeicbes, embalagens
abertas de leite, refrigerante, sucos, etc., exceto pote de margarina, manteiga ou
similar em uso).
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§ 13. O uso do espaco da geladeira devera ser realizado pelo colaborador, de
forma razoavel a permitir o uso compartilhado pelos demais colaboradores, sendo
permitido apenas o acondicionamento ou guarda de alimentos ou bebidas que
serado consumidos no decorrer do expediente do respectivo dia.

Art. 25. Cabe a cada coordenador estabelecer o rodizio pelos empregados do seu
departamento ou setor, no tocante ao uso da copa, levando-se em conta as
necessidades de seu departamento ou setor.

Art. 26. A Solicitagado de servico de copa para reunides com visitantes deve ser
encaminhada ao setor responsavel com antecedéncia minima de 2 (duas) horas,
devendo informar data, horario, andar e quantidade de pessoas envolvidas.

Paragrafo unico. O setor responsavel devera ser informado logo apés o término
da reunido para a retirada de bandejas, xicaras, bebidas e alimentos;

Art. 27. A utilizacdo da sala de descanso/lounge sé é permitida no intervalo
intrajornada.

Art. 28. Nenhum objeto de valor pessoal deve ser deixado na copa ou na sala de
descanso/lounge, nido possuindo CRECI 112 REGIAO/SC responsabilidade por
eventual extravio.

Secao V
Dos Armarios Individuais

Art. 29. O uso do armario destina-se exclusivamente para guarda de pertences
pessoais

Art. 30. CRECI 112 REGIAO/SC nao se responsabiliza por riscos ou quaisquer
ocorréncias nos armarios de uso individual, como desaparecimento de objetos ou
valores.

Art. 31. E expressamente proibida a utilizagdo dos armarios individuais, para
guarda de materiais ilicitos, bens pereciveis ou deterioraveis, produtos quimicos,
produtos facilmente comburentes, sob pena de abertura do armario, com remogao
e entrega dos produtos la encontrados as autoridades competentes. Nestes
casos, havendo necessidade de reparo no armario, troca de fechadura ou
confeccdo de nova chave, os custos serdo de responsabilidade do colaborador
responsavel pelo uso do armario.

Art. 32. Em caso de perda das chaves ou qualquer outra ocorréncia, o
colaborador devera comunicar imediatamente ao departamento de Recursos
Humanos, para que seja realizada a confecgdo de novas chaves, ficando sob a
responsabilidade do colaborador o pagamento das respectivas despesas, valor
este que sera devidamente descontado em sua folha de pagamento.

Art. 33. Em caso de desligamento do colaborador, o armario devera ser
totalmente desocupado e as 02(duas) chaves deverao ser devolvidas ao CRECI
112 REGIAO/SC.
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L _CAPITULOII |
DOS RECURSOS ORGANIZACIONAIS

Secao |
Dos Recursos de Tecnologia de Comunicacao e Informatica

Art. 34. O uso dos sistemas de computacéo e equipamentos de comunicacao e
informatica, pelo colaborador é exclusivo para o exercicio das atividades inerentes
ao cargo, fungao ou emprego, assegurando-se que informagdes confidenciais e
sensiveis sejam protegidas contra acesso nao autorizado, sendo vedado:

| — Realizar impresséao ou fotocopia de documento para fins particulares;

Il - Realizar ligagbes particulares de telefones fixos ou méveis do CRECI 112
REGIAO/SC;

Il — Promover qualquer alteragcéo na configuragdo de computadores ou notebooks
do CRECI 112 REGIAQ/SC;

IV — Carregar, enviar, transmitir ou armazenar contetdo indevido e/ou particular;

V — Carregar, enviar, transmitir, instalar e/ou utilizar software e/ou aplicativos da
web sem autorizagao prévia;

V| — Carregar, enviar, transmitir, instalar e/ou utilizar software e/ou aplicativo
nao licenciados;

Vil — Carregar, enviar, transmitir, instalar e/ou utilizar software e/ou aplicativo
que violem direitos autorais, a legislacao vigente e/ou as normas internas;

VIl — Carregar, enviar, transmitir, instalar e/ou utilizar software, aplicativo e/ou
qualquer conteudo dele constante, no todo ou em parte, sob qualquer meio ou
forma, de propriedade do CRECI 112 REGIAQO/SC ou desenvolvido em
parceria, com proposito diverso ao que se destina e de forma diversa da
prevista neste Cédigo de Etica e Conduta Interno, inclusive divulgando, a
qualquer titulo, a terceiros que nao tenham ou nao devam ter acesso ao
software e/ou aplicativo;

IX - Apagar, deturpar, corromper, alterar, editar, adaptar, transmitir ou de
qgualquer forma modificar, sob qualquer meio ou forma, no todo ou em parte
software ou aplicativo e/ou qualquer dados ou conteudo nele constante ou
dele resultante;

X — Carregar, enviar, transmitir ou armazenar informacdes pessoais, de modo
que interfram ou concorram com a capacidade de armazenagem ou de
transmissao disponivel para fins profissionais;
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X! — Praticar quaisquer atos em relagdo a Software ou Aplicativo, direta ou
indiretamente, no todo ou em parte, que possam causar prejuizo ao CRECI
112 REGIAO/SC, a qualquer Usuario e/ ou terceiros;

Xll — Enderecar automaticamente mensagens destinadas a uma caixa de correio
eletronico do CRECI 112 REGIAO/SC para uma caixa de correio fora a rede
corporativa CRECI 112 REGIAO/SC;

XIIl = Utilizar o correio eletrdnico funcional fornecido pelo CRECI 112 REGIAO/SC
para fins pessoais, bem como, para fazer propaganda de produtos, servicos ou
qualquer atividade de interesse pessoal, em beneficio proprio, de outras pessoas
ou organizagdes;

XIV — Usar lista de distribuicdo para enviar como SPAM, informacdes que
extrapolem o escopo de suas atividades inerentes ao cargo, fungado ou emprego;

XV — Realizar agbes ou respostas ofensivas a profissionais e/ou terceiros,
utilizando meios de comunicagcdo CRECI 112 REGIAO/SC ou em nome deste;

XVI — Permitir o acesso de terceiros aos recursos de informatica e/ou tecnologia
sem a devida autorizacao;

XVII — divulgar comercializar, repassar ou fornecer tecnologias que tenham sido
adquiridas ou desenvolvidas pelo CRECI 112 REGIAO/SC ainda que em parceria,
salvo com expressa autorizacdo da autoridade competente.

Art. 35. As senhas disponibilizadas pelo CRECI 112 REGIAO/SC para acesso aos
sistemas sdo de uso pessoal e intransferivel e, na qualidade de usuario,o
colaborador € o responsavel exclusivo pelo seu uso, sendo expressamente
proibido o compartilhamento de login e/ou senha com terceiros.

Art. 36. E de responsabilidade do colaborador a guarda, o sigilo e a boa utilizagéo
do login e senhas cadastrados, que lhe forem fornecidos, na qualidade de
usuario, respondendo direta e pessoalmente por todas as acbes que venham a
ocorrer em consequéncia da utilizacao delas.

Secaol ll
Do Uso e Politica de Privacidade na Internet

Art. 37. E vedado ao colaborador:

| — A pratica de quaisquer atos ilicitos e/ou violagdo da legislacao vigente,
inclusive das disposi¢cdes da Lei 9.613/98 e da Lei 12.846/13;

Il — Utilizar site e/ou qualquer contetido dele constante, no todo ou em parte,
sob qualquer meio ou forma, de propriedade do CRECI 112 REGIAO/SC ou
desenvolvido em parceria, com proposito diverso daquele a que este se destina
e de forma diversa da prevista neste Cédigo de Etica e Conduta Interno,
inclusive divulgando, a qualquer titulo, a terceiros que nao tenham ou na

Y
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devam ter acesso ao site;

Il = Apagar, deturpar, corromper, alterar, editar, adaptar, transmitir ou de
qgualquer forma modificar, sob qualquer meio ou forma, no todo ou em parte o
site e/ou qualquer dados ou conteldo nele constante ou dele resultante;

IV — Fazer publicidade ou marketing associando sua imagem ao CRECI 112
REGIAO/SC, para qualquer divulgacido de dados ou conteido contidos em
site, software e/ou aplicativo de propriedade do CRECI 112 REGIAO/SC ou
desenvolvido em parceria;

V — Carregar, enviar e/ou transmitir qualquer conteudo de cunho erético,
pornografico, obsceno, difamatério ou calunioso ou que facam apologia ao
crime, uso de drogas, consumo de bebidas alcodlicas ou de produtos
fumigenos, violéncia fisica ou moral, ou que possa, de alguma forma,
prejudicar o CRECI 112 REGIAO/SC;

VI — Carregar, enviar e/ou transmitir qualquer conteudo que promova ou incite
o preconceito (inclusive de origem, racga, sexo, cor, de identidade de género
ou orientagao sexual, e idade) ou qualquer forma de discriminagao, bem como
o &dio ou atividades ilegais;

VIl — Carregar, enviar e/ou transmitir qualquer conteudo que caracterize
ameacga, coagao, ou que cause constrangimento moral,

VIl — Realizar atos que causem ou propiciem a contaminagao ou prejudiquem
quaisquer equipamentos do CRECI 112 REGIAO/SC efou de terceiros,
inclusive por meio de virus, frojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware,
rootkit, ou por quaisquer outros dispositivos que venham a ser criados;

XIX — Praticar quaisquer atos em relacao a Redes Sociais e/ou Site, direta ou
indiretamente, no todo ou em parte, que possam causar prejuizo ao CRECI
112 REGIAO/SC ou a sua imagem institucional, aos colaboradores, usuario e/ou
terceiros;

X — Usar razao social,simbolo, nome de dominio, slogan ou expressao de
propaganda ou qualquer sinal distintivo ou bem de propriedade intelectual de
titularidade do CRECI 112 REGIAO/SC, sem a devida autorizag&o;

Xl — Violar a privacidade de outros usuarios;

Xl — Acessar paginas de internet que ndo tenham conexdo com o cargo ou a
funcdo exercida no CRECI 112 REGIAO/SC e/ou que possam sobrecarregar a
rede do CRECI 112 REGIAQ/SC.

Xl — Utilizar as redes sociais para fins particulares durante o horario de trabalho;

XIV — Divulgar informacgdes do CRECI 112 REGIAO/SC ou decorrentes do
exercicio do cargo, fungao ou emprego em Redes Sociais, Sites e/ou Aplicativos
nao oficiais do CRECI 112 REGIAO/SC.

Paragrafo unico: A utilizagcao de aplicativos de mensagens e/ou realizagao




ligacdes telefonicas por meio de telefone celular pessoal para fins particulares,
durante o horario de trabalho, deve se limitar ao minimo necessario.

Art. 38. O colaborador é responsavel pela reparacdo de todos e quaisquer
danos, diretos ou indiretos, que sejam causados ao CRECI 112 REGIAO/SC e
ou terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do disposto neste Cddigo
de Etica e Conduta Interno.

. CAPITULOIV
'DAS DISPOSIGOES GERAIS

Secao |
Da Seguranga Coletiva

Art. 39. E expressamente proibida a entrada com armas, bebidas alcodlicas e
drogas ilicitas.

Art. 40. E proibido tirar fotos ou filmar no interior das dependéncias do CRECI 112
REGIAO/SC, sem expressa autorizagao.

Art. 41. E proibida a saida com materiais ou equipamentos de propriedade do
CRECI 112 REGIAO/SC sem a devida autorizacdo, quando nao inerente ao
exercicio da fungéo ou cargo.

Secao ll
Do “Bolao” e Apostas

=AY

Art. 42. Nao é permitida a realizacdo de “bolao” ou apostas referentes a
campeonatos esportivos, loterias e etc, que envolvam valores em dinheiro ou
premiacées, nas dependéncias do CRECI 112 REGIAO/SC, quer seja a através
de correio eletrénico ou de quaisquer outros meios.

Secao lll
Da Propriedade Intelectual

Art. 43. O produto de trabalho intelectual desenvolvido ou criado por colaborador,
durante o exercicio de suas atividades profissionais, € de propriedade do CRECI
112 REGIAO/SC, mesmo apds o término do vinculo empregaticio ou contratual.

Art. 44. O colaborador deve manter em sigilo toda a propriedade intelectual do
CRECI 112 REGIAO/SC, que nao seja de dominio publico.

Secao IV
Do Relacionamento com o Neio Ambiente

Art. 45. O colaborador deve procurar realizar seu trabalho de forma a assegurar
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exceléncia na qualidade garantindo um tratamento adequado das questdes
ambientais.

Art. 46. O colaborador deve se comprometer em promover o uso sustentavel da
agua e energia elétrica, e promover a reciclagem de materiais e redugéo de
geracdo de residuos soélidos, visando minimizar, de forma consciente, o
desperdicio de insumos e materiais utilizados em suas tarefas diarias e seus
impactos ambientais.

Secao V
Das Responsabilidades

Art. 46. O colaborador responde civil, penal e administrativamente, pelo exercicio
irregular de suas atribuicdées, sendo as cominagdes independentes entre si.

Paragrafo unico. Sem prejuizo as demais hipoteses passiveis de
responsabilizacdo, caracteriza-se especialmente a responsabilidade:

| — pela sonegacido de valores e objetos confiados a sua guarda ou
responsabilidade;

Il — por ndo prestar contas, ou por ndo as tomar, na forma e no prazo estabelecido
nas leis e regulamentos administrativos;

Il — pelas faltas, danos, avarias e qualquer outro prejuizo que sofrerem os bens e
materiais sob sua guarda ou sujeitos a seu exame ou fiscalizagao;

IV— pela falta ou inexatidao das necessarias averbag¢des nas notas de despacho
ou guias e outros documentos da receita ou que tenham com eles relacao;

V — por qualquer erro de calculo ou redugéo contra a Fazenda Publica.

Art. 47. O colaborador que adquirir materiais em desacordo com disposi¢oes
legais e regulamentares sera responsabilizado pelo respectivo custo, sem
prejuizo das penalidades disciplinares cabiveis.

Art. 48. O pagamento da indenizagao a que ficar obrigado o colaborador nao o
exime da pena disciplinar em que incorrer.

Secao Vi
Das Disposi¢oes Finais

Art. 49. E de responsabilidade do colaborador conhecer as normas contidas neste
Cadigo de Etica e Conduta Interno e estimular o seu cumprimento integral.

Art. 50. A violacdo de qualquer norma estabelecida neste Coédigo de FEtica e
Conduta Interno ensejara a adog¢ao das medidas disciplinares cabiveis, estando o
colaborador sujeito as penas disciplinares de adverténcia, repreensdo, suspensao
ou demissao, mediante a instauracido de procedimento disciplinar prévio, nas




formas dos Atos Normativos n°~074/2012 e 089/2017, bem como, demais atos
normativos do CRECI 112 REGIAO/SC, sem prejuizo de outras sangdes previstas
em lei.

§1°. As condutas que possam configurar violacdo a este Cddigo de Etica e
conduta Interno serdo apuradas de oficio ou em razdo de denudncia
fundamentada.

§2°. Qualquer cidaddo, desde que devidamente identificado, ou entidade
regularmente constituida € parte legitima para formular denincia ao CRECI 112
REGIAO/SC, sobre violagdao a dispositivo deste Cédigo de Etica e Conduta
Interno.

§ 3°. Os processos decorrentes de violagdo a este Cédigo de Etica e Conduta
Interno classificam-se como reservados e observardo as formalidades exigidas pela
Lei n°® 9.874, de 29 de janeiro de 1999 e pela Lei 8.112, de 11 de dezembro de
1990, no que couber.

§ 4°. Os processos de apuracdo de violacdes a este Cédigo de Etica e Conduta
Interno estdo sujeitos, quanto ao acesso as informagdes, as normas da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, e do Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012

Art. 51. A omissao diante do conhecimento de possiveis viola¢des realizadas por
terceiros (colaborador) sera igualmente considerada conduta antiética, passivel
de medidas disciplinares na forma do art. 48.

Art. 52. Quando pertinente, poderao ser elaborados adendos que passardo a
fazer parte deste Cddigo de Etica e Conduta Interno.

Art. 53. O colaborador, ao assumir cargo, emprego ou funcdo no CRECI 112
REGIAO/SC devera assinar o Termo de Adesdo ao Codigo de Etica e Conduta
Interno, consoante modelo constante do Anexo |.

§ 1° Os colaboradores que, estiverem em exercicio de cargo, fun¢cdo ou emprego no
CRECI 112 REGIAO/SC, na data de publicacédo deste Cédigo de Etica e Conduta
Interno, deverao assinar o Termo de Adesao ao Cédigo de Etica e Conduta Interno,
no prazo de até cento e oitenta dias, consoante modelo constante do Anexo II.

§ 2° Cabera a Superintendéncia do CRECI 112 REGIAO/SC a adogéo das
medidas necessarias ao cumprimento do disposto no §1°, devendo efetivamente
concluir o recolhimento dos termos de adesdo assinados no prazo de cento e
oitenta dias contatos da data da publicacdo deste Ato Normativo.

Art. 54. Os contratos que envolvam prestacao de servicos de natureza continuada ou
nao nas dependéncias do CRECI 112 REGIAQ/SC, conterao clausulas que imponham
as seguintes obrigacdes aos contratados:

| — exigir de seus empregados a assinatura do Termo de Adesao ao Cdédigo de
Etica e Conduta Interno, consoante modelo constante do anexo Il; e

Il — apresentar declarag&o de que todos os seus empregados assinaram o Termo de
Adesao ao Caodigo de Etica e Conduta Interno e de que os referidos documentos
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encontram-se sob sua guarda.

§ 1° A declaracdo a que se refere o inciso Il do caput obedecera ao modelo
constante do Anexo lll e serd entregue a Superintendéncia do CRECI 112
REGIAO/SC anualmente, para fins de acompanhamento e controle.

§ 2° Por ocasido de suas prorrogagdes, os contratos em vigor na data de
publicacdo desta Portaria deverdo incluir, nos termos aditivos, clausulas que
contenham as obrigagdes a que se refere o caput.

Art. 55. Em caso de divida sobre a aplicacao deste Cédigo de Etica e Conduta Interno
e situacdes que possam configurar desvio de conduta, o colaborador pode formular
consulta ao CRECI 112 REGIAO/SC.

Art. 56. Este Codigo de Etica e Conduta Interno entra em vigor a partir da data da
assinatura do ato normativo que o instituiu.

ANEXO |

Termo de Adesao de Colaboradores

Cadigo de Etica e Conduta Interno do Conselho Regional de Corretores de Imoveis
112 Regiao/SC

Nome do Colaborador:
Cargo/Emprego/Funcao:
Matricula:

Orgao/Unidade de Lotacao:

1. Declaro que li e estou ciente e de acordo com as normas, politicas e praticas
estabelecidas no Coédigo de Etica e Conduta Interno do Conselho Regional de
Corretores de Imoveis 112 Regiao/SC e comprometo-me a respeita-las e cumpri-las
integralmente.

2, Compreendo que o presente Cédigo de Etica e Conduta Interno do Conselho
Regional de Corretores de Iméveis 11? Regido/SC reflete o compromisso com a
dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios morais que
devem nortear o colaborador, seja no exercicio do cargo, fungédo ou emprego, ou
fora dele.

3. E, ainda, que seus atos, comportamentos e atitudes devem ser direcionados
para a preservagao da honra e da tradigdo dos servigos publicos.

4. Assumo, também, a responsabilidade de reportar a Ouvidoria ou ao
Departamento de Recurso Humanos qualquer comportamento ou situagao que esteja
em desacordo com as normas, politicas e praticas estabelecidas no Codigo de Etica e
Conduta Interno do Conselho Regional de Corretores de Iméveis 112 Regiao/SC.
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5. A assinatura do Termo de Ades&o e Compromisso ao Cédigo de Etica e Conduta

Interno do Conselho Regional de Corretores de Iméveis 112 Regiao/SC é expressao de.

livre consentimento e concordancia do cumprimento das normas, politicas e praticas
estabelecidas.

Florianépolis,  de de

Nome do Colaborador/Assinatura

ANEXO 1l

Termo de Adesao

Compromisso de Observéncia ao Codigo de Etica e Conduta Interno do Conselho
Regional de Corretores de Iméveis 112 Regiao/SC

Nome do Empregado:
Cargo/Funcao: Matricula:

Empresa de Lotacéo:

1. Declaro que li e estou ciente e de acordo com as normas, politicas e praticas
estabelecidas no Coédigo de Etica e Conduta Interno do Conselho Regional de
Corretores de Imoéveis 11* Regiao/SC e comprometo-me a respeita-las e cumpri-las
integralmente.

2, Compreendo que o presente Codigo de Etica e Conduta Interno do Conselho
Regional de Corretores de Imoveis 112 Regi&o/SC reflete o compromisso com a
dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios morais que
devem nortear o colaborador, seja no exercicio do cargo, fungdo ou emprego, ou
fora dele.

3. E, ainda, que seus atos, comportamentos e atitudes devem ser direcionados
para a preservagéo da honra e da tradigéo dos servigos publicos.

4, Assumo, também, a responsabilidade de reportar a Ouvidoria ou ao
Departamento de Recursos Humanos qualquer comportamento ou situacéo que
esteja em desacordo com as normas, politicas e praticas estabelecidas no Codigo de
Etica e Conduta Interno do Conselho Regional de Corretores de Imdveis 112
Regiao/SC.

5. A assinatura do Termo de Adesdo e Compromisso de Observancia ao Codigo de
Etica e Conduta Interno do Conselho Regional de Corretores de Imédveis 112
Regiao/SC e expressao de livre consentimento e concordancia do cumprimento das
normas, politicas e praticas estabelecidas.
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Florianopolis, __ de de

Nome do Empregado/Assinatura

ANEXO Il

Declaragao de Acolhimento e Guarda

Termo de Adesdo e Compromisso de Observancia ao Cédigo de Etica e Conduta
Interno do Conselho Regional de Corretores de Imoéveis 112 Regiao/SC

Nome da Empresa:

CNPJ:

N° Contrato de Prestacdo Servigo:
Data de Vigéncia do Contrato:
Finalidade do Contrato:

1. Declaro para os devidos fins que o(s) empregado(s) desta empresa lotado(s)
no Conselho Regional de Corretores de Imoveis 112 Regido/SC, para o exercicio de
atividades profissionais na forma do contrato n® XX, assinou(aram) o Termo de Adeséo e
Compromisso de Observancia ao Cédigo de Etica e Conduta Interno do Conselho
Regional de Corretores de Imoveis 112 Regido/SC e esta(édo) sob a guarda desta
empresa.

Floriandpolis, __ de de

Nome do Responsavel pela Empresa/Assinatura
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ANEXO VI

Definicoes e Siglas

Add on — modulos de hardware ou software (sub-sistemas ou pseudo-
programas) gue suplementam ou aumentam as ferramentas e possibilidades
de uso ou caracteristicas originais onde sao utilizados;

Aplicativo — programa de computador que tem por objetivo ajudar o seu
usuario a desempenhar uma tarefa especifica, em geral ligada a
processamento de dados. Ver Sites e/ou Aplicativos;

Backdoor — recurso utilizado por diversos malwares para garantir acesso
remoto ao sistema ou a rede infectada, explorando falhas criticas nao
documentadas existentes em programas instalados, softwares desatualizados
e do firewall para abrir portas do roteador;

Bot — diminutivo de robot, também conhecido como Internet bof ou web robot,
€ uma aplicagdo de software concebido para simular ag¢des humanas
repetidas vezes de maneira padrao, da mesma forma como faria um robo;

Codec / Decodec (codificador / decodificador) — programas utilizados para
codificar e decodificar arquivos de midia;

Endereco de Protocolo de Internet (Endereco IP) — coédigo atribuido a um
Terminal de uma rede para permitir sua identificacdo, definido segundo
parametros internacionais;

GPS (do inglés, Global Positioning System, Sistema de Posicionamento
Global) — tecnologia de localizacéo por satélite;

Hardware — parte fisica de um computador, formado pelos componentes
eletrébnicos, como por exemplo, circuitos de fios e luz, placas, utensilios,
correntes, e qualquer outro material em estado fisico, que seja necessario
para fazer com o que computador funcione;

HTTPS (do inglés, Hyper Text Transfer Protocol Secure, Protocolo de
Transferéncia de Hipertexto Seguro) — faz a encriptacdo dos dados
transferidos entre dispositivo do usuario e infraestrutura da organizacao;

IMEI (do inglés, Mobile Equipment Identity, ldentificacdo Internacional de
Equipamento Movel) — numero unico que identificada cada aparelho de
telefone celular;

Internet — o sistema constituido do conjunto de protocolos logicos, estruturado
em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de
possibilitar a comunicacdo de dados entre terminais por meio de diferentes
redes,
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MAC (do inglés, Media Access Control, Controle de Acesso de Midia) —
endereco fisico Unico associado a interface de comunicagao, usado para
controle de acesso em redes de computadores;

Mala-Direta — estratégia de divulgacdo de produtos e servigos baseada no
envio de correspondéncias;

Malware — software destinado a se infiltrar em um computador alheio de forma
ilicita, com o intuito de causar algum dano ou roubo de informacdes
(confidenciais ou nao),

MMS - (do inglés, Multimedia Messaging Service, Servico de Mensagens
Multimidia);

Opt-out — pedido de cancelamento do cadastro do contato. E quando o
contato opta por nao receber mais suas mensagens e pede para cancelar
todos os envios para seu endereco de e-mail;

Plugin — todo programa, ferramenta ou extensdo que se encaixa a outro
programa principal para adicionar mais funcdes e recursos a ele;

Robot — rob6; ver Bot;

Rootkit - software, que pode ser usado de modo malicioso, criado para
esconder ou camuflar a existéncia de certos processos ou programas de
métodos normais de detecgao e permitir acesso exclusivo a um computador e
suas informacoes;

Senha — conjunto de caracteres que podem ser constituidos por letras,
caracteres especiais e/ou numeros (palavra secreta), com a finalidade de,
apos verificada, permitir acesso a conteldo restrito ao Usuario do Site e/ou
Aplicativo;

Sites e/ou Aplicativos ~ sites e aplicativos da organizacdo por meio dos quais
0 usuario acessa os servicos e contetdo disponibilizados pelo CRECI 112
REGIAQO/SC. Ver site. Ver aplicativo;

Site — local na Internet identificado por um nome de dominio, constituido por
uma ou mais paginas de hipertexto, que podem conter textos, graficos e
informacdes em multimidia. Ver Sites e/ou Aplicativos;

SMS — (do inglés, Short Message Service, Servico de Mensagens Curtas)

Software — seqliéncia de instrucdes escritas para serem interpretadas por um
computador com o objetivo de executar tarefas especificas. Também pode ser
definido como os programas que comandam o funcionamento de um
computador;

Spyware — programa automatico de computador que recolhe informagdes
sobre o0 usuario, sobre os seus costumes na Internet e transmite essa
informacéo a uma entidade externa na Internet, sem o seu conhecimento ou
consentimento;
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Terminais — computadores, notebooks, netbooks, smartphones, tablets, palm
tops e quaisquer outros dispositivos que se conectem a Internet;

Trojans — tipo programa malicioso que pode entrar em um computador
disfarcado como programa comum e legitimo. Serve para possibilitar a
abertura de uma porta de forma que usuarios mal-intencionados possam
invadir o computador;

Usuarios — todas as pessoas fisicas que podem utilizar os Sites e/ou
Aplicativos, maiores de 18 (dezoito) anos ou emancipadas, totalmente
capazes de praticar os atos da vida civii ou os absolutamente ou
relativamente incapazes devidamente representados ou assistidos;

Virus — programa de computador malicioso que, tal como um virus bioldgico,
infecta o sistema, faz copias de si mesmo e tenta se espalhar para outros
computadores, utilizando-se de diversos meios;

Worm — programa capaz de se propagar automaticamente por meio de redes,
enviando copias de si mesmo de computador para computador nao
necessitando ser explicitamente executado para se propagar.
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