Florianopolis, 20 de outubro de 2020

CRECI-SC

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 112 REGIAO / SC

Plano de Acao
Exercicio 2021

Graziella Fermiano Soliman
Superintendente
CRECI/SC




SISTEMA

COFECI-CRECI

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 11° REGIAO / SC

Sumario
L. APRESENTAGAO.........coiiiiiiiiiteeie ettt 2
2. PLANEJAMENTO ...ttt ettt e et e e st e e e bb e e st e e e e ab e e s Eb e e abe e e steeeabeesbaeeabbeeateeenneeeaneeennbeans 4
21 RECEITAS ...ttt a b s h bt e s st e e s A bt e s Rt e e e R bt e ea b e e e R b e e s bt e e e b bt e sab e e s bt e e s abe e e nbeennbeeanes 5
2.2 DESPESAS ...ttt ettt sttt ettt b e E bR R bRt E e bt Eene s e bt e et b et e 6
2.2.1 Principais Programas de Atividade Fim .................ccccocoi i 8
l. Registro Profissional de Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas .....................ccccccoevviiiiiiiinie e, 9
Il FISCAIIZAGAO. ... ....c.eiuiiiiieiiee bbbt bbbt 17
lll. Orientagéao (formagéo, qualificagao € OrieNtaGA0) ...............c.coveiriiiiiiicee e 19
IV JUIBAMEBNTO ... e e 23
2.2.2 Principais Programas de Atividade de Gestao ................ccccccceeviii i 28
L GeStaA0 AAMINISTIALIVA. ............ooiiiiiii ettt e st e sbeenae et 31
. Gestao Comtabll N e e e e S NN TN LMK e reenrrrens 32
lll. Gestao de Tecnologia da INfOrMAGAD...............cccoueuiriiiiiiiiie e 33
IV.  GeStao de PeSS0aS st v I e ey Ts e e e N s O T o 1 10 s 50t saessneesnensns 33
V. Gestdo de Compras € LICILACAO ................cceiiiiiiiiiiiic e 34
3. CONCLUSAQ .= iky b B L el i W et A 38



-

SISTEMA

COFECI-CRECI

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 11° REGIAO / SC

1. APRESENTACAO

0 Conselho Regional de Corretores de Imoveis da 11% Regiao (CRECI/SC) como
Autarquia Federal, instituida pela Lei 6.530 de 12 de maio de 1978, possui personalidade

juridica de Direito Publico, com autonomia administrativa e financeira.

Ajurisdicao do CRECI/SC abrange os 295 municipios do Estado de Santa Catarina,
com sede na capital, Florianopolis e mais 6 delegacias distribuidas pelas regioes: do Vale
do lItajai, estabelecida na cidade de Blumenau; do leste estabelecida na cidade de
Balneario Camboriu; do Norte estabelecida na cidade de Joinville; do Sul estabelecida na
cidade de Cricilima; Serrana estabelecida na cidade de Lages e Oeste estabelecida na

cidade de Chapeco.

O CRECI/SC é o orgao de disciplina e fiscalizacao do exercicio da profissao de
Corretor de Imoveis, pautando-se pela ética, competindo-lhe resguardar a sociedade e o
pleno exercicio profissional, representar, em juizo ou fora dele, os legitimos interesses da

categoria profissional, resultando na valorizacao da classe de corretores de imoveis.

Para bem cumprir suas atribuicoes o CRECI/SC planejou a execucao de 22
projetos que serao desenvolvidos durante o ano de 2021, apresentando-os neste

documento.

Para elaboracao do planejamento do exercicio 2021, tomou-se por base os
ultimos 3 anos, avaliando-se a arrecadacao e as despesas do referido periodo, criando-
se projetos de melhorarias para tornar cada vez mais eficiente o trabalho desenvolvido

na entidade com obtencao de resultados positivos para a sociedade e credenciados.

Ocorre que neste ano, 2020, contamos com uma imprevisivel situacao que mudou
arotina de todos. A pandemia do COVID19 obrigou 0 mundo a realizar ajustes estruturais,

financeiros, tecnologicos e muitos outros.

Nao foi diferente no CRECI/SC, onde grande parte dos processos internos ainda
seguem manuais e fisicos. O intuito era desenvolver um sistema internamente capaz de
integrar os processos, tornando-os eletronicos, ageis, organizados, possibilitando a

execucao do desempenho com exceléncia e o acompanhamento das acdes resultantes
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do planejamento para assegurar a melhoria continua dos processos e oferecer seguranca

na tomada de decisao.

No entanto, a necessidade de um sistema pronto para acelerar o processo

informatizacao se fez urgente ante ao cenario que se apresenta.

Outros desafios serao enfrentados em 2021, nao se pode mensurar o impacto da
pandemia face a incerta duracao e os danos dela decorrentes, entretanto a entidade se
esmera para prestar seus servicos de forma eficiente para obtencao dos melhores

resultados.



2. PLANEJAMENTO

Em 2021 o CRECI/SC devera passar por algumas adequacoes para cumprimento
da Lei Geral de Protecao de Dados, bem como para cumprimento das normas
estabelecidas pelo Tribunal de Contas, com intuito de imprimir ainda mais transparéncia

ha administracao das informacoes e dos recursos.

No decorrer deste ano, pode-se perceber alguns pontos criticos que vém
dificultando a obtencao de resultados mais satisfatorios no cumprimento de suas
atividades finalisticas, entre eles: a ocorréncia da pandemia da COVID-19, que resultou
ha suspensao temporaria de grande parte das atividades administrativas deste Conselho;
a falta de um sistema gestor completo e integrado, processos fisicos; procedimentos

internos burocraticos e manuais; elevado percentual de inadimpléncia.

No intuito de sanar as dores da entidade, o planejamento anual para o exercicio
2021, tem por finalidade buscar meios pra atingir as pretensoes de arrecadacao e a
perfeita distribuicao dos recursos, atendo-se as obrigacoes fixas, investindo-se nos
programas e projetos, entre os quais estao o término da implantacao de um novo sistema
gestor e a digitalizacao dos processos internos, tornando-os totalmente eletronicos, a
centralizacao do atendimento virtual, a intensificacao da fiscalizacao procedimentos
internos, além de trabalhar intensamente para promover a atualizacao cadastral, a
fiscalizacao ostensiva dos credenciados e reduzir a inadimpléncia, possibilitando a

execucao das atividades finalisticas com maior eficiéncia e resultados.

A execucao deste planejamento esta vinculada a missao, visao e valores da

entidade.

MISSAD
Registrar, orientar, fiscalizar e disciplinar o exercicio
da profissio de Corretor de Imdveis em todo o VALORES
Estado de Santa Catarina. v Respeito

- * v Integridade
VISAO

’ , . ¥ Dignidade Profissional

Ser  uma entidade comprometida com o LoFECH-OREG! i rafissien
aprimoramente e qualidade dos servigos v Transparéncia

estadas pelas profissionals inseritos, colbindo o -
pr ad p- prafis |-r1 15 INSCH col |r-1 0 F‘:EE‘(H 5C ¥ Legalidade
exercicio  ilegal e irregular da  profissdo, )
propiciando uma atuacdo profissional reglda pelas . v Impessoalidade
rincipios da ética e da disciplina da classe, além .
P " . .. . p ¥ Maralidade
de garantir o exercicio profissional do corretor de
imévels  habilitado, capacitado e  ético, ¥ Publicidade
resguardando a sociedade de praticas abusivas e v Eiciéncia
prejudicials. )
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2.1 RECEITAS

Até setembro de 2020, o CRECI/SC contava com 31.251 inscritos ativos. No
quadro abaixo se pode avaliar a proporcao de inscritos adimplentes e inadimplentes

entre as categorias de pessoas fisicas e juridicas.

Inscritos Ativos Inscritos Inscritos
Categorias (Set/2020) adimplentes inadimplentes
(Set/2020) (Set/2020)
Total Pessoa Fisica 27.204 (87,05%) 12.456 (45,79%) 14.748 (54,21%)
Total Pessoa 4.047(12,95%) 2.003 (49,49%) 2.044 (50,51%)
Juridica
Total 31.251 (100%) 14.459 (46,27%) 16.792 (53,73%)

A receita prevista para o ano de 2021 é de aproximadamente R$ 16.600.000,00
(dezesseis milhoes e seiscentos mil reais) conforme detalhado abaixo.

Entretanto, com a implementacao da cobranca, se promovera a recuperacao dos

recebiveis em atraso para reducao da inadimpléncia.

RECEITAS 2021 - b Quantitativo Previséo
Descricao 1 .

Conta previsto Orcamentaria
6.2.1.1.01.01.001 | Anuidade Pessoa Fisica 13.127 R$ 8.550,000,00
6.2.1.1.01.01.002 | Anuidade Pessoa Juridica 2.067 R$ 2.660.000,00
6.2.1.2.02.01.001 | Emolumentos com Inscri¢coes 1.200 R$ 580.000,00
6.2.1.2.02.03.001 | Emolumentos com expedicao de certidoes R$ 5.000,00
6.2.1.2.02.05.001 | Rendas de outros servicos R$ 350.000,00
6.2.1.3.05.01.003 | Rendimentos aplicacao -poupanca R$ 100.000,00
6.2.1.4.01.01.001 | Multas eleitorais PF R$ 0,00
6.2.1.4.01.02.001 | Multas disciplinares PF e PJ R$ 150.000,00
6.2.1.4.01.03.001 | Acréscimos Legais - Juros R$ 15.000,00
6.2.1.4.01.03.002 | Acréscimos Legais - Mora R$ 40.000,00
6.2.1.4.01.03.003 | Acréscimos Legais - Multa R$ 0,00
6.2.1.4.01.03.004 | Acréscimos Legais - Acréscimo R$ 40.000,00
6.2.1.4.02.01.001 | Restituicoes R$ 0,00
6.2.1.4.03.01.001 | Divida Ativa - Fase Adm - anuidades R$ 1.800,000,00
6.2.1.4.03.01.002 | Divida Ativa - Fase Adm - Multa R$ 0,00
6.2.1.4.03.01.003 | Divida Ativa - Fase Adm - Juros R$ 100.000,00
6.2.1.4.03.01.007 | Divida Ativa - Fase Adm - Mora R$ 30.000,00
6.2.1.4.03.01.008 | Divida Ativa - Fase Adm - Acréscimos R$ 350.000,00
6.2.1.4.03.02.001 | Divida Ativa - Fase Executiva - Anuidades R$ 100.000,00
6.2.1.4.03.02.002 | Divida Ativa - Fase Executiva - Multa R$ 0,00
6.2.1.4.03.02.003 | Divida Ativa - Fase Executiva - Juros R$ 120.000,00
6.2.1.4.03.02.007 | Divida Ativa - Fase Executiva - Mora R$ 10.000,00
6.2.1.4.03.02.008 | Divida Ativa - Fase Executiva - Acréscimos R$ 330.000,00

6.2.2.9.01.01.001

Superavit financeiro exercicios anteriores

R$ 1.265.000,00

Total

R$ 16.600,000,00
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2.2 DESPESAS

As despesas correntes sdao de R$ 16.189.800,00, restando R$ 410.200,00 de
despesa capital. Tais despesas serao distribuidas entre os programas de atividades

finalisticas e de atividades de gestao.

E importante destacar que 2021 é ano de eleicoes e, para realiza-la, reservou-se
a quantia de R$ 50.000,00 na conta contabil de nimero 6.3.1.3.04.01.042, SERVICOS
DE INTERMEDIAGAO E PUBLICIDADES INSTITUCIONAIS.

Quanto a adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados, foi formada comissao de
implantacao, sem composicao de um projeto até o momento, contudo, reservou-se
R$ 60.000,00 em reserva de contingéncia que podera ser utilizada para este fim, caso

seja necessario.

Abaixo segue planilha com descricao das despesas, dividindo-se em correntes e

de capital.
Nidmero Conta | Descricao Previsao Orcamentaria para 2021
6.3.1 DESPESAS CORRENTES R$ 16.189.800,00
6.3.1.1 PESSOAL E ENCARGOS R$ 7.175.000,00
6.3.1.2 BENEFICIOS ASSISTENCIAIS R$ 450.000,00
6.3.1.3 USO DE BENS E SERVICOS R$ 5.510.800,00
6.3.1.5 TRANSFERENCIAS CORRENTES R$ 3.054.000,00
6.3.2 DESPESAS DE CAPITAL CREDITO DISPONIVEL | R$ 410.000,00
6321 INVESTIMENTOS R$ 350.200,00
6.3.2.2 INVERSOES FINANCEIRAS R$ 0,00
6.3.2.9 RESERVA DE CONTIGENCIAS R$ 60.000,00
TOTAL:

Assim, destacamos as atribuicoes do CRECI/SC, nas quais seus recursos devem

ser aplicados:

a) Registrar a inscricao e o cancelamento em seu quadro profissional,
conforme instituindo por Lei, expedindo o respectivo documento de

habilitacao profissional;
b) Fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissao de Corretor de Imoveis;

c) Fazer cumprir a legislacao aplicando aos seus infratores as devidas

penalidades;
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d) Promover orientacao ensejando o bom desempenho técnico e ético da
profissao;

e) Administrar a entidade e seus recursos para o perfeito funcionamento e

para execucao do seu planejamento anual;
f) Deliberar sobres assuntos dentro de suas competéncias;
g) Supervisionar o cumprimento das suas atribuicoes;

h) Publicar todos os seus atos como relatorios anuais de gestao e de
prestacao de contas, relacao dos profissionais registrados, portarias, atas,

resultados, entre outros;
i) Designar representantes;

j) Submeter ao Conselho Federal a aprovacao do orcamento e da prestacao

de contas anual.

A estrutura de custos demonstra uma distribuicao equilibrada das despesas como

se pode verificar abaixo:

ESTRUTURA DE CUSTOS
P Enquadramento
Abrangéncia q ~ Valor
no Plano de Acao
Pessoal e Encargos:
Salarios, gratifjt;at;ﬁes, feri:a_s, INSS, Atividade R$7.910.000,00 47,65%
VT/VR, Auxilios e beneficios,
estagiarios, etc
Material de Consumo:
Mat. de expediente, limpeza, Atividade R$495.000,00 2,98%
combustivel, etc.
Diarias Atividade R$365.000,00 2,20%
Empregados
Diarias e Jetons Projeto R$540.000,00 3,25%
Conselheiros
Despesas operacionais
Tarifas bancarias, manutencdo de Atividade R$2.883.200,00 17.37%
bens, locagcdo e condominio, energia !
elétrica, telecomunicacdo, seguros
Servicos terceirizados:
Assessoria , consultoria e terceiriagdo Projeto R$417.600,00 2,52%
em geral
Contratos e Convénios Programa/Projeto - 0,00%
r - i a
Cursos . Capacitacao e Programa/Projeto R$190.000,00 1,14%
treinamento
Ligadas atividades e
Passagens aéreas aos projetos. Fazer a R$35.000,00 0,21%
separagdo dos custos.
Publicidade Projeto R$300.000,00 1,81%
Transferéncias e doagdes Projeto R$3.054.000,00 18,40%
Investimento
Obras e instalagdes, material Projeto R$410.200,00 2,47%
permanente, veiculos, etc
Total R$16.600.000,00 100,00%
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As atividades fins sao a razao dos conselhos profissionais existirem. Diante disso

existe grande responsabilidade na utilizacao dos recursos e no desenvolvimento dos

trabalhos, para que os resultados sejam alcancados.

PROJETOS DO CRECI/SC PARA 0 EXERCICIO 2021

QTD ATIVIDADE PROJETO VALOR TOTAL - ATIVIDADE
1 Credenciamento PADRONIZA(;AO DAS DELEGACIAS R$72.000,00
2 Credenciamento AQUISIGAO DE OBRAS JURIDICAS R$5.000,00
3 Credenciamento _ COBRANCA DE RECEBIVEIS EM ATRASO R$90.000,00 R$601.900,00
4 Credenciamento CRIAGCAO DO ATENDIMENTO VIRTUAL CENTRALIZADO NA SEDE R$181.000,00
5 Credenciamento CRIA(;A'O DA DELEGACIA DE ITAPEMA R$155.400,00
6 Credenciamento SOLENIDADES DE ENTREGA DE CREDENCIAIS R$98.500,00
7 Fiscalizacdo ENCONTRO DE DELEGADOS R$63.140,00
8 Fiscalizacdo INTENSIFICAR A FISCALIZAGAO R$784.000,00 R$895.540,00
9 Fiscalizacdo NOVOS EQUIPAMENTOS R$48.400,00
10 Geral AQUISIGCAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E SOFTWARES R$61.000,00
n Geral CAPACITAGAO PROFISSIONAL DOS COLA?ORADORES R$100.000,00 R$1.040.000,00
12 Geral REAJUSTE SALARIAL E DE BENEFICIOS R$847.000,00
13 Geral REORGANIZAR O AMBIENTE DE TRABALHO NA SEDE R$32.000,00
14 Gestdo AQUISICAO DE SOFTWARE PARA DEPARTAMENTO PESSOAL R$18.400,00 R$425.826,00
15 Julgamento REALIZAGAO DE SESSf)IES PLENARIAS E REUNIOES DE DIRETORIA R$407.426,00 R$523.768,00
16 Julgamento REALIZACAO DE TURMAS JULGADORAS R$116.342,00
17 Orientagdo APOIO FINANCEIRO A ENTIDADES R$50.000,00
18 Orientagdo CAMPANHAS DE VALORIZA(;AO PROFISSIONAL R$240.000,00
19 Orientagdo CRIAGAO DA TV CRECI/SC R$20.000,00
= % R$440.416,00
20 Orientagdo CRIACAO DE AUDITORIO R$35.000,00
21 Orientacdo CRIAGCAO DO BANCO DE OPORTUNIDADES R$10.000,00
22 Orientacdo REALIZA(;AO DE PALESTRAS GRATUITAS R$85.416,00
TOTAL R$3.520.024,00
O valor total reservado para realizacao projetos para 2021 atinge

aproximadamente 21,20% do total das receitas.

Para melhor organizacao e compreensao do orcamento, dividimos sua utilizacao

em 2 programas principais: Programa de Atividade Fim e Programa de Gestao, passando

a detalha-los abaixo:

2.2.1 Principais Programas de Atividade Fim

I.Registro Profissional

Il.Fiscalizacao

lll.Orientacao (formacao, qualificacao e orientacao)

IV.Julgamento (Etica e Disciplina)
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l. Registro Profissional de Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas

O Registro Profissional é obrigatoério a todos que pretendem exercer a profissao
de Corretor de Imoveis, seja Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica. Neste sentido, compete ao
Conselho Regional de Corretores de Imaveis orientar, incentivar, registrar, suspender e
cancelar os respectivos registros; expedir a Cédula de Identidade Profissional, bem como

propiciar o cumprimento da missao institucional.

Em 2020 (setembro), foram registrados 2906 novos processos de inscricoes (PF
2563 e PJ 343), formando um quadro de aproximadamente 31.251 inscritos (em
setembro de 2020), com arrecadacao de apenas 46,27% da sua capacidade

considerando o total de inscritos ativos.

A previsao para 2021 é registrar mais 3.134 profissionais, atingindo um total de
34.385 inscritos.

Planeja-se realizar aproximadamente 42 eventos de entrega de credenciais
presenciais com palestras de orientacao profissional e homenagens aos Corretores de
Imoveis de destaque profissional, enviando-se representantes para presidir as

solenidades. Poderao ocorrer outas solenidades virtuais para agilizar o credenciamento.

O Objetivo para 2021 é desburocratizar e agilizar o registro profissional,
aperfeicoar o atendimento, aumentar a capacidade de arrecadacao cobrando os

recebiveis em atraso, reduzindo a inadimpléncia que hoje atinge 53,73%.

Seguem abaixo os projetos ligados ao programa de registro profissional.
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Projeto: PADRONIZAGAO DAS DELEGACIAS

Atividade Finalistica: CREDENCIAMENTO

Tarefa: Padronizar visualmente as 3 Delegacias conforme a sede.

Motivo: Facilitar o acesso dos usudtios e padronizar a imagem da entidade, uniformizando a qualidade dos
servicos prestados e o ambiente.

Local: Delegacia de Lages, Delegacia de Balneario Camborit e Delegacia de Joinville

Prazo: Até 30 de setembro de 2021

Responsavel pela Execugio:

Coordenadoria de Delegacias (Operagdes Administrativas)

Serdo adquitidos méveis nas cores améndoa e preto, divisorias na cor ameéndoa, placas de identificacio

Realizagdo: e perfurade nas janelas e portas de vidro
DETALHAMENTO Conta Contabil | Quantidade de Delegacias| ~ Valor Total
MOBILIA 6.3.2.1.01.03.001 3|R$ 20.000,00] RS 60.000,00
Placas de identificacio e perfirade nas janelas e portas de  16.3.1.3.01.01.005 3 R$ 4.000,00] R$ 12.000,00
Custo do Projeto: R$ 72.000,00 Custo por Delegacia:|R§ 24.000,00
Projeto: AQUISIGAO DE OBRAS JURIDICAS
Atividade Finalistica: CREDENCIAMENTO
Tarefa: AQUISICAO DE OBRAS JURIDICAS
Motivo: Aptimorar o trabalho da Procuradoria Juridica
Local: Sede em Floriandpolis
Prazo: até 30 de setembro de 2021,
Responsavel pela Execugdo: |Procuradoria Juridica
Realizagio: Aquisicdo de livros de Direito
DETALHAMENTO Conta Contdbil | Quantdade de Delegacias | ~ Valor Total
Livros diversos 6.3.1.3.01.01.025 16| R$ 312501 R§ 5.000,00

Custo do Projeto:

R$ 5.000,00

Projeto:

COBRANCA DE RECEBIVEIS EM ATRASO

Atividade Finalistica:

CREDENCIAMENTO

Tatefa: Recuperagio de crédito.

Motivo: Para eliminar a inadimpléncia e possibilitar a plena realizacio da missio da entidade.
Local: Sede em Florian6polis com o apoio das Delegacias na cobranga.

Prazo: Até 31 de dezembro de 2021.

Responsavel pela Execugao:

Cootdenadoria de Financeiro e Assessotia de Divida Ativa

Realizagao:

A Coordenadoria de Financeiro cobrard os recebiveis através da régua de cobranga instituida. Os
inadimplentes que ndo pagarem ou nio negociarem suas dividas serdo notificados pela Assessoria de
Divida Ativa. Havendo ainda inadimplentes seus débitos serdo langados em Divida Ativa. Até 1° de
marco a Assessoria de Divida Ativa encaminhari as Certidoes de Divida Ativa 2 Coordenadoria de

Financeiro para lanca-las em protesto e no Cadin.

DETALHAMENTO Conta Contabil Quantidade Valor Total
Envio de SMS 6.3.1.3.04.01.036 430.000 R$ 0,07] R$ 30.000,00
Protesto 6.3.1.3.04.01.057 10.000 R$ 6,00{ R$ 60.000,00
Custo do Projeto: R$ 90.000,00

10
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Projeto: CRIAGAO DO ATENDIMENTO VIRTUAL CENTRALIZADO NA SEDE

Atividade Finalistica: CREDENCIAMENTO

Tarefa: Criagio de atendimento telefonico especializado e centralizado na sede (Call Center)

Motivo: Aptimorar o atendimento telefonico com controle de demandas para bem informar e solucionar as
demandas trazidas pelos usuatios.

Local: Sede em Floriandpolis

Prazo: até 30 de junho de 2021,

Responsavel pela Execugdo:

Supetintendéncia, Coordenadotias e Assessotias

Realizago:

Sera criada coordenadoria de atendimento e neste havera o atendimento virtual contando com 6
atendentes terceirizadas. Os departamento elaborardo material com informagdes sobre sseus
departamentos disponibilizando-as em uma central de informagdes. As atendentes prestardo
informagdes aos usuatios deste setvico conforme desctito na central de informacdes e caso scja
necessatia a intervencio de algum departamento, as chamadas serdo transferidas ou, preferencialmente,

serdo abertos chamados para o departamento responder diretamente a0 interessado.

CRIACAO
DETALHAMENTO Conta Contabil Quantidade Valor Total
Divisotias com isolamento acustico 6.3.2.1.01.01.002 1| R$ 10.000,00{ R$ 10.000,00
Computadores 6.3.2.1.01.03.006 4] R$4.000,00[ R$ 16.000,00
headsets 6.3.2.1.01.03.013 6] R$ 1.000,00[ R$ 5.000,00
Mobflia 6.3.2.1.01.03.001 6] R 1.000,00[ RS 6.000,00
Custo da Ctiacio R$ 37.000,00
MANUTENGCAO
DETALHAMENTO Conta Contabil Quantidade Valor (més) | Total (ano)
Atendentes (jornada de 6h) (Atualmente ja temos 2) 6.3.1.3.04.01.022 4] R$ 3.000,00( RS 144.000,00
Custo de Manutencdo por 12 meses R§ 144.000,00

Custo do Projeto: |

R$ 181.000,00
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Projeto: CRIACAO DA DELEGACIA DE ITAPEMA - (sem o custo de 1 agente fiscal)
Atividade Finalistica: CREDENCIAMENTO

Tarefa: Criagdo e manutengio de Delegacia

Motivo: Promover o registro ¢ a fiscalizagio profissional

Local: Itapema

Prazo: at¢ 30 de junho de 2021,

Responsavel pela Execugéo:

Coordenadoria de Delegacias

Realizagao:

Serd realizada contratago de 1 agente fiscal através de concurso publico e de 1 atendente terceirizado,
serdo adquiridos: mobilidtio e divisorias, computadotes, condicionadores de at, telefones e
eletrodomésticos. Sera realizada a preparacio do local, rede elétrica e de internet. Serd locado imével e

contratado seguro patrimonial.

CRIACAO
DETALHAMENTO Conta Contabil Quantidade Valor Total
Mobflia para o im6vel 6.3.2.1.01.03.001 1{R$ 20.000,00] R$ 20.000,00
Condicionadores de ar 6.3.2.1.01.03.002 2| R$1.900,00] R$ 3.800,00
Computadores 6.3.2.1.01.03.006 2 R$5.000,00] R$ 10.000,00
Instalagio de elétrica e de redes 6.3.1.3.04.01.030 1] R$ 1.000,00{ R$ 1.000,00
Geladeira 6.3.2.1.01.03.004 1| R$ 1.000,00] R$ 1.000,00
Micro-ondas 6.3.2.1.01.03.004 1]  R$ 400,00  R$ 400,00
Cafeteira 6.3.1.3.01.01.007 1] R$ 15000  R$ 150,00
Garrafa Térmica 6.3.1.3.01.01.007 1] R$80,00 R$ 80,00
Bebedouro 6.3.2.1.01.03.002 1] R$50000[  R$ 500,00
Custo da Criagio RS$ 36.930,00
MANUTENCAO
DETALHAMENTO Conta Contabil Quantidade Valor (mes) | Total (ano)
Energia Elétrica 6.3.1.3.04.01.032 11 R$300,00[ R$ 3.600,00
Servicos de telefonia 6.3.1.3.04.01.036 1] R$400,00[ R$ 4.800,00
Despesas Condominiais 6.3.1.3.04.01.028 1] R$ 400,00 R$ 4.800,00
Locacio de veiculo 6.3.1.3.04.01.026 1] R$ 1.300,00[ R$ 15.600,00
Atendente 6.3.1.3.04.01.022 1] R$3.000,00{ RS 36.000,00
Estagiario 6.3.1.3.04.01.013 1] R$ 1.100,00{ R$ 13.200,00
Seguro do patrim6nio e de responsabilidade civil 6.3.1.3.04.01.024 1 R$ 32,50 R$ 390,00
1

Locacio de imoveis

6.3.1.3.04.01.027 R$ 3.340,00{ R$ 40.080,

00

Custo de Manutencéo por 12 meses R$ 118.470,00

Custo do Projeto:

R$ 155.400,00
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Projeto: SOLENIDADES DE ENTREGA DE CREDENCIAIS
Atividade Finalistica: CREDENCIAMENTO

Tarefa: organizat solenidades de entrega de credenciais por todo o Estado.

Motivo: Cumprir a atribuicio de credenciar os esctitos.

Local: Santa Catarina

Prazo: Até 31 de dezembro de 2021.

Responsavel pela Execugdo: |Coordenadoria de Sectetatia

Agendar espagos nos municpios com maior nimero de inscritos. Agendar no minimo 1 dia para

0 solenidades na sede e 1 para solenidades nas Delegacia (7) nos meses impares, totalizando 50 dias
Realizagdo: tesetvados para realizagio de solenidades. (6 em Balnedtio Camborit, 6 em Blumenau , 6 em Joinville, 6
em Chapeco, 6 em Lages, 0 em Criciama, 6 em Itapema, resultando em 42 solenidades nas Delegacias

com diarias e 8 em Floriandpolis sem diatia)

DETALHAMENTO Conta Contabil Quantidade Valor Total
Didtia Empregados 0.3.1.3.03.03.003 RS 80.000,00
Verba de Representacio - 1 representante 6.3.1.3.03.04 R$ 10.500,00
Combustivel 6.3.1.3.00.01.021 50{ R§ 160,00] RS 8.000,00
Custo do Projeto: R$ 98.500,00

Departamentos e comissoes ligados a atividade de Registro:
a) Atendimento (Projeto - sera criado o departamento)

Atualmente o primeiro atendimento presencial é prestado por empresa
terceirizada, entretanto, pretende-se aperfeicoa-lo, criando-se o Departamento de
Atendimento, treinando os servidores para executar as atividades deste departamento,

que contara com 2 profissionais capacitados na sede e em cada Delegacia.

Este departamento sera responsavel pela abertura de processo de inscricao e de
cancelamento, receber dentlincia, defesa de processo disciplinar, parcelar e emitir boleto
de pagamento de anuidades, emolumentos (taxas) e outros débitos, prestar informacoes

e dar orientacao profissional.

Sera criado ainda o atendimento virtual realizado pelo telefone, contando com
aproximadamente 6 (seis) atendentes terceirizados, com intuito de bem atender todos

que procuram o CRECI/SC.
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A Coordenadoria de Atendimento sera responsavel pelo atendimento presencial e

virtual realizado na sede e delegacias, tendo 1 coordenador.

b) Ouvidoria

A Ouvidoria € um espaco que funciona como uma ponte entre a populacao e o
CRECI/SC. Eum servico aberto ao cidadao para escutar as reivindicacoes, as denuncias,

as sugestoes e os elogios referentes aos diversos servicos disponiveis a populacao.

O objetivo é criar um mecanismo de resposta automatica para as demandas
recebidas por e-mail, confirmando o recebimento da solicitacao, sugestao, elogio,

reclamacao ou dentncia, disponibilizando o nimero de protocolo.

Este departamento conta com 1 (uma) assessora.

¢) Secretaria

Este departamento é responsavel por planejar, organizar, coordenar, controlar e

executar as atividades de Secretaria nas acoes de registro profissional do CRECI/SC.

Os planos para o departamento visam criar meios e metas de reducao de prazo
para entrega de credenciais. Atualmente o prazo de credenciamento é de 90 dias e

mesmo com a pandemia o CRECI/SC vem cumprido essa meta.

Serao realizadas aproximadamente 42 solenidades de entrega de credenciais
presenciais com pelo menos 1 representante do CRECI e demais autoridades. O objetivo
é entregar credenciais a cada 2 meses pelo Estado, em meses impares, janeiro, marco,
maio, julho, setembro e novembro. Para tornar ainda mais solene a entrega de
credenciais, buscar-se-a locais grandes e bem equipados, por meio de convénio com

outras entidades que disponham de espaco nestas especificacoes.

Atualmente, na execucao desta tarefa, conta-se com 6 profissionais de suporte
técnico, 2 estagiarios, 1 atendente terceirizado, 2 telefonistas terceirizadas e 1

coordenador.
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O Registro Profissional envolve ainda o trabalho das comissoes permanentes,
Comissao de Analise dos Processos de Inscricao (COAPIN) e Comissao de Analise de

Processos de Cancelamento (COAPRO).

O objetivo € realizar 2 COAPINs e 1 COAPRO mensalmente. Para tanto, novos
membros deverao ser nomeados, garantindo a execucao da analise dos processos de

inscricao e de cancelamento.

d) Delegacias

Este departamento é responsavel por planejar, organizar, coordenar, controlar e
executar a administracao das atividades das delegacias do CRECI/SC e das atividades

de operacoes administrativas da sede.

Para integracao, bem como para conhecimento das necessidades e interesses dos
profissionais das regioes das delegacias, serao realizadas 3 reunioes de delegados no
ano de 2021.

Sera concluida a tarefa de construcao da tabela de temporalidade para descarte
dos arquivos. A Gestao do Arquivo da entidade é realizada pela empresa ACERVO,

contratada através de processo licitatorio.

Sob sua responsabilidade esta o almoxarifado da entidade, fazendo controle das

nhecessidades do CRECI/SC e da utilizacao dos produtos e suprimentos.

Este departamento conta com 1 coordenador e 1 profissional de suporte técnico.

e) Financeiro

Este departamento é responsavel por planejar, organizar, coordenar, controlar e
executar as atividades financeiras do CRECI/SC, que se divide em contas a pagar e contas

a receber.

A atividade de contas a receber sofrera mudanca, passando a absorver a atividade

de cobranca, realizando protesto dos recebiveis vencidos ha, no maximo, 12 meses.
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Este Departamento conta com 1 coordenador, 2 profissionais de suporte técnico

e 1 estagiario.

f) Procuradoria Juridica

Este Departamento € responsavel por prestar servicos de consultoria/assessoria
juridica nas areas de Divida Ativa e Execucoes Fiscais, acompanhamentos e
arquivamento de processos, bem como defesa de acoes em areas especificas para o
CRECI/SC.

Além de atuar na sua atividade principal como descrito acima, a Procuradoria
Juridica presta consultoria e assessoria juridica, emitindo pareceres em processos

administrativos éticos, licitatorios e outros.

Este departamento também passara a criar modelos de documentos mais

utilizados pelos credenciados em sua rotina profissional de modo a auxilia-los.

A Procuradoria conta com 1 procurador e 3 advogados para execucao de suas

tarefas.
f.1) Divida Ativa

Este setor esta ligado a Procuradoria Juridica e ao Financeiro e atualmente é
responsavel pelo lancamento dos débitos em divida ativa e preparacao do processo

judicial, encaminhando-o ao Departamento Juridico para execucao.

Este setor conta com 1 assessora, 2 profissionais de suporte técnico e 1 estagiario.

g) Comissoes Permanentes

Serao realizadas 24 reunides da Comissao de Analise de Processos de Inscricao
(COAPIN), sendo 2 mensais para verificacao dos processos de registro profissional e

emissao de parecer para deferimento ou indeferimento da inscricao.

A Comissao de Analise de Processos de Cancelamento (COAPRO) se reunira 1 vez
ao més, totalizando 12 reunioes anuais, emitindo parecer sobre deferimento e

indeferimento do pedido de cancelamento.
16
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Il. Fiscalizagao

O Trabalho da fiscalizacao, além de fiscalizar o exercicio regular e ético da
profissao, com verificacao do devido registro profissional e de incorporacao, das
autorizacoes, das publicacoes, da exposicao do registro para conhecimento de todos;
envolve ainda a orientacao para execucao do trabalho em conformidade com o Codigo

de Etica e demais normas legais da categoria.

Nos 3 primeiros trimestres de 2020, foram realizados 1.159 autos por exercicio
ilegal, 737 autos de infracao, 1.399 notificacoes, 4.009 autos de constatacao. Sendo que
94 autos foram enviados ao Ministério Publico, 16 depoimentos em delegacias de
policia. Para 2020 o objetivo € intensificar a fiscalizacao, chegando ao numero de 19.000
visitas, com foco na visita aos inscritos infratores habituais das normas de ética e

disciplina.

A meta € contratar 6 agentes fiscais para ampliar a capacidade de fiscalizacao
em Santa Catarina, atuando de maneira ostensiva e eficiente, O objetivo é ressaltar a
importancia de exercer a profissao com zelo e ética, inibindo o exercicio ilegal e irregular.
Decorrente dos autos gerados pela fiscalizacao, foram instaurados até o més de
setembro deste ano 603 processos, sendo 468 por Auto de Infracao, 102 por Denlincia
e 33 por Termo de Representacao, resultado do trabalho da Coordenadoria de ética e

Disciplina.

Os projetos para se alcancar os resultados sao:
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Projeto:

ENCONTRO DE DELEGADOS

Atividade Finalistica:

FISCALIZAGCAO

Promover a aproximagio e interacio dos delegados com o CRECI/SC para verificar as necessidades e

Tarefa: . .
denuncias das regioes.
Motivo: Promover fiscalizagio e inibir a ilegalidade.
Local: Florianépolis e outras regides do Estado de Santa Catarina
Prazo: Até 18 de dezembro de 2021.

Responsavel pela Execugéo:

Coordenadoria de Fiscalizagdo, Coordenadoria de Delegacias (Op. Adm.)e Assessoria da Presidéncia

Realizagio: Realizar 3 encontros de Delegados com 30 Delegados, Presidente e 7 Ditetores (1 da localidade)
DETALHAMENTO Conta Contabil Quantidade Valor Total
Combustivel -Deslocamento 6.3.1.3.01.01.021 R§ 4.200,00
Passagem 6.3.1.3.04.01.058 R$ 2.000,00
Diéria - 1 Coordenador x 3 encontros 6.3.1.3.03.03.003 R$ 2.000,00
Diatia - Conselheiros 6.3.1.3.03.03.001 R$ 14.940,00
Diarias - 30 Delegados x 3 encontros 6.3.1.3.03.03.002 R$ 40.000,00
Custo do Projeto: R$ 63.140,00

Projeto: INTENSIFICAR A FISCALIZACAO

Atividade Finalistica: FISCALIZAGAO

Tarefa: Contratagdo de 6 agentes fiscais por concurso publico

Motivo: Promover a fiscalizagao, aumentando a capacidade de realizar visitas por todo os Estado
Local: Florian6polis e outras regides do Estado de Santa Catarina

Prazo: Até 31 de dezembro de 2021.

Responsavel pela Execugio:

Coordenadotia de Fiscalizacio e Coordenadotia Recursos Humanos

Contratar empresa para realizar o concurso publico,auxiliar a empresa com informag6es sobre a

Realizagao: necessidade da entidade para elaboracio do edital. Contratagio de 6 agentes fiscais classificados.
DETALHAMENTO Conta Contabil Quantidade Valor Total
Custo de pessoal - Agente Fiscal 6.3.1.1 6| R$ 7.000,00{ R$ 504.000,00
Combustivel mensal 6.3.1.3.01.01.021 6|  R$ 500,000 R$ 36.000,00
Didrias - Empregados 6.3.1.3.03.03.003 R§ 244.000,00
Custo do Projeto: R$ 784.000,00

Projeto:

NOVOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E TELEFONIA

Atividade Finalistica:

FISCALIZAGCAO

Tarefa: Adquirir novos computadores

Motivo: com a contratacio de novos Fiscais serdo necessatios novos equipamentos
Local: Estado de Santa Catarina - Sede e Delegacias

Prazo: até 30 de marco de 2021.

Responsavel pela Execugéo:

Coordenadotia de Fiscalizacio

Serdo adquiridos novos equipamentos de telefonia e de processamento de dados para os novos ficais

Realizagdo: contratados, 1 para cada.
DETALHAMENTO Conta Contabil Quantidade Valot Total
Tablets 6.3.2.1.01.03.006 6 R$ 5.000,00] R§ 30.000,00
Computadores 6.3.2.1.01.03.006 R§ 10.000,00
Celulares 6.3.2.1.01.03.011 6| R$ 1.400,00) R$ 8.400,00
Custo do Projeto: R$ 48.400,00
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Departamentos e comissoes ligados a atividade de Fiscalizacao:

a) Fiscalizacao

Este departamento é responsavel por planejar, organizar, coordenar, controlar e

executar as atividades de fiscalizacao do CRECI-SC.

O Objetivo € aumentar a capacidade de fiscalizacao da entidade, reduzindo
trabalhos manuais de emissao de relatorios, tornando-os otimizados e eletronicos;
investindo na fiscalizacao virtual e em um maior nimero de agentes fiscais, com

acréscimo de 6, totalizando 17 profissionais.

Atualmente, o departamento conta com 11 agentes fiscais, 1 estagiario e 1

coordenador.

b) Etica e Disciplina

Este departamento é responsavel por planejar, organizar, coordenar, controlar e
executar as atividades relativas as apuracoes ético-disciplinares da profissao de

Corretores de Imoveis.

Atualmente, o departamento conta com 4 profissionais de suporte técnicos e 1

coordenador e auxilio de 1 advogado lotado na procuradoria juridica.

Ml Orientacao (formacao, qualificagao e orientacao)

E fundamental propiciar a valorizacao profissional através do desenvolvimento de
programas de educacao continuada, apoiando a realizacao de eventos, congressos e
cursos com temas voltados a atuacao do profissional, a aplicacao da legislacao
profissional, a técnica e a modernizacao do exercicio da profissao, de forma a capacitar

o Corretor de Imoveis para o eficiente desempenho de suas atividades.

Em 2021, pretende-se se investir até R$ 50.000,00 no apoio financeiro a

entidades ligadas ao mercado imobiliario para realizacao de cursos palestra e similares.
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Pretende-se ainda ampliar a divulgacao de informacoes nos meios de
comunicacao diversos, como: redes sociais, emissoras de televisao, outdoors, de modo a

valorizar a profissao e inibir o exercicio ilegal.

Outra estratégia da atual gestao é aproximar os credenciados, disponibilizando
vagas de trabalho e curriculos de interessados, promovendo a profissao, a renda e novas

oportunidades.

O auditorio do CRECI/SC sera reformado e tera novos equipamentos de som e
video, divisorias e portas para poder realizar eventos e atender as normas de seguranca

dos bombeiros.

Pretende-se ainda criar a TV CRECI/SC disponibilizando-se conteudo de orientacao

profissional aos credenciados de forma gratuita.

Os projetos para se alcancar os resultados sao:

Projeto: APOIO FINANCEIRO A ENTIDADES
Atividade Finalistica: ORIENTACAO
Tarefa: Fornecer apoio institucional e financeiro as entidades ligadas a0 mercado imobiliario.
Motivo: Otientar e valorizar a profissio de cotretor de imovel, impulsionando o mercado imobiliatio.
Local: Estado de Santa Catatina
Prazo: Até 31 de dezembro de 2021,

17|Responsavel pela Execugdo: |Assessotia de Comunicacio

Visando a orientar os credenciados, disponibilizat-se-a apoio as entidades que cooperem pata a

Realizagio: capacitacio dos profissionais, com espago nas tedes sociais ¢ site do CRECI/SC e tambeém com apoio
financeiro.
DETALHAMENTO Conta Contabil Quantidade Valor Total
Doacio a Entidades 6.3.1.5.0L01002 RS 50.000,00
Custo do Projeto: R$ 50.000,00
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Projeto: CAMPANHAS DE VALORIZACAO PROFISSIONAL

Atividade Finalistica: ORIENTACAO

Tatefa: Realizar campanhas publicitarias em redes sociais, site, emissoras de televiso, outdoor e busdoor, entre
outros.

Motivo: Enfatizar a importancia da organizacio profissional, mostrando o valor do cotretor de imoveis
registrado e capacitado na sociedade.

Local: Estado de Santa Catarina

Prazo: Até 31 de dezembro de 2021.

Responsavel pela Execugéo:

Assessotia de Comunicagio

Serdo realizadas diversas campanhas publicititias durante 0 ano pot para todo o Estado promovendo a

Realizago: conscientizago sobte o exetcicio profissional ético ¢ qualificado, tedes socais, site, outdoor ¢ busdoor
entre Outros.
DETALHAMENTO Conta Contabil Quantidade Valor Total
Promover divulgacio em outdoor/busdoot ¢/ou emissora
de televisio e redes sociais b L RS 24000000
Custo do Projeto: R$ 240.000,00
Projeto: CRIACAO DA TV CRECI/SC
Atividade Finalfstica: ORIENTACAO
Tarefa: Criat e disponbilizar conteudo aos credenciados
Motivo: Aproximar os credenciados da entidade e promover um canal de otientaao profissional
Local: Estado de Santa Catarina
Prazo: Até 30 de setembro de 2021.
" Responsavel pela Execugdo: [Assessoria de Comunicagio
Realizagio: Preparagio do ambiente com pintura e aquisicio de mobilia, cameras e som.
DETALHAMENTO Conta Contabil Quantidade Valor Total
Equipamento de captagio do som 6.3.2.1.01.03.013 2| R§2500,00) R§ 5.000,00
Aquisicio de cameras filmadoras 6.3.2.1.01.03.012 2| R$2500,00{ RS 5.000,00
Divisorias 6.3.2.1.01.01.002 1] R§ 8.000,00{ RS 8.000,00
Mobflia 6.3.2.1.01.03.001 1| R$2.00000[ RS 2.000,00
Custo do Projeto: R$ 20.000,00
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Projeto: CRIAGAO DE AUDITORIO

Atividade Finalistica: ORIENTACAO

Tl Criar no 9" andar um auditdtio pata eventos, teunioes, palesteas, solenidades, sesses plendrias e turmas
julgadoras,

Motivo: Ter um espaco devidamente prepatado pata tealizacdo dos eventos do CRECI/SC.

Local: Sede em Florianpolis - 9° andar

Prazo; Até 30 de setembro de 2021,

A

Responsavel pela Execugio:

Assessoria de Comunicacio

Realizagio: Preparagio do ambiente com pintura e aquisicio de mobiia, cameras e som.
DETALHAMENTO Conta Contabil Quantidade Valor Total
Divisorias 6.3.2.1.01.01.002 RS 200000
Mobila 6.3.2.1.01.03.001 RS 120000
Projeto com profissional da area 6.3.1.3.04.01.002 RS 30000
Custo do Projeto: R§ 35.000,00
Projeto: CRIAGAO DO BANCO DE OPORTUNIDADES
Atividade Finalistics: ~ [ORIENTAGAO
Tatefa: Disponibilizas vagas de trabalho ofertadas pelos credenciados e curtfeulo dos interessados.
Motivo: Aproximar credenciados e promover a profissio ¢ a obtencio de renda
Local: Sede em Florianopolis - Ambiente virtual
2| Prazo; Ate 30 de setembro de 2021.

Responsavel pela Execugio:

Assessoria de Comunicagio e assessotia de Tecnologia da Informagio

Realizagio: Criar ambiente virtual, divulgar o banco de oportunidades para receber as vagas e curticulos.
DETALHAMENTO Conta Contibl Quantidade Valor Total
Servigos de criacdo de ambiente virtual (APL ou software)  {6.3.1.3.04.01,005 RS 1000000
Custo do Projeto: R$ 10.000,00
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Projeto: REALIZACAO DE PALESTRAS GRATUITAS
Atividade Finalistica: ORIENTACAQ
Tatefa otganizat eventos gratuitos de capacitagio e otientacdo profissional, ofertando palestras aos corretores

de imdveis por todo o Estado.
Motivo: Otientar e valotizar a profissio de corretor de imovel.
Local: Estado de Santa Catarina,
Prazo: Até 31 de dezembro de 2021.
Responsavel pela Execugdo: [Assessoria de Comunicagio

“ . Contratar palestrantes, contratar locais pata realizacio do evento e ofertar palestras gratuitas

Realizagio: . . N .

promovendo o aprendizado e otientagio profissional.

DETALHAMENTO Conta Contabil Quantidade Valor Total
Didria para servidor 6.3.1.3.03.03.003 R$ 15.000,00
Deslocamento 6.3.1.3.01.01.021 16| R§100,00{ RS 1.600,00
Espaco 63130401047 16| R§301,00{ R§4.816,00
Palestrante 16| R$4.00000] R$ 64.000,00
Custo do Projeto: R$ 85.416,00

Departamentos e ligados a atividade de Orientacao:

a) Comunicacao

Este departamento é responsavel por planejar, organizar, coordenar, controlar e

executar as atividades de relacionadas a comunicacao e relacao publica do CRECI/SC.

E responsavel pela criacao de contelido, realizacao de eventos e acoes de relacoes

publicas e pela promocao do CRECI/DC nas redes sociais, entre outros.

Atualmente o departamento conta com 2 assessoras, 1 profissional de suporte

técnico e 1 estagiaria.

IV. Julgamento

As normas tém por fim regular a atuacao dos Corretores de Imoveis, reger a

relacao profissional/cliente, destacando as obrigacoes e deveres profissionais, com base

na ética e seguranca.
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Os infratores das normas de ética e disciplina sao julgados pela Comissao de
Fiscalizacao Profissional (CEFISP) e pelas turmas julgadoras, composta pelos

conselheiros.

De janeiro a setembro de 2020 foram julgados 392 processos por Auto de Infracao
(CEFISP 17 instancia) e 19 por Termo de Representacao, totalizando 411 processos
julgados. Também foi realiza 1 sessao de turmas julgadoras onde se julgou, como ja dito

anteriormente, 19 processos por Termo de Representacao e 29 por Auto de Infracao.

Em 2021 planeja-se realizar 6 sessoes de turmas julgadoras e julgar mais de 600

processos disciplinares.

Outro objetivo sera buscar entre os corretores de imoveis, conselheiros, nucleos
imobiliarios e corpo docente dos cursos relacionados, sugestoes para normatizar a
atuacao profissional, segundo as inovacoes do mercado imobiliario decorrentes de

utilizacao das plataformas digitais.

No que se refere ao aprimoramento do trabalho desenvolvido pela CEFISP o
objetivo é promover de um processo de descentralizacao dos julgamentos e pareceres,

ou seja, formar turmas regionalizadas nas principais regioes do Estado de Santa Catarina:

. Grande Florian6polis - nomeacao de mais 05 membros;

Norte - nomeacao de 08 membros;

. Vale do Itajai - nomeacao de 08 membros;

. Leste - nomeacao de 08 membros;

. Planalto Serrano - nomeacao de 05 membros;
. Sul - nomeacao de 08 membros;

. Oeste - nomeacao de 08 membros.

Além disso, é parte do trabalho, realizar treinamento inicial dos novos membros -
disponibilizar, inclusive, um manual de facil compreensao, a fim de que se sintam mais
seguros e envolvidos na missao de subsidiar o Conselho funcoes fundamentais: a

fiscalizacao da atividade profissional do corretor de imoéveis.
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Planejar a realizacao de 02 sessoes mensais da CEFISP, bem como a realizacao

de sessoes virtuais, nos moldes da sessao realizada no dia 28/07/2020, a qual se

revelou muito produtiva.

No que tange o trabalho da Turma Julgadora, o objetivo é que sejam realizadas

Sessoes de Julgamento tanto virtuais quanto presenciais, propiciando assim um nimero

maior de Sessoes e, consequentemente, julgamentos mais céleres.

Por fim, o desenvolvimento de um treinamento aos conselheiros, a fim de se

capacitarem para desempenhar suas funcoes no julgamento dos processos disciplinares.

sugestao de 5 datas, sendo necessario incluir uma data para atingir a meta.

Segue o cronograma previsto para realizacao de Turmas Julgadoras contendo

TURMA JULGADORA 2021
FEVEREIRO MAIO AGOSTO OUTUBRO DEZEMBRO
23/02/2021 07/05/2021 06/08/2021 22/10/2021 03/12/2021
terca-feira sexta-feira sexta-feira sexta-feira sexta-feira

Os projetos para se alcancar os resultados sao:

16

Projeto: REALIZACAO DE TURMAS JULGADORAS

Atividade Finalistica: JULGAMENTO

Tarefa: Realizaio de 6 Turmas Julgadoras

Motivo: Julgar processos disciplinares por todo o Estado realizando 6 turmas julgadoras no ano de 2021.
Local: Sede em Hloriandpolis e outros municipios

Prazo: Até 31 de dezembro de 2021.

Responsavel pela Execugio:

Coordenadoria de Fitica e Disciplina

Realizar 6 Turmas Julgadoras pot ano, 2 na sede ¢ 4 possivelmente em outro municipio, considerando

Realizagdo: 30 Conselheiros/ Diretotes presentes
SESSAO PLENARIA
DETALHAMENTO Conta Contabil Quantidade Valor Total
Total de Diaria de Conselheitos e Diretotes 6.3.1.3.03.03.001 R$ 86.742,00
Deslocamento de Conselheitos 6.3.13.01.01.021 R$ 12.000,00
Passagens Aéreas 6.3.1.3.04.01.058 R$ 5.000,00
Total de Diria para Colaboradores 6.3.1.3.03.03.003 R$ 12.000,00
Deslocamento de servidores 6.3.1.3.01.01.021 R$ 600,00
Custo do Projeto: R$ 116.342,00
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Projeto: REALIZACAO DE SESSOES PLENARIAS E REUNIOES DE DIRETORIA
Atividade Finalistica: GESTAO
Tatefa; Realizagio de 6 sesses plendrias e 50 Reunides de Diretoria
Motive Para deliberagio de notmas, projetos, processos de inscricio € cancelamentos, prestacio de contas,
planejamento anual, relato integtado, reformulagdes orcamentarias, entre outros assuntos.
Local: Santa Catatina
Prazo: Até 31 de dezembro de 2021.
Responsavel pela Execugdo: |Assessoria da Presidencia
Realizagio: Realizada de 6 sessoes plenitias por ano, 2 na sede e 4 possivelmente em outro municipio.
SESSA0 PLENARIA
DETALHAMENTO Conta Contabil Quantidade Valot Total
Jetons de 30 Conselheitos e Diretores 6.3.1.3.03.05.001 180{  R$499,00{ R$ 89.820,00
Total de Diatia de Conselheitos e Ditetotes 6.3.1.3.03.03.001 R$ 86.742,00
Deslocamento de Conselheiros 63.1.3.01.01.021 R$ 12.000,00
Passagens Aéteas 6.3.1.3.04.01.058 10 RE50000] R§ 5.000,00
B3 Tota de Ditia pata Colaboradores 6313030300 RS 1200000
Deslocamento de servidores 63.13.00.01.021 R$ 600,00
Custo das Sessoes Plenarias RS$ 200.162,00
REUNIOES DE DIRETORIA
DETALHAMENTO Conta Contabil Quantidade Valor Total
25 com 4 Ditetores R$ 69.628,00
Jetons 6.3.1.3.03.05.001 100f  R§499,00) RS 49.900,00
Diarias Ditetotes 6.3.1,3.03.03.001 RS 147280
Deslocamento 63.1.3.01.01.021 25 R§20000{ RS 500000
25 com até 8 Diretotes R$ 131.636,00
Jetons 6.3.1.3.03.05.001 200 R$499.00{ RS 99.800,00
Diarias Diretores 6.3.1.3.03.03.001 R§ 26.836,00
Deslocamento 63.1.3.0L01.021 25 R§20000{ RS 500000
Custo das Reunides de RS 2012640
Dietoria
Custo do Projeto: R$ 407.426,00
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Departamentos e comissoes ligados a atividade de Julgamento:
a) Plenario

O Plenario é composto por 27 (vinte e sete) membros e é 6rgao maximo
deliberativo do CRECI/SC.

O Plenario decide, julga, elege, cobra, resolve, aprecia, uniformiza, examina,
indica, institui, nomeia, concede, propoe, expede suas acoes fiscalizadoras, orientadoras,
disciplinadoras, administrativas e supervisora, sempre por meio dos maioria dos seus

membros, de forma conjunta.

Em 2021 esta prevista a realizacao de 6 sessoes plenarias para tratar do Balanco,
Relato Integrado, Prestacao de Contas, Planejamento Anual, aprovacao de novas
inscricoes e cancelamentos, entre outros assuntos. Segue cronograma abaixo contendo

sugestao de 5 datas, sendo necessario incluir uma data:

SESSAO PLENARIA 2021

FEVEREIRO MAIO AGOSTO OUTUBRO DEZEMBRO
22/02/2021 06/05/2021 05/08/2021 21/10/2021 02/12/2021
segunda-feira quinta-feira quinta-feira quinta-feira quinta-feira

Prestacao de Contas
do 32 Trimestre e
Planejamento Anual

Balanco e Relato| Prestagao de Contas | Prestacao de Contas
Integrado do 12 Trimestre do 22 Trimestre

b) Diretoria

A Diretoria € composta por 7 conselheiros efetivos eleitos a partir do Plenario:

Presidente, 2 Vice-Presidentes; 2 Secretarios e 2 Tesoureiros.

A Diretoria Executiva se reunira 1 vez por semana, normalmente nas quintas-
feiras, para deliberar sobre assuntos de interesse da entidade, totalizando

aproximadamente 50 reunioes anuais.

Os diretores também representam a entidade em solenidades de entrega de
credenciais e eventos de outras entidades com quem se relaciona. Em 2021 havera
aproximadamente 42 solenidades de entrega de credenciais para qual o CRECI/SC

enviara seu representante.
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O Manual de procedimento do Sistema COFECI-CRECI destaca: “Necessario
constar que para os cargos de Secretario e Tesoureiro a titularidade do exercicio da
funcao obedece a ordem de eleicao do Plenario. Assim, o titular da pasta € o primeiro
listado. Os Vice-Presidentes, obedecida a ordem de chamada, assessoram o Presidente
em suas auséncias, impedimentos cumprindo os encargos que lhe forem atribuidos.
Podem assumir definitivamente o cargo no caso de vacancia da Presidéncia.” (Pucci,
Admar. MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO SISTEMA COFECI-CRECI, 2012. Disponivel em
http://transparencia.crecipr.gov.br/institucional/manuais-e-
modelos/file/Manual%20de%20Procedimentos%20Sistema%20COFECI-CRECI.pdf.
Acesso em: 23/10/2020. Pag. 16)

c) Comissao de Etica e Fiscalizacdo Profissional (CEFISP)

A Comissdo de Etica e Fiscalizacao Profissional (CEFISP) compoe-se de tantos
membros quantos entender necessarios o Presidente do CRECI, para a consecuc¢ao de
seus objetivos por ele nomeados através de Portaria especifica dentre os corretores de
imoveis nao pertencentes ao quadro de Conselheiros Regionais efetivos, excecao de seu

Coordenador Geral, que sera sempre um Conselheiro, efetivo ou suplente.

A CEFISP tem como atribuicao julgar, em primeira instancia, os processos
originados de Auto de Infracao, podendo diligenciar, realizar oitivas, citacoes,
notificacoes e todos os demais atos necessarios, bem como apreciar e elaborar relatérios
sobre o mérito e as sancoes eventualmente aplicaveis nos processos originados dos
Termo de Representacao e do exercicio ilegal da profissao. (Arts. 15 e 17 do Regimento
do CRECI/CE, homologado pela Resolucao - COFECI n° 1.126/2009).

2.2.2 Principais Programas de Atividade de Gestao

l. Gestao Administrativa
Il. Gestao Contabil

lll. Gestao de Tecnologia da Informacao
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IV. Gestao de Pessoas

V. Gestao de Compras e Licitacoes

A Gestao envolve a estruturacao e a organizacao da entidade para que os objetivos

sejam alcancados. Através de uma gestao inovadora, prevendo sua atuacao, objetivos e

responsabilidades, contemplando a qualificacao em seus projetos, analisando os

indicadores de resultado, sera possivel alcancar o funcionamento ideal da autarquia, com

o cumprimento da sua missao.

Atualmente o CRECI/SC passa por um processo de implantacao de um novo

sistema gestor que ligara todos os departamentos, reduzindo assim o trabalho manual,

disponibilizando dados para melhor administracao da entidade com a finalidade de

realizar de suas atribuicoes com maior eficiéncia.

Os projetos de repercussao geral, cujo custo é dividido entre todos os

departamentos sao:

1

=]

Projeto:

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E SOFTWARES

Atividade Finalistica: GERAL

Tarefa: Adaquirir novos equipamentos e informatica

Mot Automatizacio das tazefas com a implementacio do novo sistema. A entidade passa pot processo de
tenovagdo dos equipamentos de informatica.

Local: Estado de Santa Catarina - Sede e Delegacias

Prazo: até 30 de setembro de 2021.

Responsdvel pela Execugdo: |Assessoria de Tecnologia de Informagio

Realizagio: Setdo adquitidos novos equipamentos de processamento de dados.

DETALHAMENTO Conta Contabil Quantidade Valor Total
Minicomputadores, Notebooks e Thinclients 6.3.2.1.01.03.006 0| R§5.00000{ RS 30.000,00
Celulares 6.3.2.1.00.03.011 5| RS 1400000 RS 7.000,0
Letot Biométrico 6.3.2.1.01.03.006 76] RS 250,000 RS 19.000,00
webcam 6.3.2.1.01.03.012 200 R§ 250,00 RS 5.000,00

Custo do Projeto: R$ 61.000,00

29



SISTEMA

COFECI-CRECI

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 11° REGIAO / SC

1

Projeto: CAPACITACAO PROFISSIONAL
Atividade Finalistica: GERAL
Tarefa: Treinar e capacitar os profissionais internos
Motivo: Automatizacio das tarefas com a implementagio do novo sistema. A entidade passa por processo de
renovacio dos equipamentos de informatica.
Local: Estado de Santa Catarina - Sede ¢ Delegacias
Prazo: at¢ 31 de dezembro de 2021.
Responsavel pela Execugdo: |Coordenadoria de Recursos Humanos
L Capacitar constantemente os setvidores, tanto com cursos especficos para suas areas quanto para
Realizagio: . Y
atendimento mais eficiente.
DETALHAMENTO Conta Contabil Quantidade Valot Total
Capacitagao dos Colaboradores 6.3.1.3.04.01.011 R$ 100.000,00
Custo do Projeto: R$ 100.000,00

12

13

Projeto: REAJUSTE SALARIAL E DE BENEFICIOS
Atividade Finalistica: GERAL
Tarefa: Reajustar salirios e beneficios.
Motivo: Motivar os servidotes e repor suas perdas salatias sofridas ao longo dos anos.
Local: Estado de Santa Catarina - Sede e Delegacias
Prazo: até 31 de maio de 2021.
Responsavel pela Execugdo: |Coordenadoria de Recursos Humanos
L Reajuste salatial em até 8%, Reajuste do Vale alimentacao em até 50%, quanto ao plano de saude,
Realizagdo: e ; ) . ~
previsdo de reajuste em até 10% e possivel alteracdo.
DETALHAMENTO Conta Contibil Quantidade Valor Total
Reajuste salarial em até 8% 6.3.1.1.01.01 R$ 520.000,00
Reajuste do Vale alimentagao e, até 50% (valor mensal
957,00 por servidor) 6.3.1.1.01.03.002 R$ 265.000,00
Reajuste do plano de saide 10% 6.3.1.2.01.01.005 R$ 32.000,00
Alteracio do plano de saude R$ 30.000,00
Custo do Projeto: R$ 847.000,00
Projeto: REORGANIZAR O AMBIENTE DE TRABALHO NA SEDE
Atividade Finalistica: GERAL
Tarefa: Reorganizar os ambientes de trabalho da sede
Motivo: Aproximar os departamentos relacionados e reorganizar tendo em vista a ctiagio de outros
Local: Sede em Floriandpolis
Prazo: at¢ 31 de dezembro de 2021,
Responsvel pela Execugdo: |Coordenadotia de Recursos Humanos (Operagdes Administrativas) e Superintendéncia
Realizagdo: Aquisicio de divisorias, instalar novas e redistribuir pelos departamentos
DETALHAMENTO Conta Contabil Quantidade Valor Total
Divisotias 6.3.2.1.01.01.002 R$ 32.000,00
Custo do Projeto: R$ 32.000,00
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O projeto relacionado atividade de Gestao é:

Projeto: NOVO SOFTWARE PARA DEPARTAMENTO PESSOAL
Atividade Finalistica: GESTAO
Tarefa: Adaquirir novos software pata o departamento pessoal
Motivo: Reduzit o trabalho manual e melhorar o controle de jornada
Local: Sede em Floriandpolis
" Prazo: Até 31 de dezembro de 2021,
Responsavel pela Execugdo: [Assessoria de Tecnologia de Informacio
Realizagio: Contratar novo sistema para departamento pessoal.
DETALHAMENTO Conta Contabil Quantidade Valor Total
Semgo. de migracio 63130401038 1{R$ 10.000,00{ RS 10.000,00
Mensalidade e suporte 12] R$700,00{ RS 8.400,00
Custo do Projeto: R$ 18.400,00

A atividade de gestao do CRECI/SC foi subdividida para melhor apresentacao das

atribuicoes conforme segue.

1. Gestao Administrativa

Trata-se da administracao da entidade com intuito de promover o bom andamento

dos trabalhos de todos os setores para que as atividades finalisticas sejam executadas.
a) Superintendéncia

A Superintendéncia é o departamento responsavel por planejar, organizar,

coordenar, controlar e executar as atividades administrativas do CRECI/SC.

Atualmente lidera 8 coordenadorias e trabalha em conjunto com as assessorias e
Procuradoria Juridica para bom andamento da entidade e o cumprimento da missao do
CRECI/SC.

Além das atividades acima, elabora o Relatoério de Gestao e o Planejamento Anual

conforme as diretrizes da diretoria.

Neste departamento ha 1 superintendente.
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b) Assessoria da Presidéncia

O Gabinete da Presidéncia é responsavel por controlar a agenda do Presidente,
redigir correspondéncias diversas, planejar e organizar as reunioes de Diretoria e sessoes
plenaria, promover a comunicacao entre o gabinete e demais interessados, encaminhar

as demandas da Superintendéncia, Procuradoria e Diretoria aos envolvidos, entre outros.

Este departamento conta com 1 assessora e 1 motorista.

Il. Gestao Contabil

A gestao contabil esta ligada a arrecadacao dos recursos e pagamentos das
despesas, ao cumprimento das obrigacoes legais quanto aos métodos, prazos,
tributacao, e a recuperacao administrativa dos recursos quanto as obrigacoes
inadimplidas pelos registrados, bem como a organizacao das receitas e despesas,

analisando fatos e dados, elaborando relatorios compreensiveis aos usuarios.

a) Conselho Fiscal

0 Conselho Fiscal tem competéncia de examinar toda a documentacao financeira,
composta por balancos, relatorios e prestacao de contas. Manifesta-se acerca da

regularidade ou nao da ordem dos gastos e empenhos praticados pela administracao.

0 conselho fiscal se reunira a cada trimestre, totalizando 4 reunioes anuais para
analisar as contas do trimestre, o orcamento, o planejamento anual, a prestacao de

contas anual, e o relatorio de gestao, entre outras.

b) Contabil

Este departamento é responsavel por planejar, organizar, coordenar, controlar e

executar as atividades de orcamento e contabilidade do CRECI/SC.
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Este departamento conta com 1 coordenadora 1 profissional de suporte técnico e

1 assessor.

lil. Gestao de Tecnologia da Informacao
Este departamento é responsavel por planejar, organizar, coordenar, controlar e
executar as atividades relativas a Tecnologia da Informacao do CRECI/SC.

Serao mantidos os servicos de licencas de softwares: Rubi ou similar (folha de
pagamento, Telework (ponto), Procob e Siscac (contabil). Serdao mantidos ainda os
servicos de hospedagem de site: MSI, Weblink, bem como os servicos de processamento

de dados e salvaguarda.

Em 2021, pretende-se seguir atualizando o acervo tecnologico prevendo aquisicao

de novos equipamentos.

O departamento hoje conta com 2 assessores, sendo 1 programador e um

profissional responsavel pela infraestrutura.

Iv. Gestao de Pessoas

Este departamento é responsavel por organizar, coordenar, controlar e executar

as atividades relacionadas a Gestao de Pessoas do CRECI/SC.

Atualmente o CRECI/SC conta com 51 servidores de carreira, dentre os quais 11

ocupam cargo de confianca; 12 servidores em cargo comissionado e 14 estagiarios.

O CRECI/SC conta ainda com 7 colaboradores terceirizados sendo: 1 zelador, 2

serventes, 1 copeira, 2 telefonistas e 1 atendente.

0 ambiente da sede devera sofrer ajustes para receber o atendimento virtual,

portanto, foi reservada dotacao para esse fim.

Serao disponibilizados novos cursos de capacitacao para todos, como se verifica

no projeto 11. Também sera realizado concurso publico para contratacao de pessoal.
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A previsao em despesa de pessoal considerou um aumento salarial de até 8% e
aumento do Vale Alimentacao em até 50%, além de possiveis mudancas na estrutura
organizacional. Tais despesas estao condicionadas ao panorama financeiro positivo da
entidade, dependendo ainda dos reflexos da pandemia na arrecadacao, ou seja, poderao
ser investidos percentuais minimos.

Em 2020, iniciou-se as tratativas para adequacao dos atos normativos de pessoal,
tendo em vista as reclamatoérias trabalhista sofridas pela entidade. A Diretoria decidiu
pela contratacao de uma empresa especializada em Recursos Humanos para ajustes,
principalmente quanto a Reforma Trabalhista, bem como a reducao de risco e passivo

trabalhista. Tal adequacao podera se estender até o exercicio 2021.

Em 2021, iniciarao as avaliacoes de desempenho anuais que resultarao em

progressao horizontal por mérito no plano de cargos e salarios.

Este departamento conta com 1 coordenador e 1 assessotr.

V. Gestao de Compras e Licitagao

Este departamento é responsavel por planejar, organizar, coordenar, controlar e

executar os procedimentos de licitacao e compras do CRECI/SC.

Este departamento conta com 1 coordenador e 1 estagiario.
Abaixo, pode-se verificar os processos licitatorios realizados e em andamento, até
setembro de 2020:

34



SISTEMA

COFECI-CRECI

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS - 11° REGIAO / SC

PREGOES ELETRONICOS
NUMERO | PROCESSO VALOR -
OBIJETO LICITADO EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME . SITUAGAO
PROCESSO | LICITATORIO [ CONTRATADO
LEILOEIRO CESAR LUIS MORESCO 001/2020[  001/2020 FINALIZADO
ITEM 1 - VLP IND. ELETRONICA LTDA
ITEM 2 - MARCELO LUIZ CLEMENTE BRANDAO - ME
ITENS 3,9, 20 E 21 - OLX TEC. COM. LOCAGAO E SERVICOS
EIRELI
ITENS 4,7, 22 E 23 - LETTECH IND. E COM. DE EQUIP. DE
INFOMATICA EPP
] ITENS 5 E 17 - QUALITY ATACADO EIRELI EPP
INSUMOS DE INFORMATICA ITENS 6 E TS EONNECT ECE com e SR 002/2020{  002/2020] R$31.493,21] FINALIZADO
ELETRODOMESTICOS
ITEM 8 - EXTRAINK IMP. E DISTRIB. E EQUIP. EIRELI
ITENS 10, 12, 13, E 19— R.S. VAREJO EIRELI
ITEM 11 - AMBAR TECNOLOGIA EIRELI
ITEM 15 - BY INFORMATION TECHNOLOGY SERVICES EIRELI
ITEM 16 - VC COMERCIO EIRELI
AUDITORIA INTERNA AGUIAR FERES AUDITORES INDEPENDENTES S/S 015/2020{  003/2020| R$40,00/hora| FINALIZADO
LICENGA OFFICE LOGICIEL INFORMATIQUE LTDA EPP 016/2020  004/2020] R$58.400,00] FINALIZADO
MATERIAL GRAFICO IMPRESSOART EDITORA GRAFICA LTDA - ME 038/2020{  005/2020] R$35.008,14| FINALIZADO
SISTEMA GESTOR E?;\INFORMATICA EPROCESSAMENTO DE DADOS 056/2020{  006/2020| R$118.198,92| FINALIZADO
MATERIAL DE EXPEDIENTE ELMO PAPELARIA EIRELI 067/2020{  007/2020] R$50.159,20| FINALIZADO
DIVISORIAS, MOBILIARIO E CADEIRAS 077/2020)  008/2020 EMANDAMENTO
OBJETO LICITADO EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME NUMERD | PROCESSO VALOR SITUACZ\O
PROCESSO [LICITATORIO | CONTRATADO
SEGURO DOS CARROS MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. 075/2019]  061/2019 R$12.487,50 FINALIZADO
SERVICOS DE CONECTIVIDADE IP DEDICADO POR FIBRA OTICA|ACESSOLINE 026/2020]  001/2018] RS$13.357,00( FINALIZADO
AUXILIO ALIMENTACAO/ REFEICAO GREEN CARDS.A. 027/2020  002/2017 FINALIZADO
SERVICOS TERCEIRIZADOS DE LIMPEZA/CONSERVACAO,
ORBENK ADM E SERVICOS LTDA 028/2020(  016/2018 R$25.734,85 FINALIZADO
ATENDENTE, TELEFONISTA, COPEIRA E ZELADOR
PLANO DE SAUDE UNIMED 039/2020{  007/2017 FINALIZADO
LOCACAO DE IMPRESSORAS TECNOSET 041/2020]  004/2016 R$4.955,00 FINALIZADO
CARTAO DE ABASTECIMENTO PARA OS VEICULOS PERSONAL CARD 042/2020(  002/2017 FINALIZADO
SERVICOS DE CORRESPONDENCIA CORREIOS 044/2020 FINALIZADO
SERVICOS DISPONIBILIZADOS ATRAVES DA PLATAFORMA LEADLOVERS 052/2020]  004/2020] RS$1.135,98| FINALIZADO
SERVICOS DE TRATAMENTO AQUIViSTICO ACERVO 053/2020{  012/2018 R$260.339,96 FINALIZADO
TELEFONIA MOVEL TELEFONICA DO BRASILS.A. - VIVO 063/2020]  029/2019] RS$1562,66| FINALIZADO
SERVICOS DE PASSAGENS EMCATUR VIAGENS ETURISMO LTDA | 004/2016]  065/2020 FINALIZADO
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DISPENSAS DE LICITAGAO

NUMERO | PROCESSO VALOR =
OBJETO LICITADO EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME SITUACAO
PROCESSO | LICITATORIO | CONTRATADO ¢
CERTIFICADO SSL MSI TECNOLOGIA LTDA 003/2020 001/2020 R$1.930,00( FINALIZADO
NEWSLETTERS LEADLOVERS 004/2020 002/2020 R$4.543,94[ FINALIZADO
LICENCA ADOBE CREATIVE CLOUD BUYSOFT DO BRASIL LTDA 005/2020 003/2020 R$4.498,00]  FINALIZADO
PELICULA DELEGACIA DE JOINVILLE DIEFFERSON PEPES DO VALE ME 006/2020 004/2020 R$1.300,00] FINALIZADO
SERVICOS ELETRICOS DELEGACIA DE JOINVILLE CRISTIANO ANTONIO XAVIER 007/2020 005/2020 R$900,00]  FINALIZADO
CERTIFICADO DIGITALA-1 CECHINEL CERTIFICAGAO DIGITAL 008/2020 006/2020 R$160,00| FINALIZADO
UNIFORMES - CAMISETAS IGOR SEMPRE BOM - ME 009/2020 007/2020 R$1.668,00] FINALIZADO
< GRAFICA SAO JOSE COM. E IND. DE ARTES GRAFICAS
CARTEIRAS PARA ESTAGIARIO CORRETOR TDA 010/2020 008/2020 R$300,00| FINALIZADO
CONFIGURAGAO SWITCH DELL CLI DIGITAL LTDA 011/2020 009/2020 R$942,77| FINALIZADO
ADESIVO IMANTADO PARA VEICULOS VISUAL SIGNS COMUNICACAO VISUAL LTDA ME 012/2020 010/2020 R$696,00]  FINALIZADO
ADONAI COM. DE MAQ. E EQUIP. EIRELI VIPH
ELETRODOMESTICOS IT COM. E SERV. DE EQUIP DE INFORM. EIRELI 013/2020 011/2020 R$8.500,67| FINALIZADO
INNOVAR NEGOCIOS EMPRESARIAIS EIRELI ME
LICENCA SQLSERVER WESTCON BRASIL LTDA 014/2020 012/2020 R$4.551,44]| FINALIZADO
SONORIZACAO PLENARIA DAMAZIO GOULART EVENTOS LTDA 017/2020 013/2020 R$2.340,00]  FINALIZADO
ESPELHOS PARA OS BANHEIROS WILLIAN DOS PASSOS 019/2020 015/2020 R$2.120,40|  FINALIZADO
LEITOR DE CERTIFICADO DIGITAL INFOSHOP INFORMATICA LTDA 020/2020 016/2020 R$276,00] FINALIZADO
. ACRIHOUSE INDUSTRIA E COMERCIO DE PLASTICOS
PULPITO e 021/2020 017/2020 R$1.030,00| FINALIZADO
ASSESSORIA EM RH R I D S S OCIADOS CONSULTORIA 024/2020 020/2020( R$17.590,00| FINALIZADO
ORGANIZACIONAL LTDA — ME
CARIMBOS DUSTRIA E COMERCIO CARIMBO CENTER LTDA 029/2020) 022/2020 FINALIZADO
ENCADERNACAO DOS LIVROS CONTABEIS POSTMIX SERVICOS EDITORIAIS EIRELI EPP 031/2020 024/2020 R$240,00| FINALIZADO
HOSPEDAGEM SISTEMA GESTOR ARMAZEM DATACENTER 032/2020 025/20205 10.200,00/ano|  FINALIZADO
MASCARAS - EPI ESD':FECT'L SONFECCOESIDEIMALLIAS EUNIFORMES, 803572020, 026/2020 R$576,00| FINALIZADO
DESENVOLVIMENTO DE API PARA GSUITE 3L CLOUD INTERNET SERVICES LTDA 034/2020 027/2020}$ 1.009,80/ano| _ FINALIZADO
GRAFICA SAO JOSE COM. E IND. DE ARTES GRAFICAS
CARTEIRAS PARA ESTAGIARIO CORRETOR DA 035/2020 028/2020 R$410,00( FINALIZADO
PERFURADE DELEGACIA DE JOINVILLE FUSION COMUNICAGAO VISUAL LTDA - ME 036/2020 029/2020 R$1.643,01] FINALIZADO
GUINCHO DE TUBARAO PARA CRICIUMA DORACY CORREA MAXIMO MEI 037/2020 030/2020 R$250,00]  FINALIZADO
FRASCOS E BORRIFADORES PARA ALCOOL ATACADO LITORAL CATARINENSE LTDA 040/2020 031/2020 R$415,50]  FINALIZADO
SEGUROS PREDIAIS SEDE, CRICIUMA E BALNEARIO CAMBORIU 043/2020 032/2020 R$3.121,38] FINALIZADO
ALCOOL EM GEL ATACADO LITORAL CATARINENSE LTDA 045/2020 033/2020 R$1.848,00( FINALIZADO
CONSERTO DA CAIXA DE DESCARGA DA DELEGACIA DE BLUMENNARYELEN PEDROZO 046/2020 034/2020 R$180,00] FINALIZADO
. ALUMECRIL GRAVACOES E COMERCIO LTDA
BARREIRAS SANITARIAS PARA AS MESAS 1.ZILIOTTO COMERCIO E REPRESENTAGAO 047/2020 035/2020( R$28.185,00| FINALIZADO
MIDIAS SOCIAIS - PATROCINIO FACEBOOK / INSTAGRAM 048/2020) 036/2020 R$1.750,00( FINALIZADO
TERMOMETRO E OXIMETRO CONTROLLER COMERCIO E SERVICOS LTDA 050/2020 038/2020 R$445,00] FINALIZADO
REMOCAO DA PLOTAGEM DOS VEICULOS VISUAL SIGNS COMUNICACAO VISUAL LTDA ME 051/2020| 039/2020 R$2.497,00]  FINALIZADO
DO LI L E E LTD.
FERRAMENTAS ATACADO LITORAL CATARINENSE LTDA 054/2020 040/2020 R$960,29| FINALIZADO
LOJAS DE DEPARTAMENTOS MILLIUM LTDA
REFORMA DELEGACIA DE BALNEARIO CAMBORIU RODOLFO FREIRE TOLOMINI 055/2020| 041/2020] R$15.800,00] FINALIZADO
LAVOROMED SAUDE OCUPACIONAL LTDA
CLINIMED SAUDE E SEG. DO TRABALHO LTDA
MASTER CLINICA MED E SEG DO TRABALHO LTDA
MEDICINA DO TRABALHO - ASO/PPRA/PCMSO/AET/LTCAT | TOTAL LIFE ASSISTENCIA A VIDA LTDA 057/2020 042/2020 R$8.389,60 FINALIZADO
CLIOMEDICINA OCUPACIONAL E ASSESSORIA LTDA
CONSSETRA MEDICINA E SEG DO TRABALHO LTDA
CRIMET CRICIUMA MED E SEG DO TRABALHO EIRELI
IMPRESSORAS PARA CONTABILIDADE VANDERLEI ALVES 058/2020 043/2020 R$2.749,39]  FINALIZADO
RODIZIOS PARA CADEIRAS DE BALNEARIO CAMBORIU DERYAN AMBIENT HOUSE COM. MOVEIS LTDA 059/2020| 044/2020 R$926,50] FINALIZADO
BLOCOS AUTO CONSTATAGAO GRAFIKAS INDUSTRIA GRAFICA LTDA ME 060/2020 045/2020 R$810,00| FINALIZADO
RASTREAMENTO VEICULAR ORSEGUPS MONITORAMENTO ELETRONICO LTDA 061/2020| 046/2020 R$1.318,80  FINALIZADO
VEICULOS DE COMUNICAGAO - DIA DO CORRETOR EDUIORA NOTICLA DO A DA 062/2020 047/2020( R$17.000,00| FINALIZADO
TV O ESTADO DE FLORIANOPOLIS LTDA
CARTOES DE PROXIMIDADE PARA ACESSO AO PREDIOJE MARCELO HENRIQUE CORREA EIRELI 066/2020 048/2020 R$1.150,00| FINALIZADO
CONTROLE REMOTO PARA ACESSO A GARAGEM DO PREDIO ——
CPCOM SISTEMAS — MG2 COMERCIO E INST. DE
PLACA FONTE PARA CENTRAL TELEFONICA DE B.C. EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO LTDA-ME 069/2020 050/2020 R$695,00| FINALIZADO
PORTA DE VIDRO PARA A DELEGACIA DE CRICIUMA CASA VITRO VIDRACARIA EIREILI - ME 071/2020 052/2020 R$430,00| EM ANDAMENTO
CADEIRAS DE ESCRITORIO PARA A DELEGACIA DE CHAPECO __[S&V MOVEIS PLANEJADOS 072/2020 053/2020 R$2.070,00] _ FINALIZADO
TRANSPORTE DO REFRIGERADOR DA SEDE PARA LAGES EXPRESSO SAO MIGUEL LTDA 073/2020 054/2020 R$59,00] EM ANDAMENTO
LEITOR DE CODIGO DE BARRAS PH MIDIA INFORMATICA LTDA EPP 074/2020 055/2020 R$273,15] EM ANDAMENTO
PERFURADE E PLACA DE IDENTIFICAGAO DA DEL. DE B.C. LITORAL COMUNICAGAO EIRELI 075/2020 056/2020 R$1.968,00] EM ANDAMENTO
CONCENTRADOR DNS COM PAINEL LATTINE CONSULT LTDA 076/2020 057/2020 R$120,00]  FINALIZADO
ILUMINAGAO DELEGACIA DE CHAPECO CENTRAL ELETRICA E SERVICOS INDUSTRIAIS LTDA 078/2020 058/2020 R$1.411,20| FINALIZADO
PERFURADE PORTA DELEGACIA DE CRICIUMA ART COLOR COMUNICAGAO VISUAL LTDA 079/2020 060/2020 R$145,00 EM ANDAMENTO
TONERS PARA IMPRESSORAS R7 DIGITAL INFORMATICA E SERVIGCOS LTDA 080/2020 061/2020 R$221,40 FINALIZADO
DOUTRINAS PARA O DEPARTAMENTO JURIDICO EUNICE MARIA GONGALVES DE OLIVEIRA EPP 082/2020 063/2020 R$1.148,47| EM ANDAMENTO
ARREGADOR E CABO PARA CANON; TRIPE DE MESA PARA
c GADOR E CABO CANON; S 083/2020 064/2020 EM ANDAMENTO
CELULAR E CANON.
ALCOOL LIQUIDO 70% COMERCIAL CATARINENSE DE ARMARINHO EM 084/2020 065/2020 R$431,28| EM ANDAMENTO
GERAL LTDA ME
MUDANCA DA DELEGACIA DE BLUMENAU MUDANGCAS SAMUCA LTDA 085/2020 066/2020 R$790,00] EM ANDAMENTO
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Por fim, verificados e analisados o orcamento e os projetos, constatou-se que é
destinado o valor de R$ 6.417.729,60, ou seja, 38,66%, das receitas para a atividade de
gestao do CRECI/SC.
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3. CONCLUSAO

1) Quanto ao Plano de Acao do exercicio 2020

Dos 36 projetos planejados para o exercicio 2020, mesmo com a pandemia, com
impedimento do trabalho presencial, sistema gestor incompleto, processos fisicos e
manuais, entre outros complicadores, foi possivel realizar 12 projetos por completo e 10
seguem em andamento. Nao foi possivel realizar 9 projetos, os quais foram adiados para

o ano de 2021 e foram eliminados 05.

Como 05 projetos foram eliminados, restaram 31. O CRECI/SC avancou e segue
com 22 processos concluidos ou em andamento, ou seja, aproximadamente 74% das

metas atingidas.

A conclusao dos projetos e a realizacao das atividades foram drasticamente
prejudicados pela pandemia. Todavia, o CRECI/SC concentrara seus esforcos para o

cumprimento dos projetos propostos, com intuito de conclui-los até o final de 2020.

2) Quanto ao plano de acao para 2021

Foram planejados 22 projetos para execucao em 2021.:

e 14 relacionados as atividades finalisticas: 6 de credenciamento, 3 de
fiscalizacao, 1 de julgamento, 6 de orientacao e 4 de repercussao geral;

e 2 relacionados as atividades de gestao.

Apoés a elaboracao do Planejamento Anual, pode-se visualizar uma previsao de
receita e despesa no valor de R$ 16.600.000,00, verificando-se a destinacao do
percentual de 61,34% para atividades fins e 38,66% para as atividades de gestao,

conforme demonstrado no quadro abaixo.
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CENTRO DE CUSTO DO ORGCAMENTO D EXERCICIO 2021

Abrangéncia Registro Fiscalizacdo | Orientagdo | Julgamento Gestao Geral
Pessoal e Encargos:
Salérios, gratificacdes, férias, | peay2472.00 | R$2.469.130,00 | R$267.478,50 R$0,00 | R$2.060.719,50 | R$7.910.000,00 | 47,65%
INSS, VT/VR, Auxilios e beneficios,
estagiarios, etc
Material de Consumo: R$218.047,50 | R$123750,00 | R$17.671,50 R$0,00 R$135.531,00 | R$495.000,00 | 298%
Mat. de expediente, limpeza, etc.
Diarias R$80.000,00 | R$246.000,00 | R$15.000,00 | R$24.000,00 R$0,00 R$365.000,00 | 220%
Empregados
Diarias, Jetons e verbas de
representacao conselheiros ef peyn 00009 | Re55.000,00 R$0,00 R$465.000,00 R$0,00 R$540.000,00 | 3.25%
Delegados
Conselheiros
Despesas operacionais
Tarifas bancarias, manutengéo de
bens, locagdo e condominio, R$1.203.974,60 | R$683.300,00 R$97.575,24 R$0,00 R$748.350,16 | R$2.733.200,00 | 16,47%
energia elétrica, telecomunicagéo,
seguros
Servigos terceirizados:
Assessoria , consultoria e R$255.000,00 - - - R$312.600,00 R$567.600,00 3,42%
terceiriagdo em geral
Contratos e Convénios - - - - 3 = 0,00%
Cursos-.Capacnagaoe R$38.330,00 R$31.670,00 R$93.330,00 R$0,00 R$26.670,00( R$190.000,00 114%
treinamento
Passagensaéreas R$5.000,00 R$5.000,00 R$5.000,00 R$15.000,00 R$5.000,00/ R$35.000,00 0,21%
Publicidade R$20.000,00 R$240.000,00 R$20.000,00 R$20.000,00 R$300.000,00 1,81%
Transferéncias e doacdes - - R$50.000,00 - R$3.004.000,00| R$3.054.000,00 | 18,40%
Investimento
Obras e instalagdes, material R$146.471,06 R$113.268,94 R$25.601,06 R$20.000,00 R$104.858,94 R$410.200,00 2,47%
permanente, veiculos, etc
Total R$5.099.49516 | R$3.727.11894 | R$811.656,30 | R$544.000,00 | R$6.417.729,60 | R$16.600.000,00 |100,00%
30,72% 22,45% 4,89% 3,28% 38,66% 100,00%

Conclui-se este trabalho com boas expectativas para o ano de 2021, considerando

o término da situacao pandémica, o sucesso da implantacao do novo sistema e da

implementacao do projeto de cobranca que certamente somarao para a otimizacao do

trabalho e o aumento da arrecadacao desta entidade, abrindo novas possibilidades de

projetos, principalmente na atividade de fiscalizacao.

Graziella Fermiano Soliman
Superintendente

Antonio Moser

Presidente
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