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1. APRESENTACAO

O Conselho Regional de Corretores de Imoveis da 11 Regiao
(CRECI/SC) como Autarquia Federal, instituida pela Lei 6.530 de 12 de maio de
1978, possui personalidade juridica de Direito Publico, com autonomia

administrativa e financeira.

A jurisdicao do CRECI/SC abrange os 295 municipios do Estado de Santa
Catarina, com sede na capital, Florianopolis e mais 6 delegacias distribuidas pelas
regioes: do Vale do Itajai estabelecida na cidade de Balneario Camboriu, do Vale
Europeu estabelecida na cidade d Blumenau, do Norte estabelecida na cidade de
Joinville, do Sul estabelecida na cidade de Criciima, Serrana estabelecida na

cidade de Lages e Oeste estabelecida na cidade de Chapeco.

O CRECI/SC € orgaos de disciplina e fiscalizacao do exercicio da profissao
de Corretor de Imoéveis, pautando-se pela ética, competindo-lhe resguardar a
sociedade e o pleno exercicio profissional, representar, em juizo ou fora dele, os
legitimos interesses da categoria profissional, resultando na valorizacao da classe

de corretores de imoveis.

Para bem cumprir suas atribuicoes o CRECI/SC planejou a execucao de 36
projetos que serao desenvolvidos durante o ano de 2020, apresentando-os neste

documento.
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2. PLANEJAMENTO

No decorrer deste ano, pode-se perceber alguns pontos criticos que vém
dificultando a obtencao de resultados mais satisfatérios no cumprimento de suas
atividades finalisticas, entre estes: a falta de um sistema gestor completo, preciso
e funcional; procedimentos internos burocraticos e manuais; elevado percentual

de inadimpléncia.

Portanto, o planejamento anual para o exercicio 2020, tem por finalidade
buscar meios pra atingir as pretensoes de arrecadacao e a perfeita distribuicao
dos recursos, atendo-se as obrigacoes fixas, investindo-se nos programas e
projetos, entre os quais estao a implantacao um novo sistema gestor, organizar a
entidade desburocratizando procedimentos internos, além de trabalhar
intensamente para promover a atualizacao cadastral e estimular a adimpléncia,
possibilitando a execucao das atividades finalisticas com maior eficiéncia e

resultados.

A execucao deste planejamento esta vinculada a missao, visao e valores da

entidade.
MISSAD
Registrar, orientar, fiscalizar e disciplinar o exercicio
da profissac de Corretor de |maveis em todo o VALORES
d ta Catarina. .
Estado de Santa Catarina ¥ Respeito
X 3 ¥ |ntegridade
VISAO
i , . v Dignidade Profissional

Ser uma entidade comprometida com o COFEENEREL] b e
aprimoramento e qualidade dos servicos ¥ Transparéncia
preatafn:?as p.etns praF:-sermars :nscntus, cuublrjttrf o EEFEI-EC o Legalidads
exercicic  ilegal e irregular da  profissan,
propiciando uma atuacdo profissional regida pelos & ¥ Impessoalidade
printl'pras. da ética F.dﬂ rjrﬂzf:lpflll‘ra da classe, além / Moralidade
de garantir o exercicio profissional do corretor de
imovels habilitado, capacitade e ético, ¥ Publicidade
resguardando & sociedade de praticas abusivas e Y

e F ¥ Eficiencia
prejudicials.
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Até setembro de 2019, o CRECI/SC contava com 28.672 inscritos ativos.

No quadro abaixo se pode avaliar a proporcao de inscritos adimplentes e

inadimplentes entre as categorias de pessoas fisicas e juridicas.

Inscritos Ativos Inscritos Inscritos
Categorias (Set/2019) adimplentes inadimplentes
(Set/2019) (Set/2019)
.. 24.906 7 0
Total Pessoa Fisica (86,87%) 10.390 (41,72%) 14.516 (58,28%)
JTS:%'ica Pessoa | 3 766 (13,13%) | 2.060 (54,72%) 1.706 (45,28%)
Total 28.672 (100%) | 12.450 (47,78%) 16.222 (52,22%)

A receita prevista para o ano de 2020 é de aproximadamente R$

17.070.000,00 (dezessete milhoes e setenta mil reais) conforme detalhado

abaixo.

Entretanto, com a implementacao da cobranca, se promovera a recuperar

dos recebiveis em atraso, estimando-se recuperar aproximadamente R$

2.000.000,00.

RECEITAS 6 \?:a"t'tat' Previsio

2020 - Conta ¢ g Orcamentaria
previsto

6.2.1.1.01.01.0 v o R$

o1 Anuidade Pessoa Fisica 11890 7.752.000,00

6.2.1.1.01.01.0 : ot R$

02 Anuidade Pessoa Juridica 2260 2.918.000,00

6.2.1.2.02.01.0 = R$

o1 Emolumentos com Inscricoes 1700 1.600.000,00

6.2.1.2.02.03.0 qulu~mentos com expedicao de R$ 15.000,00

01 certidoes

6.2.1.2.02.05.0 . R$

o1 Rendas de outros servicos 250.000,00

6.2.1.3.05.01.0 Rendimentos aplicacao -poupanca R$

03 plicacao —poupang 250.000,00

6.2.1.4.01.01.0 | Multas eleitorais PF R$ 10.000,00
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6.2.1.4.01.02.0 o R$

o1 Multas disciplinares PF e PJ 300.000,00

gf'1'4'01'03'0 Acréscimos Legais - Juros R$ 30.000,00

3'22'1'4'01'03'0 Acréscimos Legais - Mora R$ 40.000,00

3532'1'4'01'03'0 Acréscimos Legais - Multa R$ 20.000,00

3'42'1'4'01'03'0 Acréscimos Legais - Acréscimo R$ 5.000,00

gf.1.4.02.01.0 Restituicdes R$ 80.000,00

6.2.1.4.03.01.0 | Divida Ativa - Fase Adm - R$

o1 anuidades 1.800.000,00

0214030291 pivida Ativa - Fase Adm - Multa R$ 20.000,00

3232'1‘4'03'01'0 Divida Ativa - Fase Adm - Juros R$ 50.000,00

6.2.1.4.03.01.0 | . . 4 R$

07 Divida Ativa - Fase Adm - Mora 150.000,00

6.2.1.4.03.01.0 DIVIfla. Ativa - Fase Adm - R$ 5.000,00

08 Acréscimos

6.2.1.4.03.02.0 | Divida Ativa - Fase Executiva - R$

o1 Anuidades 700.000,00

6.2.1.4.03.02.0 | Divida Ativa - Fase Executiva -

o s R$ 35.000,00

35'1‘4'03'02'0 Divida Ativa - Fase Executiva - Juros R$ 5.000,00

3'72'1'4'03'02'0 Divida Ativa - Fase Executiva - Mora R$ 80.000,00

6.2.1.4.03.02.0 D|V|f1a_ Ativa - Fase Executiva - R$ 5.000,00

08 Acréscimos

6.2.2.2.01.01.0 | ,. _ _ T R$

05 Alienacao bens moveis - Veiculos 100.000,00

6.2.2.9.01.01.0 | Superavit  financeiro  exercicios R$

01 anteriores 850.000,00
R$

Total 17.070.000,0

0
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2.2 DESPESAS

As

despesas correntes sdo de R$ 15.170.000,00, restando R$

1.900.000,00 de despesa capital. Tais despesas serao distribuidas entre os

programas de atividades finalisticas e de atividades de gestao.

Abaixo segue planilha com descricao das despesas, dividindo-se em

correntes e de capital.

Nimero Descrigéo Previsao Orcamentaria para
Conta 2020
6.3.1 DESPESAS CORRENTES 15.170.000,00
6.3.1.1 PESSOAL E ENCARGOS 6.260.000,00
6.3.1.2 BENEFICIOS ASSISTENCIAIS 350.000,00
6.3.1.3 USO DE BENS E SERVICOS 5.380.000,00
6.3.1.5 TRANSFERENCIAS CORRENTES 3.180.000,00
DESPESAS DE CAPITAL CREDITO
6.3.2 DISPONIVEL 1.900.000,00
6.3.2.1 INVESTIMENTOS 545.200,00
6.3.2.2 INVERSOES FINANCEIRAS 1.300.000,00
6.3.2.9 RESERVA DE CONTIGENCIAS 54.800,00
TOTAL: 17.070.000,00

Assim, destacamos as atribuicoes do CRECI/SC, nas quais seus recursos

devem ser aplicados:

a) Registrar a inscricao e o cancelamento em seu quadro profissional,
conforme instituindo por Lei, expedindo o respectivo documento de

habilitacao profissional;

b) Fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissao de Corretor de

Imoveis;

c) Fazer cumprir a legislacao aplicando aos seus infratores as devidas

penalidades;
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d) Promover orientacao ensejando o bom desempenho técnico e ético

da profissao;

e) Administrar a entidade e seus recursos para o perfeito

funcionamento e para execucao do seu planejamento anual;
f) Deliberar sobres assuntos dentro de suas competéncias;
g) Supervisionar o cumprimento das suas atribuicoes;

h) Publicar todos os seus atos como relatorios anuais de gestao e de
prestacao de contas, relacao dos profissionais registrados, portarias,

atas, resultados, entre outros;
i) Designhar representantes;

j) Submeter ao Conselho Federal a aprovacao do orcamento e da

prestacao de contas anual.

As atividades fins sao a razao dos conselhos profissionais existirem, diante
disso ha grande responsabilidade na utilizacao dos recursos e no desenvolvimento

os trabalhos, para que os resultados sejam alcancados.
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PLANEJAMENTO ANUAL - PROJETOS
. Total por
N. PROJETO Atividade Valor Prazo ..
Atividade
1 [AGILIZAR CADASTRO E CREDENCIAMENTO Registro R$ - 30/01/2020
2 [ATUALIZACAO CADASTRAL Registro R$ 80.000,00 [01/08/2020
3 |FACILITAR A COMUNICACAO COM OS REGISTRADOS Registro R$ 5.000,00 {15/03/2020
4 |IMPRIMIR CREDENCIAIS NA SEDE Registro R$  130.000,00 [15/05/2020
5 |CRIACAO DE NOVAS DELEGACIAS Registro R$ 60.000,00 {30/09/2020
6 |CRIACAO DE DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO Registro R$ 65.800,00 [30/06/2020| R$ 1.848.800,00
7 |AGILIZAR E FACILITAR O TRABALHO DA OUVIDORA Registro R$ 2.000,00 |30/04/2020
8 |REFORMAR A DELEGACIA DE BALNEARIO CAMBORIU Registro R$  100.000,00 {30/08/2020
9 INOVOS IMOVEIS PARA AS DELEGACIAS DE JOINVILLE E BLUMENAU |Registro R$ 1.300.000,00 [15/12/2020
10 [PADRONIZACAO DAS DELEGACIAS Registro R$ 65.000,00 [15/11/2020
11 |SOLENIDADES DE ENTREGA DE CREDENCIAIS Registro R$  41.000,00 [15/12/2020
12 |OTIMIZAR TRABALHOS INTERNOS DA FISCALIZACAO Fiscalizacio [ R$ 18.000,00 |30/03/2020
13 |CONVENIO DE COOPERACAO Fiscalizacio | R§ - 10/01/2020
14 |CONVENIO DE COOPERACAO Fiscalizacio | R§ - 10/01/2020( R$  553.000,00
15 |CURSOS DE CAPACITACAO PARA FISCALIZACAO Fiscalizacio [ R§  20.000,00 [30/09/2020
16 [INTENSIFICAR A FISCALIZACAO Fiscalizacio [ R$ 515.000,00 [30/05/2020
17 |CAPACITACAO DOS CORRETORES DE IMOVEIS Orientacio R$ - |30/05/2020
18 |CAMPANHAS DE VALORIZACAO PROFISSIONAL Orientacio R§  400.000,00 [30/05/2020
19 |[APOIO A ENTIDADES Orientacio R$  130.000,00 {31/12/2020
20 [REALIZACAO DE PALESTRAS GRATUITAS Orientacio R$  90.000,00 [31/12/2020
RECONHECIMENTO DA DEDICACAO A PROFISSAO DOS 100 R$  685.000,00
21 [PRIMEIROS INSCRITOS QUE PERMANECEM NOS QUADROS DO Orientagio R$ 10.000,00 [31/12/2020 B
CRECI/SC
22 |CRIACAO DO MUSEU DO CRECI/SC Orientacio R$ 5.000,00 [31/12/2020
23 [NOVAS FERRAMENTAS DE TRABALHO PARA COMUNICACAO Orientacio 40.000.00 |31/01/2020
24 |CRIACAO DE AUDITORIO Orientacio R$ 50.000,00 [31/03/2020
25 [REALIZACAO DE SESSOES PLENARIAS E REUNIOES DE DIRETORIA  [Normatizacio | R$  649.000,00 [31/12/2020] R$  649.000,00
26 |AQUISICAO DE COMPUTADORES E SOFTWARES Gestio R§  144.000,00 [31/12/2020
27 |JREORGANIZAR O AMBIENTE DE TRABALHO NA SEDE Gestio R$ 80.000,00 {01/07/2020
28 [MANUTENCAO MENSAL DOS CONDICIONADORES DE AR Gestiao R$ 50.000,00 [15/12/2020
29 |CAPACITACAO PROFISSIONAL Gestiao R$  20.000,00 [15/12/2020
30 [REDUCAO DOS RISCOS TRABALHISTAS Gestiao R$ 60.000,00 {31/03/2020
31 |AQUISICAO DE IMPRESSORA DE CHEQUES Gestiao R$ 2.000,00 |31/03/2020| R$  7.151.100,00
32 |INICIAR COBRANCA DE RECEBIVEIS EM ATRASO Gestio R$ 87.600,00 [31/08/2020
33 [INSTALACAO DE CAMERAS DE MONITORAMENTO E DE ALARME Gestio R$  30.000,00 {31/10/2020
34 [REAJUSTE SALARIAL Gestido R$ 6.610.000,00 [01/05/2020
35 |CAMPANHA DE SUSTENTABILIDADE Gestio R$ 7.500,00 ]101/04/2020
36 |IMPLANTACAO DO 0800 NA TELEFONIA Gestio R$ 60.000,00 {01/10/2020
Custo Total dos Projetos R$ 10.886.900,00

Para melhor organizacao e compreensao do orcamento dividimos sua

utilizacao em 2 programas principais: Programa de Atividade Fim e Programa de

Gestao, passando a detalha-los.
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2.2.1 Principais Programas de Atividade Fim

. Registro Profissional
Il. Fiscalizacao
lIl.  Normatizacao, Etica e Disciplina (Julgamento)

IV. Orientacao (formacao, qualificacao e orientacao)

l. Registro Profissional de Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas

O Registro Profissional é obrigatorio a todos que pretendem exercer a
profissao de Corretor de Imoveis, seja Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica. Neste
sentido, compete ao Conselho Regional de Corretores de Imoveis orientar,
incentivar, registrar, suspender e cancelar os respectivos registros; expedir a
Cédula de Identidade Profissional, bem como propiciar o cumprimento da missao

institucional.

Em 2019 (setembro), foram registrados 1700 novos processos de
inscricoes (PF 1500 e PJ 200), formando um quadro de aproximadamente 28.672
inscritos (em setembro de 2019), com arrecadacao de apenas 47,78% da sua

capacidade considerando o total de inscritos ativos.

A previsao para 2020 é registrar mais 1700 profissionais, atingindo um

total de 30.371 inscritos.

O Objetivo para 2020 é desburocratizar e agilizar o registro profissional,
aperfeicoar o atendimento, aumentar a capacidade de arrecadacao cobrando os

recebiveis em atraso, reduzindo a inadimpléncia que hoje atinge 52,22%.

Seguem abaixo os projetos ligados ao programa de registro profissional.

Projeto 01: AGILIZAR CADASTRO E CREDENCIAMENTO

Tarefa: Firmar convénio com todos os cursos técnicos e tecnélogos para formacao

de pré-cadastro dos formandos.
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Motivo: Agilizar o cadastro e credenciamento.

Local: Secretaria

Prazo: Iniciar convénio em janeiro/2020 e a cada fim de semestre sera solicitado

o cadastro dos formando para pré-cadastrar em nosso sistema.

Responsavel pela Execucdo: O servidor Mauricio do Departamento de
Comunicacao iniciara o contato para firmar convénio e o Coordenador da

Secretaria, Leandro, buscara o compartilhamento do cadastro.

Realizagdo: Firmaremos convénio com os cursos, buscaremos informacoes
cadastrais para registrar em nosso sistema e, posteriormente, bastara o formando
entregar a documentacao obrigatoria para formacao do processo de inscricao.

Esta informacao também ajudara na formacao de dados estatisticos.

Custo: 0,00

Projeto 02: ATUALIZACAO CADASTRAL

Tarefa: Investir em ferramentas de atualizacao cadastral para registrar com

precisao e possibilitar a arrecadacao, reduzindo a inadimpléncia.

Motivo: Para ciéncia da real quantidade de profissionais ativos, manter o cadastro

atualizado, favorecendo a cobranca.

Local: Secretaria

Prazo: Iniciar processo licitatorio até 01 de marco de 2020 e iniciar o
recadastramento em 01 de maio de 2020. Finalizar o recadastramento até 01 de

agosto de 2020.

Responsavel pela Execucdao: A Coordenacao de Compras e Licitacoes fara a
aquisicaio e a Coordenacao de Secretaria ficara responsavel pelo

recadastramento.

10
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Realiza¢ao: Treinar os atendentes para que conhecam todos os departamentos e
possam fazer registro e cancelamento, receber denilncia e defesa de processos
disciplinares, fazer parcelamentos e emitir boletos, informar andamento dos

processos internos e outras informacoes pertinentes.

Custo: R$ 80.000,00

Projeto 03: FACILITAR A COMUNICAGAO COM OS REGISTRADOS

Tarefa: Investir em ferramentas de comunicacao com os registrados facilitando as

convocacoes para solenidades, cobrancas quantos aos registros.

Motivo: Atualmente a comunicacao € realizada por e-mail, com resposta lenta,

buscando uma resposta mais rapida e eficaz como servicos de chat.

Local: Secretaria e Comunicacao

Prazo: Iniciar processo licitatorio até 01 de fevereiro de 2020 e iniciar a

comunicacao através desta ferramenta até em 15 de marco de 2020.

Responsavel pela Execucdo: O departamento de compras e licitacoes fara a
aquisicao e o departamento de secretaria e de comunicacao ficara responsavel

pela utilizacao desta comunicacao.

Realizagao: Firmaremos contrato com empresa especializada, passando a
atualizar, inicialmente, o cadastro dos inadimplentes e depois os demais, obtendo

dados estatisticos.

Custo: R$ 5.000,00

Projeto 04: IMPRIMIR CREDENCIAIS NA SEDE

Tarefa: Adquirir impressora de credenciais.

Motivo: Agilizar o processo de credenciamento.

11
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Local: Coordenacao de Secretaria

Prazo: Iniciar processo licitatorio até 15 de fevereiro de 2020 e iniciar a impressao

das credenciais até 15 de maio de 2020.

Responsavel pela Execugdo: O departamento de compras e licitacoes fara a
aquisicao e o departamento de secretaria ficara responsavel pela utilizacao

ferramenta e impressao das credenciais.

Realizagao: A impressora podera ser locada ou adquirida, quando passaremos a

imprimir as credenciais na secretaria do CRECI/SC.

Custo: R$ 130.000,00 (R$ 30.000,00 aquisicao de impressora / Insumos R$
100.000,00).

Projeto 05: CRIACAO DE NOVAS DELEGACIAS

Tarefa: Criar novas delegacias.

Motivo: Facilitar e propiciar o registro profissional

Local: Itapema e Videira (Departamento responsavel - Coordenacao de

Delegacias)

Prazo: Iniciar processo licitatorio para contratar empresa responsavel por realizar
concurso até 31 de marco de 2020, Locacao de estabelecimento para as novas
delegacias até 15 de setembro de 2020, mobiliar as delegacias até 20 de
setembro 2020, contratar novos servidores até 15 de agosto de 2020, iniciando
treinamento que durara 30 dias na sede, concluindo-se em 30 de setembro de
2020.

Responsavel pela Execucao: O departamento de compras e licitacoes fara os

processos licitatorios e o departamento de Delegacias impulsionara os trabalhos.

Realizacdo: Sera iniciado o processo licitatorio para contratar empresa
responsavel por realizar concurso, enquanto também se buscara imoveis
adequados e bem localizados, com vaga para estacionamento rotativo e outro

para o veiculo da fiscalizacao. Localizada e locada a sala sera iniciada a aquisicao

12
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de mobiliario e instalacao de redes e telefonia. Contratados os novos servidores,
que serao treinados na sede para aprender a atender e o trabalho a ser

executado.

Custo: R$ 60.000,00 (operacional sem pessoal).

Projeto 06: CRIACAO DE DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO

Tarefa: Criar departamento de atendimento na sede estendendo-o as delegacias

Motivo: Aprimorar o atendimento para que o usuario seja bem atendido e obtenha
o resultado pretendido no menor tempo possivel, sem ter que passar por diversos

departamentos.

Local: Sede e Delegacias

Prazo: Até 30 de junho de 2020

Responsavel pela Execucgdo: Superintendéncia, Coordenacao de Secretaria, Etica e

Disciplina e Financeiro.

Realizagcdo: Apos remanejamento dos departamentos e aquisicao de moveis (R$
10.000,00) e instalados os novos computadores (R$ 20.000,00), sera iniciado o
processo de treinamento dos atendentes da sede e das delegacias (R$
20.000,00), finalizando com a selecao dos atendentes e coordenador para sede.
Serao adquiridos 17 leitores biométricos (R$ 3400,00) e 17 webcans (R$
3400,00) para o registro além de uniformes para o setor de atendimento

facilitando a identificacao do profissional interno (R$ 9.000,00).

Custo: R$ 65.800,00 (operacional sem pessoal).

Projeto 07: AGILIZAR E FACILITAR O TRABALHO DA OUVIDORA

Tarefa: Buscar ferramenta que conecte as ligacoes e e-mails recebidos pela

ouvidoria ao sistema gestor, tipo call center.

Motivo: A ferramenta visa agilizar, organizar e facilitar o trabalho do setor,

possibilitando o registro do recebimento das demandas automaticamente.
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Local: Ouvidoria - sede

Prazo: até 30 de abril de 2020

Responsavel pela Execugao: T.I.

Realizagdo: Apos a implantacao do sistema gestor, a ferramenta sera adaptada
permitindo que as chamadas e e-mails identificados através do banco de dados
interno sejam atrelados a um protocolo, registrando as demandas, gerando

informacoes estatisticas.

Custo: R$ 2.000,00

Projeto 08: REFORMAR A DELEGACIA DE BALNEARIO CAMBORIU

Tarefa: Reformar a Delegacia de Balneario Camborit.

Motivo: Ampliar a capacidade de atendimento e padronizar os espacos.

Local: Ouvidoria - sede

Prazo: Até 30 de agosto de 2020

Responsavel pela Execucdo: Superintendéncia, Coordenacao de Delegacias e

Coordenacao de Compras e Licitacoes.

Realiza¢ao: Sera contratado profissional para fazer o projeto, contratado pedreiro
para trocar piso e azulejos, subir o gesso, pintar, retirar divisérias, ampliando o
espaco do térreo o qual tera o atendimento, copa, almoxarifado e banheiro. Serao
adquiridos materiais de construcdao, moveis e divisorias novas, bem como

cadeiras.

Custo: R$ 100.000,00

Projeto 09: NOVOS IMOVEIS PARA AS DELEGACIAS DE JOINVILLE E
BLUMENAU

Tarefa: Adquirir dois novos imoveis para as delegacias de Joinville e Blumenau.
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Motivo: Padronizar todas as delegacias para que todas as regidoes disponham de

local confortavel valorizacao da entidade e da profissao se padronizara

Local: Delegacia de Joinville e Blumenau

Prazo: até 15 de dezembro de 2020

Responsavel pela Execugdo: Coordenacao de Compras e Licitacoes e procuradoria.

Realizagdo: Sera escolhida a regiao, a metragem ideal da sala e demais
especificacoes que atendam aos interesses da entidade e necessidades dos

usuarios, abrindo-se processo licitatorio para aquisicao.

Custo: R$ 1.300.000,00 (Joinville R$ 800.000,00 e Blumenau R$ 500.00,00)

Projeto 10: PADRONIZACAO DAS DELEGACIAS

Tarefa: Padronizar visualmente as delegacias conforme a sede.

Motivo: Facilitar o acesso dos usuarios e padronizar a imagem da entidade,

uniformizando a qualidade dos servicos prestados e o ambiente.

Local: Delegacia de Lages, Delegacia de Criciuma, Delegacia de Blumenau e

Delegacia de Joinville.

Prazo: até 15 de novembro de 2020

Responsavel pela Execugao: Superintendéncia, Coordenacao de Delegacias,

Coordenacao de Compras e Licitacoes.

Realizagcao: Serao adquiridos moveis e divisorias adequados para cada espaco,
has cores améndoa e preto, com placas de identificacao, preferencialmente, em

aco inox.

Custo: R$ 75.000,00

Projeto 11: SOLENIDADES DE ENTREGA DE CREDENCIAIS

Tarefa: Organizar solenidades de entrega de credenciais por todo o Estado.

Motivo: Credenciar os escritos.
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Local: Estado de santa Catarina

Prazo: Janeiro, marco, maio, julho, setembro e novembro de 2020.

Responsavel pela Execug¢ao: O departamento de Comunicacao e a Coordenacao

de Secretaria.

Realizagdo: Agendar espacos nos municipios com maior nimero de inscritos.
Agendar no minimo 1 entrega para a sede e 1 para cada delegacia nos meses

impares do ano, totalizando 62.

Custo: R$ 41.000,00

Departamentos e comissoes ligados a estes programas:

a) Departamento de Atendimento/Relacionamento

Atualmente o primeiro atendimento é prestado por empresa terceirizada,
entretanto, pretende-se aperfeicoa-lo, criando-se o departamento de
atendimento/relacionamento, treinando os servidores para executar as atividades
deste departamento, que contara com 5 profissionais capacitados, sendo um

destes o coordenador.

0 atendimento fara o primeiro contato do cidadao e do corretor de imoveis
com o CRECI/SC e por isso devera ter profissionais com perfil para a funcao,
preparados para atender o usuario via telefone, e-mail, aplicativo de conversacao

e presencial, como também para ajudar em qualquer necessidade.

Este departamento sera responsavel pela abertura de processo de inscricao
e cancelamento, receber dentncia e defesa de processo disciplinar, parcelar e
emitir boleto de pagamento anuidades, emolumentos e outros débitos, prestar
informacoes e orientacao profissional. Para tanto, contara com 4 atendentes e 1
coordenador na sede, nas delegacias com 13 atendentes, sendo que cada uma

tera no minimo 1 atendente e 1 estagiario.
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Os servidores deste departamento trabalharao uniformizados para que

sejam facilmente identificados.

b) Departamento de Ouvidoria

A ouvidoria é responsavel por atender as demandas dos profissionais

registrados no CRECI/SC e da sociedade do Estado de Santa Catarina.

Sera criado um mecanismo de resposta automatica para as demandas
recebidas por e-mail, confirmando o recebimento da solicitacao, sugestao, elogio,

reclamacao ou deniincia, disponibilizando o nimero de protocolo.

Este departamento conta com 1 ouvidora, além de contar com uma

profissional que é removida da secretaria para substitui-la quando necessario.

A constante capacitacao da ouvidora e de seu substituto € uma

necessidade que se verifica, ja mensurada anteriormente nos projetos gerais.

c) Departamento de Secretaria

Este departamento € responsavel por planejar, organizar, coordenar,
controlar e executar as atividades de secretaria nas acoes de registro profissional
do CRECI-SC.

Os planos para o departamento visam criar meios e metas de reducao de
prazo para entrega de credenciais. Um dos meios, como ja mencionado, refere-se
a aquisicao de impressora de credenciais e insumos, produzindo-se a carteira

profissional no proprio orgao.

Serao realizadas aproximadamente 60 solenidades de entrega de
credenciais com pelo menos 1 representante do CRECI e outras autoridades. O
objetivo € entregar credencial a cada 2 meses pelo Estado, em meses impares,

janeiro, marco, maio, julho, setembro e novembro. Para tornar ainda mais solene
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a entrega de credenciais, buscar-se-a locais grandes e bem equipados, formando

convénio com outras entidades que disponham de espaco nestas especificacoes.

Atualmente, na execucao desta tarefa, conta-se com 6 profissionais de
suporte técnicos, 2 estagiarios, 2 atendentes terceirizados, 2 telefonistas

terceirizadas e 1 coordenador

O Registro Profissional envolve ainda o trabalho das comissoes
permanentes, Comissao de Analise dos Processos de Inscricao (COAPIN) e

Comissao de Analise de Processos de Cancelamento (COAPRO).

d) Departamento de Delegacias

Este departamento é responsavel por planejar, organizar, coordenar,

controlar e executar a administracao das atividades das delegacias do CRECI-SC.

Para integracao, bem como para conhecimento das necessidades e
interesses dos profissionais das regioes das delegacias, serao realizadas 3

reunioes de delegados no ano de 2020.

Este departamento conta com 1 coordenador e 1 profissional de suporte

técnico. Este administra o bom andamento das delegacias.

e) Comissoes Permanentes

Serao realizadas 24 reunioes da Comissao de Analise de Processos de
Inscricao (COAPIN), sendo 2 mensais para verificacao dos processos de registro

profissional emissao de parecer para deferimento ou indeferimento da inscricao.

A Comissao de Analise de Processos de Cancelamento (COAPRO) se
reunira 1 vez ao més, totalizando 12 reunioes anuais, emitindo parecer sobre

deferimento e indeferimento do pedido de cancelamento.

Apresentados os projetos e custos, finaliza-se a demonstracao do

planejamento da atividade fim de registro com o quadro abaixo.
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Atividade: Registro

Abrangéncia Enquadramento no PA Valor %
Pessoal e Encargos:
Saldrios, gratificacOes, férias, INSS, Todos os departamentos
, BTatiTicacoes, terias, Ts, 05 dep . RS 2.118.000,00 12,41%
VT/VR, Auxilios e beneficios, envolvidos com o registro
estagiarios, etc
Material de Consumo:
. . Todos os departamentos
Mat. de expediente, limpeza, ; ; RS  140.040,00 0,82%
3 envolvidos com o registro
combustivel, etc.
Diarias
Solenidades e substituicdes | RS 40.000,00 0,23%
Empregados
Diarias, Jetons e Verbas de
Representagdao Solenidades RS 21.000,00 0,12%
Conselheiros
Despesas operacionais
Tarifas bancarias, manutencdo de Todos os departamentos
L SIEnYID s 08 aep \ R$  858.180,00 5,03%
bens, locagdo e condominio, energia envolvidos com o registro
elétrica, telecomunicac¢do, seguros
Servigos terceirizados:
. 7 = 0,00%
Assessoria e consultoria
Contratos e Convénios - 0,00%
Cursos — Capacitagao e treinamento Programa/Projeto RS 20.000,00 0,12%
Todos os departamentos
Passagens aéreas ;s g 3 RS 3.000,00 0,02%
envolvidos com o registro
Publicidade Secretaria RS 20.000,00 0,12%
Transferéncias e doagées - 0,00%
Investimento
. N ’ Todos os departamentos
Obras e instalagdes, material . - RS 1.496.760,00 8,77%
g envolvidos com o registro
permanente, veiculos, etc
Total RS 4.716.980,00 27,47%
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Il Fiscalizacao

O Trabalho da fiscalizacao, além de verificar o exercicio regular e ético da
profissao, com verificacao do devido registro profissional e de incorporacao, das
autorizacoes, das publicacoes, da exposicao do registro para conhecimento de
todos; envolve ainda a orientacao para execucao do trabalho em conformidade

com o Cadigo de Etica e demais normas legais da categoria.

Em 2019 foram adquiridos novos tablets e planos de telefonia movel para
perfeita execucao da fiscalizacao. Nos 3 primeiros trimestres de 2019, foram
realizadas 4470 visitas da fiscalizacao de inscritos estabelecidos, entre Pessoas
Fisicas 2324 e Juridicas 2146 , na Capital e Interior, com 759 autos por exercicio
ilegal, sendo 718 Pessoas Fisicas e 41 Pessoas Juridicas, 446 autos de infracao,
1949 notificacoes, 7925 autos de constatacao. Sendo que 43 autos foram
enviados ao Ministério Plblico, 22 depoimentos em delegacias de policia. Para
2020 o objetivo € intensificar a fiscalizacao, chegando ao nimero de 12.000
visitas, com foco na visita aos inscritos infratores habituais das normas de ética e

disciplina.

A meta nao € aumentar o niumero de autos de infracao, mas sim fiscalizar
de maneira ostensiva e eficiente, mostrando ao corretor de imoveis e a sociedade
que o CRECI é atuante e disciplinador. O corretor de imoveis devera compreender
a importancia de exercer a profissao com zelo e ética, desestimulando e onerando

o exercicio ilegal e irregular.

Os projetos para se alcancar os resultados sao:

Projeto 12: OTIMIZAR TRABALHOS INTERNOS DA FISCALIZACAO

Tarefa: Adquirir novos computadores e novo sistema gestor.

Motivo: Reduzir o trabalho manual de elaboracao de relatérios e autos e
notificacao, implementando processos digitais e automaticos para aumentar a

capacidade da fiscalizacao.
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Local: Gerar mais visitas da fiscalizacao em todo o Estado.

Prazo: Até 30 de marco de 2020.

Responsavel pela Execugdo: Coordenacao de Compras e Licitacoes e T.1.

Realizacao: Serao adquiridos novos computadores para os fiscais que nao os
possuem, sera implantado sistema gestor que possibilite a elaboracao on-line de
autos de infracao e constatacao, bem como para notificacoes, eliminando a
necessidade de elaboracao de relatérios. O sistema gestor esta sendo criado pelo

departamento de T.I.

Custo: R$ 18.000,00 (computadores para os fiscais)

Projeto 13: CONVENIO DE COOPERACAOQ

Tarefa: Firmar convénio buscando apoio para operacoes de verao e outras.

Motivo: Coibir e penalizar o exercicio ilegal da profissao.

Local: Estado de Santa Catarina

Prazo: Até 10 de janeiro de 2020

Responsavel pela Execucao: Procuradoria

Realizagao: Firmar convénio com a secretaria de seguranca publica.

Custo: R$ 0,00

Projeto 14: CONVENIO DE COOPERACAOQ

Tarefa: Firmar convénio com a secretaria do trabalho

Motivo: Para coibir e punir a pratica de facilitacao do exercicio ilegal

Local: Estado de Santa Catarina

Prazo: Até 10 de janeiro de 2020

Responsavel pela Execugao: Procuradoria

Realizagao: Firmar convénio com a secretaria do trabalho.

Custo: R$ 0,00
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Projeto 15: CURSOS DE CAPACITACAO PARA FISCALIZACAO

Tarefa: Disponibilizar cursos de aprimoramento profissional aos agentes.

Motivo: Capacitar os agentes fiscais.

Local: Sede

Prazo: Até 30 de setembro de 2020.

Responsavel pela Execugao: Coordenacao de compras e licitacao e gestao de

pessoas.

Realizacao: disponibilizar aos agentes fiscais curso de inteligéncia, de capacitacao
para abordagem na fiscalizacao, de solucao de conflitos e de atendimento para

aperfeicoar a técnica de trabalho.

Custo: R$ 20.000,00

Projeto 16: INTENSIFICAR A FISCALIZACAO

Tarefa: Contratar novos agentes fiscais.

Motivo: Potencializar a fiscalizacdao, aumentando a capacidade de realizar visitas

por todo os Estado.

Local: Sede e Delegacias.

Prazo: A partir de 30 de maio de 2020.

Responsavel pela Execucao: Gestao de Pessoas, Coordenacao de fiscalizacao e

Coordenacao de compras e licitacao.

Realizag¢ao: Iniciar processo licitatorio para contratar empresa responsavel por
realizar concurso até 31 de marco de 2020, contratando-se a partir de 30 de maio

de 2020, no minimo 4 fiscais.

Custo: R$ 515.000,00 (Remuneracao e tributos para 4 fiscais R$ 480.000,00 e
Diarias para todos os fiscais R$ 120.000,00)
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Departamentos ligados a estes programas:

a) Departamento de Fiscalizacao

Este departamento € responsavel por planejar, organizar, coordenar,

controlar e executar as atividades de fiscalizacao do CRECI-SC.

Para promover seguranca e mais eficiéncia, houve a renovacao da frota
através de contrato de locacao. Buscou-se a locacao tendo em vista a substituicao
imediata do veiculo quando necessario revisar e reparar o veiculo evitando a

paralisacao do trabalho do agente fiscal.

Na execucao desta tarefa conta-se, na sede, com 1 coordenador, 1 fiscal
interno que atende as denlncias, diligéncias e presta suporte aos fiscais externos
de todas as regioes, 3 fiscais externos e 2 estagiarios que colaboram no trabalho
administrativo e nas pesquisas; na delegacia de Balneario Camborii ha 2 fiscais
externos, todavia com planos de contratacao de mais 2 pelo elevado nimero de
inscritos; na delegacia de Blumenau ha 1 fiscal externo com planos de
contratacao de mais 1; na delegacia de Joinville ha 2 fiscais externos, na
delegacia de Criciuma ha 1 fiscal externo, na delegacia de Lages nao ha fiscal,
contudo ha planos de contratacao de 1; na delegacia de Chapeco ha 1 fiscal

interno.

Apresentados os projetos e custos, finaliza-se a demonstracao do

planejamento da atividade fim de fiscalizacao com o quadro abaixo.
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Atividade: Fiscalizagao

Abrangéncia Enquadramento no PA Valor %
Pessoal e Encargos:
Salarios, gratificagdes fér‘as INSS Todos os departamentos
ios, ifi , ias, , . .
g o ¢ L. envolvidos com a atividade de R$1.541.043,00 9,03%
VT/VR, Auxilios e beneficios, . R ~
L. fiscalizacao
estagidrios, etc
Material de Consumo: Todos os departamentos
Mat. de expediente, limpeza, envolvidos com a atividade de RS 206.712,00 1,21%
combustivel, etc. fiscalizacao
Diarias
Fiscais RS 120.000,00 0,70%
Empregados
Diarias e Jetons
A - 0,00%
Conselheiros
Despesas operacionais
Tarif bp " B - . L 30 d Todos os departamentos
arifas bancarias, manutencgdo de ] gl
- ) < i envolvidos com a atividade de RS 653.933,00 3,83%
bens, locagdo e condominio, energia ' R N
L . _ fiscalizagdo
elétrica, telecomunicag¢do, seguros
Servigos terceirizados:
- . - 0,00%
Assessoria e consultoria
Contratos e Convénios - 0,00%
Cursos — Capacitag¢ao e treinamento Fiscais RS 20.000,00 0,12%
Todos os departamentos
Passagens aéreas envolvidos com a atividade de RS 3.000,00 0,02%
fiscalizacao
Publicidade - 0,00%
Transferéncias e doagdes - 0,00%
Investimento
Todos os departamentos
Obras e instalagcdes, material envolvidos com a atividade de RS 44.850,00 0,26%
permanente, veiculos, etc fiscalizacao
Total R$ 2.589.538,00 15,17%
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lil. Orientacao (formacao, qualificagao e orientacao)

E fundamental propiciar a valorizacao profissional através do
desenvolvimento de programas de educacao continuada, apoiando a realizacao
de eventos, congressos e cursos com temas voltados a atuacao do profissional, a
aplicacao da legislacao profissional, a técnica e a modernizacao do exercicio da
profissao, de forma a capacitar o Corretor de Imoéveis para o eficiente

desempenho de suas atividades.

Em 2020 pretende-se se investir até 0,5 % da arrecadacao em valorizacao
profissional para capacitar e orientar o corretor de imoveis, com o apoio dos

cursos e das entidades ligadas ao mercado imobiliario.

Os projetos para se alcancar os resultados sao:

Projeto 17: CAPACITACAO DOS CORRETORES DE IMOVEIS

Tarefa: Buscar aproximacao com os cursos técnicos e tecnologos.

Motivo: Fomentar a capacitacao dos corretores de imoveis.

Local: Estado de Santa Catarina

Prazo: até 30 de maio de 2020

Responsavel pela Execucao: Departamento de Comunicagao, Superintendéncia e

Procuradoria.

Realizagao: Possibilitar constante aprimoramento da grade curricular e
disponibilizar material e palestras sobre ética e regular exercicio profissional,
conscientizando os profissionais de sua responsabilidade e da atuacao da

fiscalizacao.

Custo: R$ 0,00
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Projeto 18: CAMPANHAS DE VALORIZACAO PROFISSIONAL

Tarefa: Realizar campanhas publicitarias em redes sociais, site, outdoor e

busdoor, entre outros.

Motivo: Enfatizar a importancia da organizacao profissional, mostrando o valor do

corretor de imoveis registrado e capacitado na sociedade.

Local: Estado de Santa Catarina.

Prazo: Até 30 de maio de 2020.

Responsavel pela Execugdo: Departamento de Comunicacao.

Realizacdo: Visando a orientacdao, serao realizadas diversas campanhas
publicitarias durante o ano por para todo o Estado promovendo a conscientizacao
sobre o exercicio profissional ético e qualificado, redes sociais, site, outdoor e
busdoor entre outros. Algumas campanhas serao elaboradas pelo departamento
de comunicacao e outras pela agéncia contratada pelo Conselho Federal de

Corretores de Imoveis - COFECI.

Custo: R$ 400.000,00

Projeto 19: APOIO A ENTIDADES

Tarefa: Fornece apoio institucional e financeiro as entidades ligadas ao mercado

imobiliario.

Motivo: Orientar e valorizar a profissao de corretor de imovel, impulsionando o

mercado imobiliario.

Local: Estado de Santa Catarina.

Prazo: Até 31 de dezembro de 2020.

Responsavel pela Execucgdo: Departamento de Comunicacao

Realizagdo: Visando a orientacao, disponibilizar-se-a apoio as entidades que
cooperem para a capacitacao dos profissionais, com espaco nas redes sociais e

site do CRECI/SC e também com apoio financeiro.

Custo: R$ 130.000,00
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Projeto 20: REALIZACAO DE PALESTRAS GRATUITAS

Tarefa: Organizar eventos gratuitos de capacitacao e orientacao profissional,

ofertando palestras aos corretores de imoveis por todo o Estado.

Motivo: Orientar e valorizar a profissao de corretor de imovel, impulsionando o

mercado imobiliario.

Local: Estado de Santa Catarina.

Prazo: Até 31 de dezembro de 2020.

Responsavel pela Execugdo: Departamento de Comunicacao e Superintendéncia.

Realizagcao: Contratar palestrantes, contratar locais para realizacao do evento e

ofertar palestras gratuitas promovendo o aprendizado e orientacao profissional.

Custo: R$ 90.000,00

Projeto 21: RECONHECIMENTO DA DEDICAGCAO A PROFISSAO DOS 100
PRIMEIROS INSCRITOS QUE PERMANECEM NOS QUADROS DO CRECI/SC

Tarefa: Reconhecer, publicamente, a dedicacao a profissao dos 100 primeiros
inscritos que permanecem nos quadros do CRECI/SC nas solenidades de entrega

de credenciais.

Motivo: Valorizar a profissao de corretor de imoével, incentivando o exercicio

profissional ético e qualificado.

Local: Estado de Santa Catarina.

Prazo: Até 31 de dezembro de 2020.

Responsavel pela Execucao: Departamento de Comunicacao e Coordenacao de

Secretaria.

Realizagao: Convocar os 100 primeiros inscritos que permanecem nos quadros do
CRECI/SC para as solenidades de entrega de credenciais para serem

homenageados e para receber diploma de reconhecimento.
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Custo: R$ 10.000,00

Projeto 22: CRIACAO DO MUSEU DO CRECI/SC

Tarefa: Criar o museu do CRECI/SC.

Motivo: Contar a historia da luta dos corretores de imoveis para mostrar o valor da
profissao; (R$ 5.000,00).

Local: Sede - Lounge do auditorio

Prazo: Até 31 de dezembro de 2020.

Responsavel pela Execucao: Departamento de Comunicacao

Realizagao: Criar o museu do CRECI/SC com todos os objetos de campanhas,

bandeiras, atos, fotos, selos, entre outros, organizando-os no longe do auditério.

Custo: R$ 5.000,00

Projeto 23: NOVAS FERRAMENTAS DE TRABALHO PARA COMUNICACAO

Tarefa: Aquisicao de computador, de equipamentos fotograficos e de filmagem e
de softwares para criacao de campanhas publicitarias e edicao de imagens,

videos e som;

Motivo: Agilizar a elaboracao de campanhas, criando as campanhas e videos no

proprio CRECI/SC, bem como aprimorar o trabalho da comunicacao.

Local: Sede - Lounge do auditoério

Prazo: até 31 de janeiro de 2020.

Responsavel pela Execugdo: Departamento de Comunicacao e TI.

Realizacdo: Sera adquirido software adobe completo para fazer edicoes e criar

campanhas, instalando-o0 no hovo computador.

Custo: R$ 40.000,00
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Projeto 24: CRIACAO DE AUDITORIO

Tarefa: Criar no 9° andar um auditorio para eventos, reunioes, palestras,

solenidades, sessoes plenarias e turmas julgadoras.

Motivo: Ter um espaco devidamente preparado para realizacao dos eventos do
CRECI/SC.

Local: Sede - 9° andar

Prazo: até 31 de marco de 2020.

Responsavel pela Execugao: Departamento de Comunicacao, Tl. Coordenacao de

Compras e Licitacao.

Realizacdo: Sera contratada empresa especializada: em som e acustica de
ambientes para criar o projeto acustico. Serao adquiridos equipamentos de som e

televisores.

Custo: R$ 50.000,00

Departamentos ligados a este programa:

a) Departamento de Comunicacao

Este departamento € responsavel por planejar, organizar, coordenar,
controlar e executar as atividades de relacionadas a comunicacao e relacao
publica do CRECI-SC.

Para perfeito funcionamento, o departamento recebera um computador
apropriado para manipular imagens e som, fazendo edicoes. Também sera
adquirida maquina fotografica para registros dos eventos e filmadora para criacao
de videos institucionais, videos de orientacao profissional, entrevistas e registro

dos eventos.

O auditorio do CRECI/SC sera reformado e tera novos equipamentos de

som e video, divisorias e portas para poder realizar eventos e atender as normas
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de seguranca dos bombeiros. O auditério tera um espaco reservados para

exposicao da histéria do CRECI.

Apresentados os projetos e custos, finaliza-se a demonstracao do

planejamento da atividade fim de orientacao com o quadro abaixo.

Atividade: Orientagao

Abrangéncia Enquadramento no PA Valor %
Pessoal e Encargos:
Saléri tificacs fg 20 INES Todos os departamentos
alarios, gratificacdes, férias, b ; )
8 o ¢ M envolvidos com a atividade de | RS 283.569,00 1,66%
VT/VR, Auxilios e beneficios, . I
o orientagao
estagiarios, etc
Material de Consumo: T e
Mat. de expediente, limpeza, envolvidos com a atividade de | RS 20.025,00 0,12%
combustivel, etc. orientagdo
Diarias N
Comunicagdo RS 10.000,00 0,06%
Empregados
Didrias e Jetons
; - 0,00%
Conselheiros
Despesas operacionais
Tarifas b p, : P T AT Todos os departamentos
arifas bancarias, manutencdo de bens, . o
. - ¢ By envolvidos com a atividade de | RS 122.720,00 0,72%
locagdo e condominio, energia elétrica, : 2
g orientacao
telecomunicagdo, seguros
Servigos terceirizados:
¢ . ; - 0,00%
Assessoria e consultoria
Contratos e Convénios - 0,00%
Cursos — Capacitagao e treinamento Para Coretores de Imdveis RS 120.000,00 0,70%
Todos os departamentos
Passagens aéreas envolvidos com a atividade de | RS  3.000,00 0,02%
orientagao
Campanhas e agéncia
Publicidade . p J .g i RS 400.000,00 2,34%
publicitdria de orientagdo
Apoio institucional e financeiro
Transferéncias e doagdes para entidades que promovam | RS 130.000,00 0,76%
orientagdo profissional
Investimento Todos os departamentos
Obras e instalagOes, material envolvidos com a atividade de | RS 31.995,00 0,19%
permanente, veiculos, etc orientagao
Total RS 1.121.309,00 6,57%
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IV. Normatizagao, Etica e Disciplina

As normas tém por fim regular a atuacao dos Corretores de Imoveis, reger
a relacao profissional/cliente destacando as obrigacoes e deveres profissionais

com base na ética e seguranca.

Em 2019 foi publicada a lei municipal que proibe a atuacao dos
plaqueteiros e chaveteiros que exercem ilegalmente a profissao de corretores de
imoveis nas ruas de Florianopolis. Também se realizou 2 sessoes de turmas
julgadoras onde se julgou aproximadamente 150 processos por infracoes

disciplinares.

Em 2020 se buscara ampliar a abrangéncia da lei supracitada para todo o
Estado, sugerindo ainda ao legislativo novos projetos e se realizara, no minimo, 4
sessoes de turmas julgadoras para julgar aproximadamente 400 processos
disciplinares. Também se buscara possibilitar o registro de boletim de ocorréncia
on-line pelos cidadaos, contra aquele que pratica o exercicio ilegal, gerando dados

que desencadeiem o enfrentamento da pratica do ilicito.

Outro objetivo sera buscar entre os corretores de imoveis, conselheiros,
nicleos imobiliarios e corpo docente dos cursos, sugestoes para normatizar a
atuacao profissional segundo as inovacoes do mercado imobiliario decorrente da

utilizacao das plataformas digitais.

Neste contexto, os projetos para obtencao de resultados sao:

Projeto 25: REALIZACAO DE SESSOES PLENARIAS E REUNIOES DE
DIRETORIA

Tarefa: Realizacao de 6 sessoes plenarias e 50 Reunioes de Diretoria.

Motivo: Para aprovacao de normas, projetos, processos de inscricao e
cancelamentos, prestacao de contas, planejamento anual, relato integrado,

reformulacoes orcamentarias, entre outros assuntos.
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Local: Sessao plenaria - na sede, 9° andar e outros municipios, Reunioes de

Diretoria - na sede, 11° andar.

Prazo: até 31 de dezembro de 2020. (Fevereiro, abril, maio, agosto, outubro e

dezembro).

Responsavel pela Execugdo: Gabinete da presidéncia.

Realizagdo: Serao realizadas 6 sessoes plenarias por ano, 4 na sede e 2
possivelmente em outro municipio. Também serao realizadas 50 reunioes de

diretoria na sede.

Custo: R$ 649.000,00

Os departamentos e comissoes ligados a estes programas sao:

a) Departamento de Etica e Disciplina, Advogado e Procurador

Este departamento € responsavel por planejar, organizar, coordenar,
controlar e executar as atividades relativas as apuracoes ético-disciplinares da

profissao de Corretores de Imoveis.

Com o novo sistema os processos passarao a ser digitais e interligados ao

trabalho da fiscalizacao.

Atualmente, o departamento conta com 4 profissionais de suporte

técnicos, 1 estagiario e 1 coordenador.

A Normatizacao envolve as acoes do plenario, da diretoria, Comissoes

Permanentes e do Conselho Fiscal.

Plenario

Serao realizadas no minimo 4 sessoes plenarias ordinarias para aprovacao
dos processos de inscricao e cancelamento, bem como para aprovacao da

prestacao de contas trimestral, da reformulacao do orcamento, do relatorio de
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gestao anual, da prestacao de contas anual, da previsao orcamentaria e do
planejamento anual, com possibilidade de realizacao de mais 2 sessoes plenarias

extraordinarias para outros assuntos.

Diretoria

A Diretoria se reunira 1 vez por semana para deliberar sobre assuntos de

interesse da entidade, totalizando aproximadamente 50 reunioes anuais.

Os diretores também representam a entidade em solenidades de entrega
de credenciais e eventos de outras entidades com quem se relaciona. Em 2020
havera aproximadamente 62 solenidades de entrega de credenciais para qual o

CRECI/SC enviara seu representante.

Também serao enviados representantes para aproximadamente 30

eventos anuais.

Comissoes Permanentes

Havera 24 reunides da Comissdo de Etica e Fiscalizacdo profissional

(CEFISP) para analisar os processos disciplinares, emitindo parecer.

Conselho Fiscal

O conselho fiscal se reunira a cada trimestre, totalizando 4 reuniées anuais
para analisar as contas do trimestre, o orcamento, o planejamento anual, a

prestacao de contas anual, e o relatorio de gestao, entre outras.

Apresentados os projetos e custos, finaliza-se a demonstracao do

planejamento da atividade fim de normatizacao com o quadro abaixo.
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Atividade: Normatizagao

COTES L CRES

Abrangéncia Enquadramento no PA Valor %
Pessoal e Encargos:
Salari tifi ~ fg X INSS Todos os departamentos
alarios, gratificagdes, férias, 3 ) o
g o ¢ . envolvidos com a atividade de | RS 706.009,00 4,14%
VT/VR, Auxilios e beneficios, .
. Normatizagao
estagiarios, etc
Material de Consumo: Todos os departamentos
Mat. de expediente, limpeza, envolvidos com a atividade de | RS 46.680,00 0,27%
combustivel, etc. Normatizagcdo
Diarias
Todos os departamentos
envolvidos com a atividade de | RS 10.000,00 0,06%
Empregados o
Normatizagao
Diarias e Jetons Sessdes Plenarias, Turmas
. Julgadoras e Reunides de RS 649.000,00 3,80%
Conselheiros . .
Diretoria
Despesas operacionais
Tarif bp . P tencio d Todos os departamentos
arifas bancarias, manutengdo de . -
~ L < . envolvidos com a atividade de | RS 286.060,00 1,68%
bens, locagdo e condominio, energia .
L . o Normatizagao
elétrica, telecomunicagdo, seguros
Servigos terceirizados:
) ] - 0,00%
Assessoria e consultoria
Contratos e Convénios - 0,00%
Cursos — Capacitagdo e treinamento Servidores RS 20.000,00 0,12%
Sessdes Plenarias, Turmas
Passagens aéreas Julgadoras e Reunides de RS 20.000,00 0,12%
Diretoria
Publicidade Publicacdes em Diario Oficial | RS 20.000,00 0,12%
Transferéncias e doagdes - 0,00%
Investimento
Todos os departamentos
Obras e instalagdes, material envolvidos com a atividade de | RS 40.560,00 0,24%
permanente, veiculos, etc Normatizagdo
Total RS 1.798.309,00 10,53%
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2.2.2 Principais Programas de Atividade de Gestao

l. Gestao Administrativa

Il. Gestao Financeira e Contabil

lll. Gestao de Consultoria e Assessoria Juridica
IV. Gestao de Tecnologia da Informacao

V. Gestao de Pessoas

VI. Gestao de Compras e Licitacoes

A Gestao envolve a estruturacao e organizacao da entidade para que os
objetivos sejam alcancados. Através de uma gestao inovadora, a qual prevé sua
atuacao, objetivos e responsabilidades, contemplando a qualificacao em seus
projetos, analisa os indicadores de resultado, sera possivel alcancar o

funcionamento ideal da autarquia, com o cumprimento da sua missao.

Atualmente o CRECI/SC possui um sistema gestor ineficiente para
realizacao de suas atribuicoes com total eficiéncia, assim os assessore da
tecnologia da informacao trabalham na implantacao de um novo sistema gestor
que ligara todos os departamentos para reduzir o trabalho manual,

disponibilizando dados para melhor administracao da entidade.

Os projetos de gestao para obtencao de resultados sao:

Projeto 26: AQUISICAO DE COMPUTADORES E SOFTWARES

Tarefa: Adquirir computadores e contratar servicos de licencas dos softwares:
pacote Office (Word, Excel, PowerPoint) para todos os departamentos envolvidos

com as atividades de gestao.

Motivo: Os computadores estao obsoletos necessitando de substituicao para

melhor desempenhar o trabalho e instalacao de pacote office.
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Local: Sede

Prazo: até 31 de dezembro de 2020.

Responsavel pela Execugdo: Coordenacao de Compras e Licitacoes e T.I

Realizagdo: Realizado o processo licitatorio para aquisicao, serao adquiridos

conforme necessidade.

Custo: R$ 144.000,00 (Computadores R$ 104.000,00 mais pacote office R$
40.000,00).

Projeto 27: REORGANIZAR O AMBIENTE DE TRABALHO NA SEDE

Tarefa: Reorganizar o ambiente de trabalho na sede.

Motivo: Aproximando departamentos que se relacionam em suas funcoes.

Local: Sede

Prazo: até 01 de julho de 2020.

Responsavel pela Execucao: Superintendéncia, Coordenacao de Compras e

Licitacoes e T.I

Realizagao: Remanejar divisorias, instalar novas e redistribuir os departamentos,
criando o departamento de tecnologia de Informacao (programacao e
infraestrutura) para potencializar a producao e gerar informacao capaz de orientar

a tomada de decisao que refletira diretamente nas atribuicoes da entidade.

Custo: R$ 80.000,00

Projeto 28: MANUTENCAO MENSAL DOS CONDICIONADORES DE AR

Tarefa: Manutencao mensal dos condicionadores de ar.

Motivo: Evitar doencas respiratorias e garantir o conforto térmico no ambiente de

trabalho.

Local: Sede e delegacias.

Prazo: De janeiro a dezembro de 2020.
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Responsavel pela Execugdo: Coordenacao de Compras e Licitacoes.

Realizacao: Contratar empresa especializada para manutencao dos
condicionadores de ar, com limpeza mensal, a qual deve obedecer ao projeto de

manutencao obrigatorio.

Custo: R$ 50.000,00

Projeto 29: CAPACITACAO PROFISSIONAL

Tarefa: Treinar e capacitar os profissionais internos.

Motivo: oferecer servicos de exceléncia.

Local: Sede e delegacias.

Prazo: De janeiro a dezembro de 2020.

Responsavel pela Execucao: Superintendéncia.

Realizagao: Capacitar constantemente os servidores, tanto com cursos especificos

para suas areas quanto para atendimento mais eficiente.

Custo: R$ 20.000,00

Projeto 30: REDUCAO DOS RISCOS TRABALHISTAS

Tarefa: Reduzir riscos trabalhistas.

Motivo: Eliminando fatores de risco e contratando seguro de responsabilidade

civil.

Local: Sede e delegacias.

Prazo: de até 31 de marco de 2020.

Responsavel pela Execucdo: Coordenacao de gestao de pessoas e Coordenacao

de Compras e Licitacoes.

Realizagao: Aquisicao de equipamentos que observem a ergonomia e seguro de

reparacao civil.
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Custo: R$ 60.000,00 (Programas trabalhistas e ergonomia (R$ 10.000,00) e
seguro de reparacao civil R$ 50.000,00).

Projeto 31: AQUISICAO DE IMPRESSORA DE CHEQUES

Tarefa: Adquirir impressora de cheques.

Motivo: Facilitar e agilizar os pagamentos com cheque.

Local: Sede

Prazo: De até 31 de marco de 2020.

Responsavel pela Execugao: Coordenacao financeira e Coordenacao de Compras e

Licitacoes.

Realizagdao: adquirir impressora de cheques, instalando-a na coordenacao

financeira.

Custo: R$ 2.000,00

Projeto 32: INICIAR COBRANCA DE RECEBIVEIS EM ATRASO

Tarefa: Iniciar cobranca de recebiveis em atraso

Motivo: Recuperacao de crédito.

Local: Sede e delegacias

Prazo: De até 31 de agosto de 2020.

Responsavel pela Execucao: Departamento de Divida Ativa.

Realizagdo: Cobrar os recebiveis com sistema de cobranca automatizada,

lancando em protesto os inadimplentes.

Custo: R$ 87.600,00 (sistema de cobranca automatizada R$ 17.600,00 e selo do
protesto R$ 70.000,00
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Projeto 33: INSTALACAO DE CAMERAS DE MONITORAMENTO E DE ALARME

Tarefa: Contratar fornecimento de cameras de monitoramento e de alarme com

suporte para as sede e delegacias

Motivo: Colaborar para a seguranca da entidade.

Local: Sede e delegacias

Prazo: de até 31 de outubro de 2020.

Responsavel pela Execugéo: T.I.

Realizagcao: Contratar fornecimento de cameras de monitoramento e de alarme
com suporte para as sede e delegacias, instalando nos departamentos e acessos

principais.

Custo: R$ 30.000,00

Projeto 34: REAJUSTE SALARIAL

Tarefa: Reajustar salarios e vale alimentacao.

Motivo: Motivar os servidores e repor suas perdas salariais sofridas ao longo dos

anos.

Local: Sede e delegacias

Prazo: Até 01 de maio de 2020.

Responsavel pela Execugdo: Coordenacao de gestao de pessoas.

Realizagcao: Conceder aumento obrigatério e mais aumento real na proporcao de

até 5% e reajuste no vale alimentacao na proporcao de até 50%.

Custo: Previsto nos gastos com pessoal correspondendo este ao total de R$
6.610.000,00.
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Projeto 35: GOVERNANCA SUSTENTAVEL E MEIO AMBIENTE

Tarefa: Reducao de descartaveis e de uso de papel, aquisicao de purificadores de
agua para eliminar garrafas plasticas de agua, reciclar residuos adotar copos

biodegradaveis e copos reutilizaveis para servidores, funcionarios e conselheiros.

Motivo: Reducao de residuos visando a sustentabilidade.

Local: Sede e delegacias

Prazo: Até 01 de abril de 2020.

Responsavel pela Execugao: Superintendéncia, Comunicacao e Coordenacao de

Compras e Licitacao.

Realizagao: Separar os residuos, comprar copos biodegradaveis para os usuarios
dos servicos do CRECI/SC e reutilizaveis para os servidores e diretoria e adquirir 4

purificadores de agua, 2 para o 10° andar, 1 para 0 9° e 1 para o 11°.

Custo: R$ 7500,00.

Projeto 36: IMPLANTACAO DO 0800 NA TELEFONIA

Tarefa: Implantar 0800 na telefonia.

Motivo: Facilitar o acesso ao CRECI/SC.

Local: Sede e delegacias.

Prazo: até 01 de outubro de 2020.

Responsavel pela Execugao: T.l e Coordenacao de Compras e Licitacao.

Realizacdo: Iniciar processo licitatorio para contratar empresa que forneca

servicos de 0800.

Custo: R$ 60.000,00

A atividade de gestao do CRECI/SC foi subdividida para melhor

apresentacao das atribuicoes conforme segue.
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I Gestao Administrativa

Trata-se da administracao da entidade com intuito de promover o bom
andamento dos trabalhos de todos os setores para que as atividades finalisticas

sejam executadas.

a) Superintendéncia

A superintendéncia é o departamento responsavel por planejar, organizar,

coordenar, controlar e executar as atividades administrativas do CRECI-SC.

Neste departamento ha 1 superintendente.

b) Gabinete da Presidéncia

0 gabinete da presidéncia é responsavel por controlar a agenda do
presidente, redigir correspondéncias diversas, planejar e organizar as reunioes de
diretoria e sessoes plenaria sob a supervisao da superintendéncia, promover a
comunicacao entre o gabinete e interessados, encaminhar as demandas da

superintendéncia, procuradoria e diretoria aos interessados, entre outros.

Para melhor organizacao do departamento sera necessaria a contratacao
de outra assessora para administrar os documentos oficiais da presidéncia e
organizar as reunioes de diretoria e sessoes plenarias, bem como contribuir com a

secretaria para organizacao de solenidades.

Este departamento conta com 1 assessora, 1 profissional de suporte

técnico e 1 motorista.
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¢) Copa, Limpeza e Zeladoria

Estes servicos sao realizados por meio de contrato de servicos
terceirizados, o qual sera mantido em 2020, contemplando 2 serventes, 1 copeira

e 1 zelador.

Pretende-se contratar 1 zelador para realizar os servicos de manutencao,

almoxarifado e banco.

d) Arquivo e Almoxarifado

Este departamento é responsavel por planejar, organizar, coordenar,
controlar e executar a administracao das atividades de arquivo e do almoxarifado
do CRECI-SC.

Il Gestao Financeira/Contabil

A gestao financeira/contabil esta ligada a arrecadacao dos recursos e
pagamentos das despesas, ao cumprimento das obrigacoes legais quanto a
métodos, prazos e tributacao, a recuperacao administrativa dos recursos quanto
as obrigacoes inadimplidas pelos registrados, bem como a organizacao das
receitas e despesas, analisando fatos e dados, elaborando relatorios

compreensiveis aos usuarios das informacoes prestadas.

a) Departamento Financeiro

Este departamento é responsavel por planejar, organizar, coordenar,
controlar e executar as atividades financeiras do CRECI-SC, divide-se em contas a

pagar e contas a receber.

O setor de contas a receber sofrera mudanca, passando a trabalhar no
departamento de atendimento, o qual sera criado para resolver todas a

necessidade do corretor de imoveis.
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Sera adquirida impressora de cheques para facilitar agilizar os

pagamentos.

Este departamento conta com 1 coordenador, 2 profissionais de suporte

técnico e 1 estagiarios.

b) Departamento Contabil

Este departamento é responsavel por planejar, organizar, coordenar,

controlar e executar as atividades de orcamento e contabilidade do CRECI-SC.

Pretende-se aprimorar o controle contabil, criando-se controle do custo de

cada departamento e também das atividades finalisticas do 6rgao.

Havera contratacao de assessor para execucao do trabalho administrativo
de montagem de processo de empenho, colaborando para a boa execucao do

trabalho do departamento.

Este departamento conta com 1 coordenadora que também é

coordenadora do setor, 1 profissional de suporte técnico e 1 estagiario.

c) Departamento de Divida Ativa/Cobranca

Este setor esta ligado a procuradoria juridica e ao financeiro e atualmente
€ responsavel pelo lancamento dos débitos em divida ativa e preparacao do

processo judicial, encaminhando-o ao departamento juridico para execucao.

Em 2020, este setor passara a executar a cobranca e o protesto, deste
modo se contratara servico de cobranca automatizada e ferramenta que auxilie
ha atualizacdao e complementacao do cadastro das pessoas fisicas e juridica

registradas, contribuindo para reducao da inadimpléncia.

Este setor passara a realizar a cobranca, o lancamento dos débitos em
divida ativa, o protesto e por fim, nao obtendo éxito na cobranca, o

encaminhamento do débito ao procurador juridico para inicio da execucao fiscal.
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Este setor conta com 1 assessora, 2 profissionais de suporte técnico e 1

estagiario.

Sera necessario reforcar o quadro de servidores deste setor para suportar a

demanda de trabalho.

lil. Gestao de Assessoria e Consultoria Juridica

A gestao das demandas judiciais envolvendo processos judiciais e
processos disciplinares, a orientacao profissional, bem como os pareceres

juridicos sao realizadas pela procuradoria juridica.

a) Procuradoria Juridica

Este departamento € responsavel pelos servicos de consultoria e assessoria
juridica, emitindo pareceres em processos administrativos disciplinares e
licitatorios, bem como para dirimir dividas contribuindo para tomada de decisao.
Compete-lhe ainda representar o CRECI/SC nos processos judiciais e
administrativos, promovendo a execucao fiscal, acompanhamentos e

arquivamento de processos, entre outros.

Com o inicio do trabalho de cobranca, o objetivo é reduzir o nimero de

execucoes fiscais.

Este departamento também passara a criar modelos de documentos para
auxiliar o exercicio profissional, a disponibilizar estes modelos e informacoes
relevantes ligadas a profissao de corretor de imoéveis no site, explicando de forma

simplificada sobre assuntos relativos ao mercado imobiliario.

A Procuradoria conta com 1 procurador, 3 advogados e 2 estagiarios para

execucao de suas tarefas.
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IV. Gestao de Tecnologia da informacao

Este departamento é responsavel por planejar, organizar, coordenar,
controlar e executar as atividades relativas a tecnologia da informacao do
CRECI/SC.

Serao mantidos os servicos de licencas de softwares: Rubi ou similar (folha
de pagamento, Telework (ponto), Procob e Siscac (contabil). Serao mantidos ainda
servicos de hospedagem de site: MSI, Weblink, bem como os servicos de

processamento de dados e salvaguarda.

O departamento também trabalhara na implantacao de sistema gestor do
CRECI/SC.

Sera necessario contratar um coordenador para o departamento que hoje

conta com 2 assessores.

V. Gestado de pessoas

Este departamento é responsavel por organizar, coordenar, controlar e

executar as atividades relacionadas a gestao de pessoas do CRECI-SC.

Atualmente o CRECI/SC conta com 51 servidores concursados, 11
servidores de livre provimento e 14 estagiarios. Serao contratados mais 4

servidores por concurso publico e 3 servidores de livre provimento.

Iniciarao as avaliacoes de desempenho semestrais que resultarao em

progressao horizontal por mérito no plano de cargos e salarios.

Sera implementada a ginastica laboral e serao adquiridos mobiliario e
equipamentos ergondmicos para promover a saude e reducao dos riscos

trabalhistas.
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O Convénio com SESC é um dos beneficios que se buscara para os
servidores.

Este departamento conta com 1 coordenador e 1 assessotr.

VL. Gestao de Compras e Licitacao

Este departamento é responsavel por planejar, organizar, coordenar,

controlar e executar os procedimentos de licitacao e compras do CRECI-SC.

Visando melhor organizacao do setor, sera implantado sistema de gestao
de compras, processos e contratos vinculado ao departamento de delegacias e

almoxarifado, financeiro e contabilidade, evitando-se lancar varias vezes

informacoes correlacionadas.

Sera disponibilizado cursos de capacitacao ante a promulgacao da nova lei
de licitacoes.
Este departamento conta com 1 coordenador e 1 estagiario.

Abaixo pode-se verificar os processos licitatorios em andamento:
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ORDEM OBJETO SITUAGAO ULTIMA MOVIMEN:I'II\(}I{OIcoord. Compras e
b h Licitaces &
CENTRAL TELEFONICA VIRTUAL - PABX Aguardando Terth)) :)issifsrenua para iniciar
1 SISTEMA DE INFRAESTRUTURA, REDE  [Fazendo orgamentos para locagéo e para compra Auardando orcamentos
LOGICA E COMUNICACAO ¢ apresentar para Diretoria os dois projetos 9 ¢
2 COMPUTADORES Aguardando abertura Abertura Licitacdo para dia 11/11/2019
3 MATERIAL COPA E COZINHA Aguardando abertura Abertura Licitagdo para dia 12/11/2019
4 MATERIAL LIMPEZA Aguardando abertura Abertura Licitagdo para 12/11/2019
5 SUPRIMENTOS INFORMATICA Aguardando abertura Abertura Licitag&o para 13/11/2019
6 MANUTENGAO TRIMESTRAL DE AR JURDICO Elaboragéo do Primeiro Termo Aditivo
CONDICIONADO SEDE E DELEGACIAS contemplando as Delegacias
7 LOCAGAOQ DE VEICULOS SETOR DE ORGAMENTOS Elaboragao do Edital no Juridico
8 VENDA FROTA CRECI FAZER PREGAO PARA CREDENCIAR Aguardando o langamento do.ed@al de locagdo
LEILOERO para contratar o leilogiro
9 DVISORAS E MOVEIS - SEDE Orgamentos e projetos REe R Lok i Lardando retomo de
dois fornecedores
10 IMPRESSORA DE CREDENCIAIS SETOR DE ORCAMENTOS Aguardando orgamentos para locagéo
TELEFONIA 0800 E CENTRAL DIGITAL E1 COM Em andlise sobre os critérios de contratagéo
i 30 TRONCOS E 100 RAMAIS AN ENTE sobre franquias de_minutagens para ligagbes
1 CHATBOOT T Orgamento apresentado~ e declinado sua
contratacdo.
13 CAMERAS MICROFONES E TRIPES orgamentos
14 OUTDOORS DE BUSDOOR JURDICO Elaboragdo do Edital
15 SMARTPHONE COTAGAO ELETRONICA entrega prevista para dia 01/11/2019
BACKUP
COFFE BREAK SETOR DE ORGAMENTOS Aguardando respostas dos fornecedores.
— SERVIDOR DE E-MAIL
OK PROGRAMAS TRABALHISTAS Conciuido (exceto Blumenat) s aeRds SoeGaguardando
Blumenau
OK MOVEIS PARA ALMOXARIFADO Concluido 24/09/2019
OK MOVEIS PARA DELEGACIA CHAPECO Concluido Instalagdo concluida em 25/10/2019
16 AUDITORIA INTERNA Iniciar o processo Licitar em novembro 2020
17 LAUDOS ERGONOMICOS EM FASE DE ORCAMENTO
18 ELETRODOMESTICOS EM FASE DE ORCAMENTO até 20/11/2019
19 |CARMBOS E CRACHAS DOS FUNCIONARIOS Iniciar processo Licitar em janeiro 2020
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Verificados e analisados o orcamento e os projetos, constatou-se que é
destinado o valor de R$ 6.843.864,00, ou seja, 40,09%, das receitas para a

atividade de gestao do CRECI/SC.

Atividade: Gestao

Abrangéncia Enquadramento no PA Valor %
Pessoal e Encargos:
Salarios, gratificagdes, férias, INSS, b A i
» 8 o ¢ ! o Y envolvidos com a atividade de RS 2.231.379,00 13,07%
VT/VR, Auxilios e beneficios, k|
s Gestao
estagiarios, etc
Material de Consumo: et T Rl
Mat. de expediente, limpeza, envolvidos com a atividade de RS 153.343,00 0,90%
combustivel, etc. Gestao
Diarias
Todos os departamentos
envolvidos com a atividade de RS 20.000,00 0,12%
Empregados i
Gestao
Diarias e Jetons
. = 0,00%
Conselheiros
Despesas operacionais
Tarifas bFa)nca'riasp manutengdo de JRcsiosice raliaisntos
N 1 T < i envolvidos com a atividade de RS 939.707,00 5,51%
bens, locagdo e condominio, energia Gestio
elétrica, telecomunicagdo, seguros
Servicos terceirizados:
h . Auditoria RS 117.600,00 0,69%
Assessoria e consultoria
Contratos e Convénios - 0,00%
Cursos — Capacitagido e treinamento |rtamentos envolvidos com a ativid] RS 20.000,00 0,12%
Ligadas atividades e aos
Passagens aéreas projetos. Fazer a separagdo dos RS 6.000,00 0,04%
custos.
Publicidade Tornar publico os atos RS 20.000,00 0,12%
Transferéncias e doag¢bes cota parte do COFECI R$3.050.000,00 17,87%
Investimento
Ligadas atividades e aos
Obras e instalagBes, material projetos. Fazer a separagdo dos RS 285.835,00 1,67%
permanente, veiculos, etc custos.
Total RS 6.843.864,00 40,09%
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0s

investimentos em cada uma das atividades finalisticas, verificando-se a

destinacao do percentual de 59,91% para atividades fins e 40,09% para as

atividades de gestao, conforme demonstrado no quadro abaixo.

Geral
Abrangéncia Registro Fiscalizagdo Orientagdo Normatizagdo Gestdo Geral %
Pessoal e Encargos:
 Salarios, gratificahes, | g ) 118 000,00 | RS 154104300 | RS 283563,00{ RS 706.009,00 | RS 2.231.379,00 | RS 6:880.000,00 | 40,30%
férias, INSS, VT/VR, Auxilios e
heneficios, estagiarios, etc
Material de Consumo:
Mat. de expediente, limpeza, | R 140.040,00 RS 206.712,00 | RS 20.025,00 | RS 46.680,00 RS 153.343,00 | RS  566.800,00 | 3,32%
combustivel, etc.
Didrias
RS 40.000,00 | RS 120.000,00 | RS  10.000,00 | RS  10.000,00 | RS ~ 20.000,00 | RS  200.000,00 | 1,17%
Empregados
Didrias e Jetons
RS 21.000,00 RS 649.000,00 RS 670.000,00 | 3,93%
Conselheiros
Despesas operacionais
Tarifas bancarias,
manutencio debens, | pe o 180,00 | RS 65393300 | RS 122.720,00 | RS 28606000 | RS 939.707,00 | RS 2:860.600,00 | 16,76%
locacdo e condominio,
energia elétrica,
telecomunicagdo, seguros
Servigos terceirizados:
RS 117.600,00 | RS  117.600,00 | 0,69%
Assessoria e consultoria
Contratos e Convénios 0,00%
rsos - Capacitagio e treinameq RS 20.000,00 [ RS 20.000,00 | RS 120.000,00 | RS  20.000,00 [ RS  20.000,00 | RS  200.000,00 | 1,17%
Passagens aéreas RS 3.000,00 | RS  3.000,00 | RS  3.000,00| RS 20.000,00 RS  6.000,00 | RS  35.000,00| 0,21%
Publicidade RS 20.000,00 RS 400.000,00 | RS  20.000,00 | RS  20.000,00 | RS  460.000,00 | 2,69%
Transferéncias e doagbes RS 130.000,00 RS 3.050.000,00 | RS 3.180.000,00 | 18,63%
Investimento
RIS CHISUNGL0, | p6 1 496.760,00 | RS 44.850,00 | RS 31.995,00 | RS 40.560,00 [ RS 285.835,00 | RS 1.900.000,00 | 11,13%
material permanente,
R$ 4.716.980,00 | R$ 2.589.538,00 | R$ 1.121.309,00 | RS 1.798.309,00 | RS 6.843.864,00 | RS 17.070.000,00
Total 100,00%
27,63% 15,17% 6,57% 10,53% 40,09% 100,00%
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Sendo este o primeiro de ano de construcao de um planejamento anual,
possibilitando a ampliacdo da visao administrativa e diretiva, cré-se que a
tendéncia é o aprimoramento das atividades fins e de gestao com a construcao de
projetos ainda mais ousados e precisos para os proximos anos. Entretanto, varios
sao os fatores que podem interferir na execucao dos projetos elencados. A
diretoria concentrara seus esforcos para o cumprimento de, pelo menos,
70% dos projetos aqui propostos, com intuito de conclui-los até o final de sua

gestao.

Finalizamos este trabalho com boas expectativas para o ano de 2020,
principalmente pela implementacao do projeto de cobranca que certamente
aumentara a arrecadacao desta entidade, abrindo novas possibilidades de

projetos, principalmente na atividade de fiscalizacao.

Graziella Fermiano Soliman
Superintendente

Antonio Moser
Presidente

Sandra Rogéria Martins Mostiack Almir Gustavo Oliveira
Diretora 1° Tesoureira Diretor 1° Secretario
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