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DEPARTAMENTO DE COMUNICAÇÃO



No mês, foram postadas 24 notícias

do CRECI/SC com assuntos de interesse do Corretor de Imóveis e do 

Mercado Imobiliário, entre eles:

• CRECI/SC credencia novos profissionais

• CRECI/SC realiza a primeira Sessão Plenária de 2021

• Prazo para entrega da Dimob encerra dia 26 de fevereiro

• Delegacia de Balneário Camboriú oferece atendimento personalizado 

aos corretores de imóveis

• CRECI/SC entrega as primeiras credenciais de 2021 de forma virtual

• Terrenos de Posse é tema da 1ª Live de 2021

• CRECI/SC informa horários de funcionamento durante a semana de 

carnaval.

• CRECI/SC alerta para golpe!

PUBLICAÇÃO DE NOTÍCIAS



ARTE/CRIAÇÃO

No mês, fizemos 

cerca de 32 peças 

gráficas, entre 

comunicados 

internos e externos e 

peças gráficas para 

demais necessidades 

do CRECI/SC. 

Algumas delas: 





MELHORIAS NO SITE
Ao longo do mês, tivemos 24 trocas de 

mensagens/solicitações sobre 

melhorias/ correções no site, entre 

elas. Inclusive realizamos com a MSI 

uma reunião de alinhamento sobre 

futuras mudanças em 17/02/2021.

• Ajustes no Menu do Site

• Inclusão da página de Lives do 

Instagram

• Ajustes na página de contato

• Inclusão do link da Ouvidoria no 

Menu

• Reparo de bugs no formulário de 

consultas de Processos;

Prints de 

tela em 

01/03/2021



GOOGLE ANALYTICS
Em fevereiro:

17 mil usuários (-8 mil)

26 mil sessões (-15 mil)

2,46 duração da sessão (subiu)



No mês: 

Acessos PC:

58,4% (caiu)

Acessos celular:

41,1% (caiu)

Páginas mais 

acessadas: 

1. Pagina inicial

2. Secretaria

3. Cursos

4. Consulta ao 

Corretor

5. Como se 

tornar 

corretor

6. Fale conosco

GOOGLE ANALYTICS



PESQUISAS E AVALIAÇÃO DO GOOGLE

Florianópolis Balneário Camboriú Blumenau



CriciúmaChapecó JoinvilleLages

PESQUISAS E AVALIAÇÃO DO GOOGLE



AVALIAÇÃO DO GOOGLE

Número de interações



AVALIAÇÃO DO GOOGLE 



AVALIAÇÃO DO GOOGLE



AVALIAÇÃO DO GOOGLE

Atenção: Necessidade de 

melhorar o atendimento 

via telefone.

A análise mostra que o 

corretor pesquisa o 

número de telefone, liga 

para o CRECI/SC, não é 

atendido e depois reclama 

nas redes sociais ou na 

própria página de 

avaliação do Google.



Número de seguidores:

FEVEREIRO/2021: 6.936

Número de curtidas:

FEVEREIRO/2021: 6.735

A avaliação da página SUBIU

de 4.2 para 4.4

@creciscoficialREDES SOCIAIS - FACEBOOK



O pico do 

alcance das 

publicações foi 

em 07 de 

FEVEREIRO 

(pago), com 

mais de +52 

MIL.

@creciscoficialREDES SOCIAIS - FACEBOOK



REDES SOCIAIS – Messenger/Directs do Instagram
Por meio do Messenger, acompanhamos as mensagens, comentários 

do Facebook e Directs do Instagram. 

NÚMEROS 01 a 28 DE FEVEREIRO DE 2021

FACEBOOK

Pessoas respondidas via Messenger: 17

Pessoas respondidas em comentários de postagens: 16

Total de Postagens no Facebook: 45

INSTAGRAM

Pessoas respondidas via Direct: 37 (não incluído os 

anúncios/propagandas que as pessoas nos enviam e nem as reações 

às nossas postagens. Apenas as pessoas atendidas via Direct com 

alguma dúvida)

Lives realizadas: 02

Total de Postagens no Feed: 47



@CRECISCREDES SOCIAIS – INSTAGRAM

Destaques do mês:

Neste mês, iniciamos o uso da ferramenta Later que nos 

proporciona inclui links nos posts do CRECI na nossa 

biografia: https://linkin.bio/crecisc

Seguidores em 31/01/2021: 7.570

Seguidores em 02/02/2021: 7.604

Seguidores em 01/03/2021: 7.979

Número de seguidores no mês:+407

Média de Posts: 46

Número de likes: 2.114

Número de curtidas: 65

Média de curtidas: 47

Taxa de engajamento: 0.60%.

Fonte: Social Blade e Instagram



Dados do Instagram





REDES SOCIAIS – WHATS APP (48) 3203-9241

Grupos Conselheiros Regionais:

• 6 Grupos Regionais de Conselheiros 

• Grupo Diretoria

• Grupos Delegados

• Grupo Coordenadores

Linhas de Transmissão criadas:

• Colaboradores: 71 contatos

• Delegados e Conselheiros: 106 contatos

• Agentes Fiscais:12 contatos

• Lista Todos: 155 contatos

Conteúdo Distribuído:

• Comunicados e Notícias

• Eventos e Lives

• Aniversariantes do Mês

No mês: média de 23 

comunicados da 

Comunicação enviados 

para os grupos e listas 

de transmissão.



NEWSLETTER e E-MAIL MARKETING

Base estipulada em 18 mil leads 

(Vamos atualizar a base com

dados do Gestor)

Dados da LeadLovers

Em janeiro:

15 newsletters enviadas

258 mil disparos (SUBIU)

17.89% (CAIU) de taxa de abertura média 

11.41% (CAIU) de taxa de cliques



E-MAILS

E-mails respondidos vindos do: CRECINEWS / 

COFECINEWS / FALE CONOSCO/ CONTATO SITE / pelos e-

mails informativo@creci-sc.gov.br, contato@creci-

sc.gov.br e comunicacaocrecisc@gmail.com: 

169 E-mails respondidos durante o mês sobre assuntos:

• Anuidade – pedidos de boletos/parcelamento;

• Atualização cadastral/dados;

• Solicitação de credencial;

• Reclamações, sugestões e elogios;

• Outros.



EVENTOS, CURSOS E SOLENIDADES VIRTUAIS

Fevereiro:

Solenidades virtuais:13

Sessão Plenária: 01

Eventos de outras entidades com 

apoio do CRECI/SC: 05



Seguimos à disposição para mais detalhes

MUITO OBRIGADO!

EQUIPE DE COMUNICAÇÃO

CAMILA LATROVA

MICHELLE RAMOS

EDUARDA LONDERO


