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No mês, foram postadas 

17 notícias

do CRECI/SC com 

assuntos de interesse 

do Corretor de Imóveis 

e do Mercado 

Imobiliário, entre eles:

• COAF;

• LGPD;

• Prazos de Anuidade;

• Selo Avaliador.

PUBLICAÇÃO DE NOTÍCIAS



ARTE/CRIAÇÃO

No mês, fizemos cerca 

de 25 peças gráficas, 

entre comunicados 

internos e externos e 

peças gráficas para 

demais necessidades 

do CRECI/SC. 

Algumas delas: 





MELHORIAS NO SITE
Ao longo do mês, tivemos 21 trocas 

de mensagens/solicitações sobre 

melhorias/ correções no site, entre 

elas:

• Criação de hotsite para Emissão do 

Boleto da Anuidade;

• Mudanças no Menu do Site, que 

agora está com mais itens;

• Mudança da nomenclatura do 

Portal da Transparência.

Prints de tela em 02/02/2021



GOOGLE ANALYTICS
Em janeiro:

25 mil usuários (+12 mil)

41 mil sessões (+20 mil)

2,44 duração da sessão (caiu)



No mês: 

Acessos PC:\

+ 144% (subiu)

Acessos celular:\

+ 86% (subiu)

Páginas mais 

acessadas: 

1. Pagina inicial

2. Hotsite 

Anuidade

3. Secretaria

4. Cursos

GOOGLE ANALYTICS



PESQUISAS E AVALIAÇÃO DO GOOGLE

Florianópolis Balneário Camboriú Blumenau



Criciúma

Chapecó >>>>>

JoinvilleLages

PESQUISAS E AVALIAÇÃO DO GOOGLE



AVALIAÇÃO DO GOOGLE

Número de interações



AVALIAÇÃO DO GOOGLE 



AVALIAÇÃO DO GOOGLE



AVALIAÇÃO DO GOOGLE

Atenção: Necessidade de 

melhorar o atendimento 

via telefone.

A análise mostra que o 

corretor pesquisa o 

número de telefone, liga 

para o CRECI/SC, não é 

atendido e depois reclama 

nas redes sociais ou na 

própria página de 

avaliação do Google.



Número de seguidores:

Janeiro/2021: 6.921

Número de curtidas:

Janeiro/2021: 6.720

A avaliação da página CAIU

de 4.2 para 4.1

@creciscoficialREDES SOCIAIS - FACEBOOK



O pico do 

alcance das 

publicações foi 

em 10 de 

janeiro (pago), 

com  de 

setembro com 

mais de +39 mil 

visualizações 

de um post 

patrocinado.

@creciscoficialREDES SOCIAIS - FACEBOOK



REDES SOCIAIS – MESSENGER

Por meio do Messenger, 

acompanhamos as mensagens, 

comentários do Facebook e 

Directs do Instagram. 

Em janeiro respondemos em 

média 100 mensagens por este 

canal.



@CRECISCREDES SOCIAIS – INSTAGRAM

Seguidores em 31/01/2021: 7.570

Seguidores em 02/02/2021: 7.604

Número de seguidores no mês: +259

Média de seguidores por dia: +10

Média de Posts: +29

Média de likes (orgânico): +/-37

Média de curtidas (orgânica): +/-3

Média de views (orgânica): +/-328

Taxa média de views: 4,31%

Taxa de engajamento: 0,53% (subiu)

Fonte: Ninjalitics e Instagram



@CRECISCREDES SOCIAIS – INSTAGRAM

Crescimento 

dos 

seguidores 

>>>

Crescimento 

diário



Post com maior numero de views (328): COVID vídeo animado)

@CRECISCREDES SOCIAIS – INSTAGRAM



Dados do 

Instagram



Dados do 

Instagram



REDES SOCIAIS – WHATS APP (48) 3203-9241

Grupos Conselheiros Regionais:

• 6 Grupos Regionais de Conselheiros 

• Grupo Diretoria

• Grupos Delegados

• Grupo Coordenadores

Linhas de Transmissão criadas:

• Colaboradores: 71 contatos

• Delegados e Conselheiros: 106 contatos

• Agentes Fiscais:12 contatos

• Lista Todos: 155 contatos

Conteúdo Distribuído:

• Comunicados e Notícias

• Eventos e Lives

• Aniversariantes do Mês

No mês: média de 20 

comunicados da 

Comunicação enviados 

para os grupos e listas 

de transmissão.



NEWSLETTER e E-MAIL MARKETING

Base estipulada em 22 mil leads 

(precisamos atualizar a base)

3 bancos de dados diferentes

3 E-mails cadastrados

Dados da LeadLovers

Em janeiro:

11 newsletters enviadas

203 mil disparos (SUBIU)

20.96% (SUBIU) de taxa de abertura média 

20.76% (SUBIU) de taxa de cliques



O Depto. de Comunicação responde as indagações dos corretores vindas 

pelos e-mails informativo@creci-sc.gov.br e contato@creci-sc.gov.br

E-MAILS

Assuntos/Questionamentos esclarecidos Quantidade

Parcelamento de débitos/anuidade/boleto/financeiro 150

Fiscalização/Denúncia/Coedi 07

Inscrição, cancelamento, transferência, isenção, CNAI e 

outros serviços

43

Informações sobre retirada/solicitação das carteiras 2021 27

Agradecimentos/Sugestões/Reclamações 15

Dúvidas sobre o horário de atendimento e agendamento na 

Sede, Delegacias e atendimento telefônico

03

COAF 02

App i-Corretor 05

TOTAL DE E-MAILS 252 E-mails

E-mails respondidos:62

Período: 01/01 a 31/01/2021

mailto:informativo@creci-sc.gov.br
mailto:contato@creci-sc.gov.br


EVENTOS, CURSOS E SOLENIDADES VIRTUAIS
JANEIRO:

LIVES: 01

• Profissionais do Mercado Imobiliários 

e suas obrigações junto ao COAF

CURSOS/EVENTOS EXERNOS 

APOIADOS/DIVULGADOS : 03

• Live Ação de Reintegração de Posse

• Curso de Incorporação de Edifícios

• DE jan a dez - Programa 

Educ+(Programa de Benefícios para 

Educação Continuada).



Seguimos à disposição para mais detalhes

MUITO OBRIGADO!

EQUIPE DE COMUNICAÇÃO

CAMILA LATROVA

MICHELLE RAMOS

EDUARDA LONDERO

DÉCIO AFONSO


