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PUBLICACAO DE NOTICIAS

Inicio

s 30/12/2020
R Aluguel de luxo na temporada é destaque na midia nacional. Confira a participacao do CRECI/SC

| S -l 30/12/2020

y B CRECI/SC fala sobre regras e fiscalizacdo em imaveis durante o verao.
(<-1I{J08 29/12/2020

Saber Leia a dltima edicao do ano da Revista COFECI

Em dezembro, foram postadas cerca de 18 noticias
do CRECI/SC com assuntos de interesse do Corretor
de Iméveis e do Mercado Imobiliario, focados
principalmente nas informacdes sobre Fiscalizacao,
-~ Anuidade, Solenidades, eventos e demais temas.
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ARTE/CRIACAO

Em dezembro de
2020 fizemos cerca Anuidade

de 28 pecas graficas, CRECI/SE

0 CRECI/SC
deseja a todod

comunicados _ B um Natal presenteado
internos e externos =01 95, B emissdo do boleto 100% digital % de novas espenanga, fé
e pegas gréfica.\s para ; P' P descontos no pagamento integral Rt
gingaRlEC':/eSCg.SSldades ~ ' 5 "' P parcelamento em até 5 vezes

Algumas delas:

Nio arrisque Vvamos melhorar nosso Sistema!
as férias! Em breve teremos novidades!
Locacho de

Temporada
apenas com i

’ﬁque de olho
=~ nasuaTV!

(Comsuttar um corroturta) fieou mats tacilt 2

corretor ou dr Ak SITE
imabiliaria o ¥ 7 a WWWA(:::SES;EI-:C GOV.BR |
credenciada Mo parte Serviges, olique ae cirouln
CONSULTE SEU CORRETOR

Par isso, alguns servigos do CRECI/SC comeo
inscrigbes, cancelamentos e emissao de boletos
estaro suspensos até 3 de janeiro.
Clique aqul ¢ vejo o que eutd em lunclonamento

ao CRECI/SC - W
- \ =

_ o creci-sc

’ O CRECI/SC esta com campanha institucional nova!
A CREC|-SC Acompanhe a programagéo do SBT/SCC




O CRECI/SC ADVERTE!

Ajude a combater a proliferacao
do COVID-19:

USE MASCARA

UTILIZE ALCOOL
EM GEL
LAVE AS MAOS

MANTENHA O
DISTANCIAMENTO
DE 1,5M

,,\,/ CRECI-SC_

121X

ATENCAO CORRETORES(AS) DE

IMOVEIS DE BLUMENAU E REGIAO!

INFORMAMOS QUE NESTA SEXTA-FEIRA,
11 DE NOVEMBRO, O ATENDIMENTO NA
DELEGACIA REGIONAL DE BLUMENAU
ESTARA SUSPENSO,

\/ CRECI-SC
—

NESTA SEXTA-FEIRA DIA 04 DE A
DEZEMBRO E DIA DE SANTA BARBARA, —
PADROEIRA DE CRICIUMA

E DOS MINEIROS. ——

® Cicades fiscalizadas em Novembro

Delegacias Regionais do CRECUSC

Sede Grande Floriandpolis

Delegacia Regional Chapecd

Delegacia Regional Blumenau

Delegacia Regional Joinville

Delegacia Regional Bal. Camborid y
Delegacia Regional Criciima COFECIH-CRECH

- ESTARA FEC
COFECI-CREC! DJA 04 DE

Vocé conhece a
a Lei Geral de Protecao a
de Dados? (LGPD)

Ela foi criada para proteger as informacdes
pessoais dos titulares de dados (toda pessoa
fisica, clientes, colaboradores, fornecedores e
parceiros).

ADA NA SEXTA-FEIRA
ZEMBRO

’ A DELEGA(:F DE CRICUMA
E

Honorarios (comissio) na venda,
locagao, e avaliagao sé é devida

se o Corretor de Iméveis tiver
registro no CRECI/SC!

NOTA DE FALECIMENTO
ALFRED HEILMANN

A LGPD ja esta em vigor no Brasil e em

1° de Agosto de 2021 estardo valendo as
multas e as sangoes para aqueles que nao
estiverem em conformidade com a Lei .

Arraste para saber mais >> >
’ERECI-SC

Denuncie
irregularidades!

www.creci-sc.gov.br



MELHORIAS NO SITE

Seguimos com um bom relacionamento com a MSI, empresa de Tecnologia que
gerencia o site em que solicitamos diversas mudancas. Ao longo de outubro

tivemos10 trocas de e-mails para ajustes:
» Solicitacao para alteracdao na nomenclatura do menu no site do CRECI/SC

« Alteracées no Menu
* Bug no link de Formularios do Financeiro

Bl © O ouecioseas Q

Agende seu atendimento na sede do CRECI/SC Print da home no dia
{ Clique para ser atendido ’ PN 30/12/2020
e

www.minhaagendavirtual.com.br/creci-sc

CRECI/SC - Conselho Regional de Corretores de Imoveis de Santa Catarina £ <
112 Regiao




GOOGLE ANALYTICS

Em Dezembro:13 mil usuarios (- 2mil), 20 mil sessées (-3 mil)
2,58 minutos foi o tempo médio da sessao (CAIU)

Usuarios ativos

Usuarios SessOes Taxa de rejeicado Duracdo da sessao
13 mil 20 mil 53,36% 2 min 58 s 0mil
1162% 1168% 1109% 43,5% )
14 mil
; 15 mil
1.5 mil /_/\/\/~\/\/ e 7 dias
2 mil
: 10 mil
b » 1 dia
e 489
5 mil
." 500 ‘—/_—_—v_—\
; N N - — - 0
06 13 20 27
2 dez.
06 13 20 27
dez.

Ultimos 30 dias v RELATORIO DE USUARIOS ATIVOS )

1 de dez. de 2020 — 30 de dez. de 2020 + VISAO GERAL DO PUBLICO >




GOOGLE ANALYTICS

IS 5380 0s dis OSIUVOS ue geram oS
Os acessos em or s e eRoay Vs que g

Quals paginas seus usuarios visitam?

todos os formatos
cairam. No més: Sessdes por dispositivo
Pagina Exibicoes de Valor da
COnSUIta de pa’gina pa'gina
Corretor foi mais / S $0,00
uUma vezZ a pagina
mais acessad a, /p/departamento-secre...e-seu-corretor/1197/ 3.374 $0,00
com aumento de /p/departamento/secretaria/656/ 2973 $0,00
consultas. Neste /|/cursos-tti-e-gestao-imobiliaria/ 1.928 $0,00
més houve a /p/secretaria/inscric...de-pessoa-fisica/668/ 1.876 $0,00
mudanca do
formato da /p/informacoes-uteis/...to-da-anuidade/1186/ 1.530 $0,00
consulta que é /p/cursos-tti-e-gestao. ria/santa-catarina/45/ 1.469 $0,00
feita de forma /contato/fale-conosco/ 1.378 $0,00
automatica. - O = o :
Computador Celular Tablet /p/secretaria/inscricao-de-estagio/665/ 1.118 $0,00
o) 0, Q,
95:1% 4o 0.5% /p/noticias/como-se-...tor-de-imoveis/1039/ 1.088 $0,00
$21,1% 1109% 4119%
. 1 de dez. de 2020 - 30 de dez. de 2020 » RELATORIO DE PAGINAS )
x/ 1 de dez. de 2020 - 30 dsder 202061 >

CRECI SC
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AVALIACAO DO GOOGLE

Também monitoramos as avaliacées do CRECI/SC no Google via plataforma Google My
Business. Geralmente, a maioria dos comentarios negativos é sobre o atendimento

presencial e por telefone.

Florianopolis
DESEMPENHO
Visualizagdes Pesquisas Atividade
19,6 mil 13,1 mil 1,16 mil
Visualizagdes de pesquisa 7,02 mil (-29%)
Visualizagdes no Maps 12,6 mil (-40%)

Desempenho nos ultimos 28 dias

AVALIACOES MAIS RECENTES

5

o 3.7
3 [ am—c} ®

2 % - * %%

1 P— 198 avaliagdes

Celia Bueno
* Ha 4 semanas

Liguei para Creci semana passada levou um bom tempo para
atentimento Me responderam para enviar email com
solicitago.... Mais

Responder Pular

Balneario Camboril

DESEMPENHO
Visualizagoes Pesquisas
41,8 mil 23,3 mil

Visualizagées de pesquisa

Visualizagdes no Maps

Desempenho nos Ultimos 28 dias

AVALIAGOES MAIS RECENTES

= MW own

Gerenciar avaliagoes

Atividade

731

38 mil (-32%)

38 mil (-35%)

3.3

L8 6 & 4
169 avaliagfes

Blumenau

DESEMPENHO

Visualizagoes Pesquisas Atividade

3,02 mil 2,85 mil 295
Visualiza¢des de pesquisa 2,54 mil {-29%)
Visualizagdes no Maps 477 (-33%)

Desempenho nos Ultimos 28 dias

AVALMQ&ES MAIS RECENTES

5

o - 4.2
3 L ]

2 L8 .0 8 &
1 o 23 avaliaches

Gerenciar avaliagées



AVALIACAO DO GOOGLE

Lages

AVALIAGOES MAIS RECENTES

5
4
3 L]
2
1 L]
Gerenciar avaliagdes

DESEMPENHO

Visualizagdes Pesquisas

1,53 mil 1,2 mil

Visualizagdes de pesquisa

Visualizacdes no Maps

Desempenho nos dltimos 28 dias

DESEMPENHO
Visualizacoes Pesquisas
2,28 mil 1,92 mil

Visualizacdes de pesquisa

Visualizagdes no Maps

Desempenho nos ultimos 28 dias

3.5

TR AW
4 avaliagies

Atividade

41

841 (-27%)

690 (+10%)

Atividade

40

952 (-17%)

1,32 mil (-21%)

Criciima o
Joinville
DESEMPENHO DESEMPENHO
Visusitzngdon Peaqulsas Attvidade Visualizagoes Pesquisas Atividade
2,25 mil 1,53 mil 121 . :
1,91 mil 1,71 mil 233
Visualizagdes de pesquisa 819 (-30%)
Visualizagdes de pesquisa 1,38 mil {-28%)
Visualizagdes no Maps 1,43 mil (-52%)
Visualizagdes no Maps 521 (-45%)

Desempenho nos Ultimos 28 dias

Desempenho nos ultimos 28 dias

AVALIAGOES MAIS RECENTES

AVALIAGOES MAIS RECENTES

4.3

TN
18 avaliagdes

— P2 oW b= own

4.2

Y ¥ i
55 avaliagbes

= k3 W = o

Gerenciar avaliagoes

Chapeco



AVALIACAO DO GOOGLE

Consultas usadas para encontrar sua empresa * Enviar feedback ®
As consultas mais comuns sobre sua empresa feitas por usuarios uUnicos

1més v

Consulta Usuarios
1 creci sc 2,966
2  creci 284
3  curso de corretor de imoveis 261
4  curso de corretor de imoveis sc 204
5  creciflorianopolis 162
6  curso corretor de imoveis sc 156

x’/ Palavras chave nas pesquisas: creci sc, creci, curso corretor de

—
CRECI-S iméveis e curso corretor de imoéveis sc
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AVALIACAO DO GOOGLE

Como os clientes pesquisam sua empresa @

1 més v

Pesquisa direta
Clientes que encontram sua ficha ao pesquisar

0 nome ou o endereco da sua empresa

Descoberta
Clientes que encontram sua ficha ao pesquisar

Total de pesquisas uma categoria, um produto ou um servico

13.120

Por marca
Clientes que encontram sua ficha ao pesquisar
uma marca relacionada a sua empresa

>

CRECI - SC
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AVALIACAO DO GOOGLE

Onde os clientes veem sua empresa no Google

Os servigos do Google que os clientes usam para encontrar sua empresa

1 més v

Total de visualizacoes: 19,6 mil

2000 B Ficha na Pesquisa Google
7,02 mil
1.500 B Fichano Google Maps
12,6 mil
1.000
500
0 T T J

6 de dez. 13 de dez. 20 de dez

>

CRECI-SC
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AVALIACAO DO GOOGLE ®

As acdes mais comuns que os clientes realizam na sua ficha
1 més v

Total de ac¢des: 1,16 mil

Atencao: Necessidade de

melhorar o atendimento via h N fommmm ek
telefone. 20 ] o Solicitam rotas
135

A analise mostra que o ) W
corretor pesquisa o numero N
de telefone, liga para o 0 e =
CRECI/SC, nao é atendido e
depois reclama nas redes
sociais ou na propria pagina Chamadas telefénicas ©)
de avaliagao dO Google. Quando e quantas vezes os clientes ligam para sua empresa

Diadasemana + 1més -

Total de chamadas: 492

160

120

a0
T—
— 40
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REDES SOCIAIS - FACEBOOK @creciscoficial

O Facebook do CRECI/SC foi criado no dia Total de seguidores da Péagina: 7.992
20/12/2017 e iniciamos a pagina com 86
seguidores.

Total de seguidores da Pagina

Numero de seguidores
Novembro/2020: 6.800
Dezembro/2020 7.992

Numero de curtidas [
Novembro/2020: 6.604 \
DezembrOIZOZO: 6.886 Total de curtidas na Pagina: 6.666
A avaliacdo da pagina SUBIU Total de curfidas na Pégina
de 3.5 para 4.2

Recomendacoes e avaliacoes

W 42de5 ©

Com base na opinido de 36 pessoas




REDES SOCIAIS - FACEBOOK @creciscoficial

O pico do alcance

das publicacées Alcance total

foi de 24 de O numero de pessoas gue viram gualquer contetdo da sua Pagina ou sobre a sua Pagina. Essa metrica & estimada.
dezembro com

de setembro com Orgénico [ Pago

mais de +27 mil
visualizacdes de
um post de Natal 20K Pago

pago. 27.344
24 de Dez de 2020

Clique ou arraste para selecionar

]

———

| Sy m

>
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REDES SOCIAIS - MESSENGER

Por meio do Insights do Messenger: 1 de Dez de 2020 — 29 de Dez de 2020

Messenger,
acompanhamos as EE 1 de Dez de 2020 a 29 de De. w
mensagens,
comentarios do o
Facebook e 093 0%
. Conexdes de mensagens i Taxa de blogueio
D] reCts do A partir de 8 de dezembro de 2020 30 de novembro a 28 de dezembro
Instagram.

Em Dezembro:
respondemos 593
mensagens por
este canal.

>

C"EI -SC
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REDES SOCIAIS - INSTAGRAM @CRECISC

O Instagram do CRECI/SC foi

criado em Janeiro de 2018. ::Eec‘f;ff

W CcRrReEATORS &
Seguidores 08/10: 6.553 B
Seguidores 10/11: 6.880
Seguidores 30/12: 7.273 -.5%3 3.608 802
O post de melhor alcance no més o | |
de outubro teve xxxx 27 0 404

iews (pago) AVERAGE LIKES h:::(::ﬁc;f: Avrz‘::.;svm[o

A taxa de engajamento caiu

de 0,52% para 0,38%

Fonte: Ninjalitics e Instagram 0,38% 5,55
ENGAGEMENT RATE © VIEW RATE

>
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%

EO

Followers +204
-106 vs 28/10 - 0312
Following +146

+22vs 28/10 - 0312

Posts
-26 vs 28/10 - 03/12

+26



& Posts & Insights ©)

Anyv  Reach™  Last30 Days Vv Last 30 Days Vv

Post com

mals VIeWwsS Overview

82.9K

+1,626.9% >
Accounts Reached

1,359

Content Interactions

-32.8% >

7,275

Total Followers

+3.4%

Content You Shared

Anulduae
(REOL/S0

COFECI

Saber

ARATN

| E—
COFECI

Saber




& Interactions o & e ® & Audience ®

r— Last 30 Days v Last 30 Days v

Follower Breakdown
Post Interactions 1,325

31.9% vs O¢t 31 <« Nov 29

7275 followers
Accounts Reached i

+3.4% v Oct 31 - Nav 29
Likes 1,085 82,999 accounts

+1.626.9% v 0ot 31 - Nov 29
Comments 43
Growth

Saves 44

* Overall 5
® Follows 4]
Shares 153 1% o Uidagiciois :
' II Soturday, Dec 19 °
AUy Il ecens = S— 1T (T .
c7 Dec 14 Dec 21 Deo 29 .

+100% v Oct 31 - Nov 29

Nov 30 b

Replles 23 Aocounts renched from Nov 20 - Dec 29
|

Shares n 4

Impressions 203,744

274.3% va Ot 31 - Nov 29
IGTV Video Interactions 0 )
100% v Oct 31 - Novy 29 10

Account Activity 1,193
Top Posts See All
H.:g-u on ineractions Profile Visits 1,142 Top Locations Cities Countries

¢7.1% va Oct 31 - Nov 29

Flotianopolis . 10.4%
96 Likes
Dec 11 Website Tops 51 Balnedrio =
+131.8% v Oct 31 - Nov 29 . aoby

Camboriu

it AR




REDES SOCIAIS - INSTAGRAM @CRECISC

Follower Growth

Crescimento

If you notice large variations of following even beyond the last 6 months, it's possible they used Follow/Unfollow technigue in the past! de Seg u |d0reS

o w10 00000

7.200

~ Crescimento
~ pordia
200
£ 1o :
P —
%D E| m“ Ll i le——r s —us n — — [ B —
O

m Dec 05 Dec 09 Dec 13 Dec 17 Dec 21 Dec 25

. Total Followers . Caily followers Caily Following




REDES SOCIAIS - WHATS APP (48) 3203-9241

Grupos Conselheiros Regionais:

« 6 Grupos Regionais de Conselheiros
* Grupo Diretoria

« Grupos Delegados

* Grupo Coordenadores

Linhas de Transmissao criadas:

* Colaboradores: 71 contatos

« Delegados e Conselheiros: 106 contatos
« Agentes Fiscais:12 contatos

« Lista Todos: 155 contatos

Conteudo Distribuido:

« Comunicados e Noticias
 Eventos e Lives

* Aniversariantes do Més

A Comunicacao do CRECI/SC
quer falar com vocé!

—
S

Salve o nimero
48 3203 9241 que
vamos entrar em contato !

4

Em Outubro (aproximadamente)
18 links e ou pecas graficas com
comunicados.



Dados Gerais da Maquina

NEWSLETTER e |
E-MAIL MARKETING 148920 25272 2383

16.97% 9.43%
Base estipulada
em 22 mil leads 217
(precisamos atualizar a base)
3 bancos de dados diferentes
3 E-mails cadastrados Ultimos 30 dias
éll‘I§Iw‘1}2llll1i7““2‘2

Em dezembro:
148 mil disparos

. 18000 ?—?
8 newsletters enviadas 16000
2X na semana g

12000
10000
8000

Taxa de abertura média: =
16,97% (CAIU) 4000

Cliques:9,43% (CAIU) AP WA S 2\ SUA W e W 2N RN

a0/1107/1202/1203/1204/1205/1206/1207/1208/1209/1210/1213/121211213/1214/1215/1216/1217/1218/1219/1220/1221/1222/1 223/ 1 224/1 228/ 1226/ 12 27./12287 1220/12

20000




NEWSLETTER e E-MAIL MARKETING

Além disso, o Depto. de Comunicacao responde os e-mails vindos das newsletters.
E-mails respondidos entre 01/12 e 31/12
E-mails vindos da Newsletters e contato site.

E-mails respondidos : 62
Periodo: 01/12 3 31/12/2020

Assuntos/Questionamentos N°® de E-mails

Parcelamento de 26
débitos/anuidade/financeira

Fiscalizacdo/Deniancia/Coedi 02

Inscricdo, cancelamento, transferéncia, 12
iIsencdo e outros servicos

Informacdes sobre retirada/solicitacdo 10
carteiras 2020-2021

Agradecimentos/Sugestdes 0z

Dividas sobre o horaric de atendimentona | 08
Sede, Delegacias e atendimento telefdnico

Informactes sobre palestras e cursos 09 03

y TOTAL DE E-MAILS 62
o

CRECI-SC
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EVENTOS E SOLENIDADES VIRTUAIS l

Dezembro: SObEI' . ”
| 2020

Eventos divulgados:02

*Projeto Saber Imobiliario

*Curso de Avaliacao de Imoveis -

f 0 Sober imabiliorio & um + 100% on-line
o o 7 o evento gratuito, sloborodo
S'| 1] d'| moveis pelo Sisterna Cofack-Cred o - Grotuito
o Sebroe gue oconera de
[ 30 de novembro o 04 de Palestrontes
Eventos Internos: R renomados

*12 Sessao Plenaria Extraordinaria 001/2020 T T
e Turma Julgadora Socrshnisbadonibio

Solenidades de entrega de credenciais: > o SEBRAE I1¢mer
19 sessbes entre os dias 15 e 22/12/2020

/' TRANSFERIDO \ L

26, 27 e 28 TSI lnlormaobes no slu
FEVERE‘RO:’21 W‘N!lndlmovcb uorg.ba

CURSO DE
xl IA( ,.""“.: )

x’/
DE IMOVEIS

c R E c! s’c JOAO DINIZ MARCELLO F TU BA RAO

WSS RES ONY 11 AL,




Seguimos a disposicao para mais detalhes
MUITO OBRIGADO!

EQUIPE DE COMUNICACAO

CAMILA LATROVA
MICHELLE RAMOS
EDUARDA LONDERO
DECIO AFONSO

>
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