
Relatório Mensal – Dezembro

DEPARTAMENTO DE COMUNICAÇÃO



Em dezembro, foram postadas cerca de 18 notícias 

do CRECI/SC com assuntos de interesse do Corretor 

de Imóveis e do Mercado Imobiliário, focados 

principalmente nas informações sobre Fiscalização, 

Anuidade, Solenidades, eventos e demais temas.

PUBLICAÇÃO DE NOTÍCIAS



ARTE/CRIAÇÃO

Em dezembro de 

2020 fizemos cerca 

de 28 peças gráficas, 

comunicados 

internos e externos 

e peças gráficas para 

demais necessidades 

do CRECI/SC. 

Algumas delas: 

Campanhas de Natal, Verão e Anuidade 2021





MELHORIAS NO SITE

Seguimos com um bom relacionamento com a MSI, empresa de Tecnologia que 

gerencia o site em que solicitamos diversas mudanças. Ao longo  de outubro 

tivemos10 trocas de e-mails para ajustes:

• Solicitação para alteração na nomenclatura do menu no site do CRECI/SC

• Alterações no Menu

• Bug no link de Formulários do Financeiro

Print da home no dia 

30/12/2020



GOOGLE ANALYTICS

Em Dezembro:13 mil usuários (- 2mil), 20 mil sessões (-3 mil)

2,58 minutos foi o tempo médio da sessão (CAIU)



GOOGLE ANALYTICS
Os acessos em 

todos os formatos 

caíram. No mês: 

Consulta de 

Corretor foi mais 

uma vez a página 

mais acessada, 

com aumento de 

consultas. Neste 

mês houve a 

mudança do 

formato da 

consulta que é 

feita de forma 

automática.



AVALIAÇÃO DO GOOGLE
Também monitoramos as avaliações do CRECI/SC no Google via plataforma Google My

Business. Geralmente, a maioria dos comentários negativos é sobre o atendimento 

presencial e por telefone.

Florianópolis Balneário Camboriú Blumenau



AVALIAÇÃO DO GOOGLE
Criciúma

Chapecó

JoinvilleLages



AVALIAÇÃO DO GOOGLE 

Palavras chave nas pesquisas: creci sc, creci, curso corretor de 

imóveis e curso corretor de imóveis sc



AVALIAÇÃO DO GOOGLE



AVALIAÇÃO DO GOOGLE



AVALIAÇÃO DO GOOGLE

Atenção: Necessidade de 

melhorar o atendimento via 

telefone. 

A análise mostra que o 

corretor pesquisa o número 

de telefone, liga para o 

CRECI/SC, não é atendido e 

depois reclama nas redes 

sociais ou na própria página 

de avaliação do Google.



O Facebook do CRECI/SC foi criado no dia 

20/12/2017 e iniciamos a página com 86 

seguidores. 

Número de seguidores

Novembro/2020: 6.800

Dezembro/2020 7.992

Número de curtidas

Novembro/2020: 6.604

Dezembro/2020: 6.886

A avaliação da página SUBIU 

de 3.5 para 4.2

@creciscoficialREDES SOCIAIS - FACEBOOK



O pico do alcance 

das publicações 

foi de 24 de 

dezembro com  

de setembro com 

mais de +27 mil 

visualizações de 

um post de Natal 

pago.

@creciscoficialREDES SOCIAIS - FACEBOOK



REDES SOCIAIS – MESSENGER

Por meio do 

Messenger, 

acompanhamos as 

mensagens, 

comentários do 

Facebook e 

Directs do 

Instagram. 

Em Dezembro: 

respondemos 593 

mensagens por 

este canal.



@CRECISCREDES SOCIAIS – INSTAGRAM

O Instagram do CRECI/SC foi 

criado em Janeiro de 2018.

Seguidores 08/10: 6.553

Seguidores 10/11: 6.880

Seguidores 30/12: 7.273

O post de melhor alcance no mês 

de outubro teve xxxx

iews (pago)

A taxa de engajamento caiu

de 0,52% para 0,38%

Fonte: Ninjalitics e Instagram



Post com 

mais views





@CRECISCREDES SOCIAIS – INSTAGRAM
Crescimento

de seguidores

Crescimento

por dia



REDES SOCIAIS – WHATS APP (48) 3203-9241

Grupos Conselheiros Regionais:

• 6 Grupos Regionais de Conselheiros 

• Grupo Diretoria

• Grupos Delegados

• Grupo Coordenadores

Linhas de Transmissão criadas:

• Colaboradores: 71 contatos

• Delegados e Conselheiros: 106 contatos

• Agentes Fiscais:12 contatos

• Lista Todos: 155 contatos

Conteúdo Distribuído:

• Comunicados e Notícias

• Eventos e Lives

• Aniversariantes do Mês

Em Outubro (aproximadamente) 

18 links e ou peças gráficas com 

comunicados.



NEWSLETTER e 

E-MAIL MARKETING

Base estipulada

em 22 mil leads 

(precisamos atualizar a base)

3 bancos de dados diferentes

3 E-mails cadastrados

Em dezembro:

148 mil disparos

8 newsletters enviadas

2x na semana

Taxa de abertura média: 

16,97% (CAIU)

Cliques:9,43% (CAIU)



NEWSLETTER e E-MAIL MARKETING

Além disso, o Depto. de Comunicação responde os e-mails vindos das newsletters.

E-mails respondidos entre 01/12 e 31/12

E-mails vindos da Newsletters e contato site.



EVENTOS E SOLENIDADES VIRTUAIS

Dezembro:

Eventos divulgados:02

•Projeto Saber Imobiliário 

•Curso de Avaliação de Imóveis -

Sindimóveis

Eventos Internos: 

•1ª Sessão Plenária Extraordinária 001/2020 

e Turma Julgadora  

Solenidades de entrega de credenciais:

•19 sessões entre os dias 15 e 22/12/2020



Seguimos à disposição para mais detalhes

MUITO OBRIGADO!

EQUIPE DE COMUNICAÇÃO

CAMILA LATROVA

MICHELLE RAMOS

EDUARDA LONDERO

DÉCIO AFONSO


