
Relatório Mensal – Abril 2021

DEPARTAMENTO DE COMUNICAÇÃO



No mês, foram postadas 15 notícias

do CRECI/SC com assuntos de interesse do Corretor de Imóveis e do 

Mercado Imobiliário, entre eles:

• 30/04/2021 - Como o Home Staging pode ajudar os corretores a venderem mais

• 27/04/2021 - Atenção Corretores de Imóveis de Porto Belo e Região!

• 27/04/2021 - Nomes e datas que merecem ser lembrados

• 22/04/2021 - Atendimento personalizado é oferecido na Delegacia de Lages

• 20/04/2021 - ARTIGO: Atualização do Patrimônio Imobiliário

• 20/04/2021 - Mais de 90 novos corretores são credenciados virtualmente

• 15/04/2021 - Segunda edição do Saber Imobiliário vem aí!

• 14/04/2021 - Parceria entre Corretores e Home Stage pode alavancar vendas?

• 13/04/2021 - Novos corretores de imóveis são credenciados em sessões solenes 

09/04/2021 - CRECI/SC realiza mais duas sessões solenes de credenciamento

• 09/04/2021 - Portal de Atendimento Online facilita processos do CRECI/SC

• 08/04/2021 - Participante de Live do CRECI/SC recebe livro

• 06/04/2021 - Artigo: A segunda onda do Coronavírus e o mercado imobiliário!

• 02/04/2021 - CRECI/SC participa de matéria sobre Boom imobiliário. Confira

• 01/04/2021 - Convocação para o Recadastramento Obrigatório!

PUBLICAÇÃO DE NOTÍCIAS

https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/como-o-home-staging-pode-ajudar-os-corretores-a-venderem-mais/1545/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/atencao-corretores-de-imoveis-de-porto-belo-e-regiao/1544/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/nomes-e-datas-que-merecem-ser-lembrados/1543/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/atendimento-personalizado-e-oferecido-na-delegacia-de-lages/1541/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/artigo-atualizacao-do-patrimonio-imobiliario/1538/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/mais-de-90-novos-corretores-sao-credenciados-virtualmente/1539/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/segunda-edicao-do-saber-imobiliario-vem-ai/1529/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/voce-sabe-como-a-parceria-entre-corretores-de-imoveis-e-designer-de-interioreshome-stage-pode-alavancar-a-venda-de-residencias/1527/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/novos-corretores-de-imoveis-sao-credenciado-em-sessoes-solenes-realizadas-pelo-crecisc/1525/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/crecisc-realiza-mais-duas-sessoes-solenes-de-credenciamento/1521/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/portal-de-atendimento-online-facilita-processos-do-crecisc/1517/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/participante-de-live-do-crecisc-recebe-livro-sobre-corretagem-imobiliaria/1520/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/artigo-a-segunda-onda-do-coronavirus-e-o-mercado-imobiliario/1518/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/crecisc-participa-de-materia-sobre-boom-imobiliario-confira/1531/
https://www.creci-sc.gov.br/p/noticias/convocacao-para-o-recadastramento-obrigatorio/1516/


ARTE/CRIAÇÃO

No mês, fizemos 

cerca de 25 

peças gráficas, 

entre 

comunicados 

internos e 

externos e peças 

para demais 

necessidades do 

CRECI/SC. 

Algumas delas: 





MELHORIAS NO SITE

Ao longo do mês, tivemos 16 trocas de 

mensagens/solicitações sobre melhorias/ 

correções no site, entre elas. Também 

fizemos nova reunião em 30/04 sobre o 

orçamento de restruturação do site com 

o fornecedor.

Principais ajustes no mês:

• Ajustes na página de Eventos

• Alteração no Hotsite/recadastramento

• Alterações nos círculos de serviços do 

site

Print da tela em 03/05



GOOGLE ANALYTICS
Em março:

23 mil usuários (+4 mil)

38 mil sessões (+8 mil)

2’54” duração da sessão (subiu)



No mês: 

Acessos PC:

56,4% (subiu)

Acessos celular:

43,2% (subiu)

Páginas mais 

acessadas: 

1. Pagina inicial

2. Secretaria

3. Fale Conosco

4. Recadastramento

5. Inscrição de PF

GOOGLE ANALYTICS



PESQUISAS E AVALIAÇÃO DO GOOGLE

Florianópolis Balneário Camboriú Blumenau



Criciúma

Chapecó 

Joinville Lages

PESQUISAS E AVALIAÇÃO DO GOOGLE



AVALIAÇÃO DO GOOGLE

Número de interações



AVALIAÇÃO DO GOOGLE 



AVALIAÇÃO DO GOOGLE



AVALIAÇÃO DO GOOGLE

Neste mês, devido ao 

Recadastramento e a 

instalação de uma 

nova central 

telefônica, tanto o 

número de acessos 

quanto o número de 

ligações para o 

CRECI/SC cresceram 

em comparação com o 

mês passado.



A avaliação da página 

manteve a nota 5

@creciscoficialREDES SOCIAIS - FACEBOOK

Número de seguidores:

MARÇO/2021: 6.981

ABRIL/2021: 7.012

Número de curtidas:

MARÇO/2021: 6.767

ABRIL/2021: 6.795

Média de 60 postagens entre 

1 a 30 de abril



O pico do 

alcance das 

publicações foi 

em 27 de abril

@creciscoficialREDES SOCIAIS - FACEBOOK



REDES SOCIAIS – Messenger/Directs do Instagram

Por meio do Messenger, acompanhamos as mensagens, comentários do 

Facebook e Directs do Instagram. Não incluímos os anúncios/propagandas 

que as pessoas nos enviam e nem as reações às nossas postagens. Apenas 

as pessoas atendidas via Direct com alguma dúvida específica.

NÚMEROS: 1 a 30 DE ABRIL DE 2021

FACEBOOK

Pessoas respondidas via Messenger Facebook: 15

Pessoas respondidas em comentários de postagens: 10

Total de Postagens no Facebook: 53 Postagens

Total de Comentários nas postagens: 28

INSTAGRAM

Pessoas respondidas via Direct: 44

Pessoas respondidas em comentários de postagens: 55

Lives realizadas: 01 – “Como a parceria entre corretores de imóveis e 

designer de interiores pode alavancar a venda de imóveis”

Total de visualizações no IGTV: 443



@CRECISCREDES SOCIAIS – INSTAGRAM

Seguidores em 01/03/2021: 7.979

Seguidores em 05/04/2021: 8.322

Seguidores em 03/05/2021: 8.533

Total de Postagens no Feed do Instagram: 47

Total de Curtidas de postagens no Feed: 1.995

Total de comentários nas postagens do Feed: 65

Fonte: Ninjalitics e Instagram

Média de 60 postagens entre

1 a 30 de abril

Print da tela em 05/04



@CRECISCREDES SOCIAIS – INSTAGRAM

Prints da tela em 04/05



@CRECISCREDES SOCIAIS – INSTAGRAM

Prints da tela em 05/04



@CRECISCREDES SOCIAIS – INSTAGRAM
Print da tela em 03/05



@CRECISCREDES SOCIAIS – INSTAGRAM

Print da tela em 03/05



REDES SOCIAIS – WHATS APP (48) 3203-9241

Grupos Conselheiros Regionais:

• 6 Grupos Regionais de Conselheiros 

• Grupo Diretoria

• Grupos Delegados

• Grupo Coordenadores

Linhas de Transmissão criadas:

• Colaboradores: 71 contatos

• Delegados e Conselheiros: 106 contatos

• Agentes Fiscais:12 contatos

• Lista Todos: 155 contatos

Conteúdo Distribuído:

• Comunicados e Notícias

• Eventos e Lives

• Aniversariantes do Mês

No mês: média de 19 

comunicados enviados 

para os grupos e listas 

de transmissão.



NEWSLETTER e E-MAIL MARKETING
Base estipulada em 27 mil leads 

2 bases de dados (lista geral e 

lista de inadimplentes)

Base atualizada em 12 de março 

(Dados da LeadLovers)

Em abril

13 newsletters enviadas

374 mil disparos

(SUBIU)

19.52% taxa de abertura 

média (SUBIU) 

13.65% taxa de cliques 

(SUBIU)



E-MAILS

E-mails respondidos dos contatos:

informativo@creci-sc.gov.br

anuidade@creci-sc.gov.br

contato@creci-sc.gov.br

comunicacaocrecisc@gmail.com

Em abril:

451 E-mails respondidos

575 - Total de pessoas que foram atendidas 

por e-mail, Facebook e Instagram

Tópicos mais abordados:

• Dúvidas Recadastramento

• Pedido de Credencial

• Boleto da Anuidade

• Verificação de débitos

• Pedido de cancelamentos

• Denúncia

• Inscrição e demais assuntos da 

Secretaria

mailto:informativo@creci-sc.gov.br
mailto:anuidade@creci-sc.gov.br
mailto:contato@Creci-sc.gov.br
mailto:comunicacaocrecisc@gmail.com


EVENTOS, CURSOS E SOLENIDADES VIRTUAIS

ABRIL:

Eventos/cursos de 

outras entidades com 

apoio do CRECI/SC: 09

Solenidades virtuais 

do CRECI/SC: 03

(09,13 e 20/04)

Sessão Plenária: 00



Seguimos à disposição para mais detalhes

MUITO OBRIGADO!

EQUIPE DE COMUNICAÇÃO

CAMILA LATROVA

MICHELLE RAMOS


