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MENSAGEM DO DIRIGENTE MAXIMO DA UNIDADE

Um Conselho em reconstrucéo

O ano de 2018 foi o término de um ciclo. Encerram-se 0s trés anos da gestdo 2016-2018 e acreditamos
gue nosso trabalho transformou questdes estruturais e culturais no conselho. Foi um triénio onde realizamos um
grande esforco para aproximar o CRECI-RS dos corretores de imdveis. Desde a criacdo de métodos,
procedimentos e rotinas até investimentos que revitalizaram a estrutura fisica e organizacional desta entidade,
com o0s objetivos de qualificar o atendimento a categoria, zelar pela ética profissional e combater o exercicio
ilegal da profissdo. Nossa gestdo assumiu uma entidade com inimeras deficiéncias estruturais e técnicas. E hoje,
sem davida, temos um conselho preparado para atender as demandas apresentadas pelos mais de 25 mil
corretores de imoveis e trés mil imobiliarias que atuam em nosso estado. Conseguimos organizar a questao das
inscricBes, primeira atribuicdo legal do conselho, de forma que ndo exista demanda reprimida na entrega de
carteiras profissionais, além da entrega de forma instantdnea das carteiras de estagio. Além disso,
impulsionamos a nossa fiscalizacdo ao patamar de segunda melhor do pais em 2018.

Foram inUmeras iniciativas sempre com o foco no corretor (a) de imoveis, como as revitalizacbes e
reinauguracOes das 17 delegacias com estruturas fisicas do interior do estado, a unificacdo da estrutura na
capital em uma Unica sede na rua Guilherme Alves 1010, a aquisi¢cdo de uma nova frota para a fiscalizacéo, a
implementacdo de tecnologia de ponta por meio de um novo parque tecnoldgico, a criagdo de "Salas do
Corretor" em todas as nossas sedes, investimentos em acessibilidade, a ampliacdo do nimero de delegados e
representantes em todas as regides do RS, aprimoramento da comunicacdo com a categoria e campanhas de
valorizagdo profissional. Fomos ainda além de nossas atribuicGes legais, com a criagdo do Clube de beneficios,
onde mais de 170 empresas passaram a oferecer descontos e vantagens exclusivas aos corretores de imoveis, a
criagdo do DTG "Corretores da Tradi¢do™, do grupo dos "Corretores Doadores” e 0 Moto Clube Corretores do
Asfalto". Também, através de uma parceria com o Google impulsionada pelo CRECI, estamos oferecendo um e-
mail@creci.org.br que d& acesso gratis a cursos de qualificacdo profissional e ainda permite a criacdo de um site
sem custos para 0s corretores (as).

Em 2019 iniciamos uma nova etapa, nossa gestao foi reeleita com 67,3% dos votos validos para o triénio
2019-2021 e nosso objetivo é evoluir, cada vez mais, escutando 0s anseios de nossa categoria e implementando

as acOes necessérias para fazer deste conselho um parceiro do corretor (a) de imoveis e da sociedade.

Forte e fraterno abraco,

e X
-
Marcio Bing Ely
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VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

O que o Conselho faz e quais séo as circunstancias em que ela atua?

O CRECI/RS tem atuacéo direta e ativa em todo o estado, com o objetivo de atender as demandas do
mercado imobiliario no que tange a regulamentacdo da atuacao profissional nas transacBes deste segmento. Para
tanto, a estrutura do CRECI/RS se faz presente além da capital em 18 cidades do estado, com caracteristicas de
posicionamento estratégico, oferecendo estrutura fisica e de pessoal para suprir as necessidades da sociedade e
dos mais de 25.630 corretores de imoveis ativos no estado.

A principal finalidade do Conselho Regional de Corretores de Imdveis da 3% Regido/RS é o registro,
disciplina e fiscalizacdo da profissdo de corretor de iméveis no ambito do Estado do Rio Grande do Sul,
conforme artigo 5° da Lei n® 6.530/78. As principais competéncias desde Regional, conforme disposto no artigo
n° 16 do Decreto 81.871/78, sao:

o Fiscalizar e regulamentar o exercicio profissional de corretor de iméveis e disciplinar o funcionamento
do Regional, na &rea de sua jurisdicao;

o Cumprir e fazer cumprir as resolucdes do Conselho Fiscal;

e Arrecadar anuidades, multas e emolumentos e adotar todas as medidas destinadas & efetivacdo da sua
receita e a do Conselho Federal;

e Aprovar o relatério anual, o balango de contas de sua Diretoria, bem como a previsdo orcamentaria
para o exercicio seguinte, submetendo essa matéria a considera¢do do Conselho Federal;

e Propor a criagdo de Sub-regides, em divisOes territoriais que tenham um ndmero minimo de corretores
de imoveis, fixado pelo Conselho Federal;

e Homologar a tabela de pregos de servi¢o de corretagem, editada pelos Sindicatos da categoria, para
uso e orientacdo dos inscritos;

o Decidir sobre os pedidos de inscrigdo de pessoas fisicas e juridicas;

e Organizar e manter o registro profissional dos inscritos;

o Expedir credenciais aos inscritos;

o Impor san¢Bes administrativo-disciplinares, observando o devido processo legal;

e Representar em juizo ou fora dele, na area de sua jurisdi¢do, os legitimos interesses da categoria
profissional,

e Eleger seus membros e representantes;

e Promover a cobranca amigéavel e em juizo da anuidade, multas e emolumentos.

Além dessas competéncias especificas o conselho tem o dever-ser de cumprir e fazer cumprir, nos

processos aqui formalizados, os principios constitucionais e infra legais, tais como:
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e Devido processo legal (art. 5°, LIV da CF e Lei n° 9.784/99);

¢ Garantia do contraditério e da ampla defesa (art. 5°, LV da CF);

e Processo de licitacdo para todas as aquisi¢des (Lei n° 8.666/93);

¢ Selecdo publica para contratacéo de funcionarios (artigo 37 da CF);

o Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;

e Atendimento a transparéncia e acesso a informacdo, dentre outras normas aplicaveis existentes no
ordenamento juridico (art. 37 da CF e Lei n°® 12.527/2011).

Identificacdo do Conselho e declaragdo da sua misséo e viséo

O Conselho Regional de Corretores de Iméveis do Rio Grande do Sul - CRECI/RS tem como atribuicéo
principal orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo de Corretor de Imdveis em todo o territorio do
Rio Grande do Sul, além de representar em juizo ou fora dele, os legitimos interesses da categoria com
autonomia operacional, administrativa e financeira de acordo com a normatizacdo resolutiva apresentada pelo

Conselho Federal de Corretores de Iméveis — COFECI.

MISSAO

Regulamentar, normatizar, fiscalizar e orientar
0 exercicio da profissdo de Corretor de Imoveis.
Atuar de forma ética e transparente, cumprindo
a sua funcdo de 6rgdo de protecdo da Sociedade
e representando o0s interesses da categoria
profissional na jurisdicdo do estado do Rio
Grande do Sul.

VISAO

Ser referéncia na prestacdo de servico publico
com atuacdo tempestiva, inovadora,
transparente e voltada para resultados.
Valorizando e qualificando a profissdo de
Corretores de Imdveis perante a sociedade

VALORES

Etica
Competéncia
Efetividade
Inovacéo
Transparéncia
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Estrutura organizacional

Segue a representacdo gréfica do organograma do CRECI/RS:

Organograma

NGces ce |
Supooee | | Natmooe = Sowr

Nuceo 2o Telonis mnm[

Nzes se Commien —-{"""‘o"wl
} 1

Figura 01 — Estrutura organizacional do CRECI/RS
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Ambiente externo

Mapa estratégico:

Missdo: orientar, supervisionar e Visdo: ser uma entidade comprometida com a melhoria da qualidade

disciplinar o exercicio da profissdo de dos servigos de mediacdo de negdcios imobiliarios desenvolvidos

corretor de imdveis em todo o territério pelo corretor de iméveis em todo o estado do Rio Grande do Sul,

do Rio Grande do Sul. mantendo-se na vanguarda da defesa dos legitimos interesses da
categoria profissional e da sociedade.

Resultados institucionais 1. Fortalecer oambiente regulatério e garantir as prerrogativas profissionais

Politica/Legal

Publico E 2. Fortalecer a participagdio 4. Firmar 5. Atuar como fator
sociedade sociopolitica- institucional perante |~ parcerias de  protecdo  da
as instituicbes publicas, privadas, estratéaias sociedade.

sociedade civil e entidades
representativas de classe.

6. Promover a satisfacdo da
classe em relacdo ao sistema

3. Elevar a percepg¢do do valor da
profisséo perante a sociedade.

Responsabilidade social Alinhamento e Iniciativa institucional
integracéo

Resultado econémico
7. Garantir sustentabilidade orcamentaria e financeira do

Conselho
Financeira
Tecnologia E 8. Garantir qualidade 9. Aperfeicoar, ampliar e 11. Inovar, integrar,
processos e confiabilidade nos difundir acBes de educacao publicizar e otimizar a
processos e  nos continuada, registro e gestdo do conselho
procedimentos fiscalizacdo como fator de
10. Elaborar, acompanhar e
aperfeicoar normas de interesse
do conselho e da profissdo de
corretor de imoveis.
Governanca Eficiéncia Operacional Tecnologia e inovacdo
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Pessoas e organizacgio

Gestdo de Pessoas

13. Atrair e reter talentos

Gestdo de Conhecimento

14. Influenciar a formacéo
das competéncias e das
habilidades dos profissionais,
fomentar  programas  de
educacdo continuada e
fortalecer conhecimentos
técnicos e habilidades
pessoais dos conselheiros e

fiincinnArine

15. Assegurar
adequada
infraestrutura €

suporte logistico as
necessidades do
Conselho.

Infraestrutura
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GOVERNANCA
Como a estrutura de governanca apoia a capacidade do Conselho de alcangar seus objetivos?

A chapa composta por 54 corretores de imdveis que preenchiam estritamente as exigéncias legais para
ocuparem a funcédo de conselheiros do Conselho Regional de Corretores de Imdveis 3% Regido - RS foi eleita por
67,3% dos votos validos em eleicdo realizada no dia 10 de maio de 2018. A posse dos representantes deste
regional para o triénio ja supracitado ocorreu no dia 08 de janeiro de 2019. Na ocasido, foi eleita a composi¢édo
da nova diretoria do CRECI-RS bem como a nominata dos conselheiros federais.

A estrutura de governancga corporativa do CRECI/RS destaca o elo da Diretoria Executiva com as
instancias de governanca e de gestdo a fim de aperfeicoar o desempenho da Autarquia e o relacionamento com
as partes interessadas.

A governanga direciona monitora e avalia a atuacdo da gestdo com foco no atendimento da estratégia
organizacional e das expectativas das partes interessadas.

Enquanto a gestdo é responsavel pela administragdo dos recursos de forma a realizar estratégia

organizacional e 0s processos autarquicos.

Atos da Presidéncia

Atos Resumo

Ato n° 06/2018 Estabelece o programa de recuperacdo fiscal dos créditos
relativos a anuidades, multas disciplinares e néo
disciplinares, ndo prescritas, inscritas ou ndo em divida
ativa, no ambito do CRECI da 32 Regido/RS.

Ato n° 05/2018 Normatiza e consolida, no dmbito do CRECI da 3?
Regido/RS, a concessdo de didrias, de indenizagdo de
despesas de viagens e o pagamento de jetons e auxilio
aos conselheiros, diretoria, funcionérios, delegados,
membros de comissdo e demais pessoas que atuarem em
interesse da autarquia e dé outras providéncias.

Ato n® 03/2018 Manual de publica¢des da autarquia, tendo por objetivo
orientar, nos termos da legislagdo vigente, a publicagédo
de materiais relativos a divulgacdo das atividades
institucionais do CRECI/RS, tendo como base legal as
disposicdes do art. 37, § 1° da Constituicdo Federal, e do
art. 19, § 1° da Constituicdo Estadual.

Portarias Quantidade
Nomeacdes 6
Exoneracdo 4

Nomeacdo de Diretor Adjunto de Integracdo Cultural e 25
Tradicionalista

Nomeacdo de Vice Presidente de Integracdo Cultural e 1
Tradicionalismo

Nomeacédo de Delegado Adjunto 32
Nomeacgdo de Membro da CRECICON 3
Portaria de recondugdo de colaborador ao encargo de 2
leiloeiro

Nomeacdo de Diretor Adjunto de Integragdo de 20
Delegacias

Nomeacdo de Delegados 12

Nomeacdo de Diretora Adjunta de Integracdo Feminina 8
Nomeacdo de Diretor Adjunto de Relagbes 2
Interinstitucionais
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Nomeacdo de Sub Delegado

Nomeacdo de Capataz Geral do DTG

Nomeacdo de Patrdo do DTG

Portaria de Normalizacéo de concessdo de Didria e Jeton
Nomeacdo de Diretor Adjunto de Integracdo de Parcerias
e Beneficios

Portaria que versa sobre Honorarios Advocaticios nas
Agdes do CRECI

Nomeagdo de Membro da CEFISP

Nomeacdo de Fiscais de Contratos

Nomeacdo de Vice Presidente de Integracéo, Parcerias e
Beneficios

Nomeacdo de Coordenadora Regional para organizagédo
do 3° Encontro da Mulher Corretora Global

Revogacao de Portaria de Delegado

Revogacao de Portaria de Sub Delegado

Portaria para reconduzir colaborador ao cargo de
Pregoeiro

Portaria sobre as normas de parcelamento de Corretores
devedores

Revogacao de nomeacdo de integrante da CEFISP
Portaria sobre diérias

Nomeagdo de membro para a Comissdo Permanente de
Licitacdo

Tabela 01 — Atos da Presidéncia

NR R R

I

Os Conselheiros efetivos reunem-se ordinariamente por convocacdo do presidente do CRECI/RS, para

deliberar sobre assuntos referentes a pauta das a¢des. No exercicio 2018 foram realizadas 8 reunides:

02/02/2018

17 Regimento D.T.G - Secretaria Administrativa e da Diretoria de Integragdo Feminina
02/03/2018 18 Oficios Emitidos/Portarias Emitidas
24/04/2018 19 Aprovacdo das contas do primeiro trimestre/2018

Nomeacdo dos novos Delegados e Representantes

05/06/2018 20 ST [REEEE
20/08/2018 21 Relatério de atividades da fiscalizagdo - Programacao para o més do corretor
22/11/2018 22 Relatério de entrega de carteiras profissionais
29/11/2018 23 Apreciacéo das contas do 3° trimestre
18/12/2018 24 Transigdo para a Gestdo 2019-2021

Tabela 02 — Reunides Plenarias

Reunides de Diretoria realizadas em 2018
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Data Reunido Data Reunido
04/01/2018 57 14/08/2018 72
15/01/2018 58 24/08/2018 73
24/01/2018 59 05/09/2018 74
06/02/2018 60 18/09/2018 75
01/03/2018 61 01/10/2018 76
16/03/2018 62 11/10/2018 77
10/04/2018 63 18/10/2018 78
17/04/2018 64 25/10/2018 79
22/05/2018 65 30/10/2018 80
29/05/2018 66 13/11/2018 81
12/06/2018 67 22/11/2018 82
26/06/2018 68 04/12/2018 83
10/07/2018 69 12/12/2018 84
27/07/2018 70 12/12/2018 85
07/08/2018 71

Tabela 03 — Reunides da Presidéncia

Total de 29 reunides realizadas no ano

O Conselho Fiscal é constituido por trés membros efetivos e igual nimero de suplentes, com a

competéncia de examinar o balango, balancetes, relatorios financeiros, prestacfes de contas e respectivas

documentagdes, com manifestacdo registrada em ata sobre sua regularidade ou ndo e eventuais ressalvas, para

posterior apreciacdo do Plenario, cabendo-lhe, ainda, a anélise do processo de prestacao de contas anual.

O Conselho Fiscal retne-se ordinariamente, a cada trimestre podendo ocorrer reunides extraordinarias,

por referendo do plenério.

Relatério Juridico

O Departamento Juridico tem entre suas atribuicbes propor e acompanhar acdes judiciais relativas a

direitos do CRECI/RS, defende-lo nas acBes que lhes sdo contrarias, defender a autarquia em processos

administrativos, redigir e analisar contratos e sugerir alteracdes, emitir pareceres e fornecer a Diretoria

informacgGes técnicas juridicas, para subsidiar-lhes a correta tomada de decisGes.
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PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Ode de processos Entrada de Saida de Qda de
Tino ara aretF:)er no setor | PrOCessos processos processos para
P P errl? 31/12/2017 no setor em | com parecer | parecer no setor
2018 em 2018 em 31/12/2018
Auto de infracdo
(exercicio ilegal, 2969 3416 3348 3037
acobertamento e outros)
Auto d%g;)fig‘?ao por 1460 932 1106 1286
Termo de re;pre_sentagao 204 529 476 957
(denuincia)
Processo_s de expediente 0 1357 1334 23
interno
Processos (_Jla secretaria 117 499 509 30
administrativa
Total 4750 6656 6773 4633

Tabela 04 — Processos Administrativos

PROCESSOS JUDICIAIS

Quantidade de processos ativos no

Tipo setor
Execucdes fiscais 5799
Ac0es trabalhistas 33
Ac0es ordinarias 30
Embargos de execucdo 15
Procedimentos comuns em juizado 9
especial civel
Execugdo de titulo extrajudicial 3
Ac0es cautelares 1
Ac0es populares 1
Mandados de seguranca 1
Termos de ajuste de conduta 1
Total 5893

Tabela 05 — Processos Judiciais

10
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Principais objetivos estratégicos

No inicio de cada exercicio é definido o planejamento organizacional e as a¢Bes a serem adotadas pela
gestdo no que se refere as fungdes do CRECI/RS, na atividade de fiscalizagdo profissional, da mesma forma
com os servigos relacionados ao registro profissional de corretores, empresas, imobiliarias e estagiarios.

O plano de acbBes é acompanhado durante o exercicio, contemplando suas modificacdes. Sendo

adequadas conforme as necessidades do contexto.

e Prestar homenagens, destacar e reconhecer as boas praticas e experiéncias profissionais bem-
sucedidos;

e Continuar o resgate da confianca dos profissionais da &rea imobiliaria e 0s corretores de imoveis,
aperfeicoando o atual modelo de gestdo do CRECI/RS embasado na democracia, transparéncia, ética a
austeridade;

o Ampliar a rede de beneficios (planos de salde; descontos em cursos, cinemas, academias, parques
tematicos, farméacias, entre outros) aos inscritos adimplentes;

e Manter articulagdo e parceria com organizacBes civis (associagdes, sociedades e sindicatos),
autarquicas (outros conselhos profissionais) e governamentais;

e Ampliar o Programa de Cursos no formato EAD de forma gratuita para o Corretor de iméveis;

e Fortalecer as Comissdes de Etica existentes e apoiar a criagio e estruturacdo de novas, visando
prevenir e reduzir conflitos e eventos adversos no dmbito dos servicos imobiliarios, inclusive a
ocorréncia de denuncias e abertura de processos éticos;

e Participar da construcdo e efetivacdo das politicas publicas nas areas imobiliarias e educacdo,
defendendo os interesses dos profissionais de Corretores de Imoveis e as necessidades das pessoas que
buscam os servigos de corretagem e imobiliarias.

e Manter reunides gerenciais periodicas, envolvendo toda a equipe na tomada de decisdes;

e Realizar concurso publico — sempre gque necessario para manter o equilibrio funcional da autarquia;

e Manter a Ouvidoria, o Portal da Transparéncia com os objetivos de aprimorar o relacionamento com
0s inscritos e a sociedade e promover a qualidade dos servicos prestados;

e Continuar elaborando e encaminhando a dirigentes, liderancas e autoridades Relatério Anual de
Gestéo & Atividades do CRECI/RS;

e Focar na fiscalizacdo como prioridade para responder com acGes efetivas a classe e a sociedade;

o Atendimento Descentralizado, inclusive utilizando suas delegacias, para todas as regides do Rio
Grande do Sul. Fortalecendo a atuacdo do CRECI/RS no interior do estado;

e Manter o equilibrio entre receitas e despesas; Permanecer estimulando e mantendo a adimpléncia;

e Investir cada vez mais para manter ambiente de trabalho dindmico, de respeito e com atendimento

qualificado aos profissionais da &rea imobiliéria na sede e delegacias do CRECI/RS.
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Planos para implementar as prioridades

Apos a aprovagdo dos objetivos estratégicos pela Diretoria Executiva, o plano estratégico é divulgado

para todos 0s Supervisores e inicia-se a etapa de execucéo.

Mensalmente s&o apresentados em reunido da Diretoria Executiva o0s resultados dos indicadores

estratégicos para conhecimento e avaliagao.

Nessa reunido, os diretores deliberam agdes de corregdo de rumo, caso necessario e suas prioridades.

Neste momento, é verificada a aderéncia com os novos fatores de ambiente e com o resultado dos

indicadores estratégicos, possibilitando que a alta lideranca defina acGes para correcdo de distor¢des, com foco

nas prioridades e metas anuais.

Descricdo das estruturas de governanca

Tabela 06 - Descri¢do das agdes propostas no exercicio

ESTRUTURA

COMPETENCIA

Plenério

e Eleger a Diretoria e os representantes junto ao Conselho Federal (2 titulares e 2
suplentes);

e Mandar expedir atos;

¢ Julgar processos de natureza administrativa e disciplinar;

e Propor reformas no Regimento Interno;

e Cumprir e fazer cumprir resolucdes;

e Analisar e julgar o relatorio anual de prestacdo de contas, balangos e contas
trimestrais da Diretoria;

e Aprovar dotacdo orcamentaria;

e Conceder licenca a diretores e conselheiros;

o Referendar ou ndo atos urgentes da Presidéncia, bem como portarias deliberativas;

e Propor a criacdo de sub-regionais;

e Nomear representante honorifico;

e Examinar e decidir sobre procedimentos de inscri¢&o;

o Expedir as credenciais;

e Uniformizar as decisdes administrativas,

¢ Propor ao COFECI modelo de contrato de uso de inscritos.

Presidéncia

o Assinar atos com o Diretor secretario e mandar publica-los, quando for o caso;

e Convocar e presidir sessdes e reunides;

¢ Firmar acordos, convénios e contratos em geral;

o Contratar e demitir pessoal;

¢ Resolver casos de urgéncia, devendo submeter o assunto a Diretoria ou ao Plenario
conforme a matéria;

¢ Representar o CRECI/RS em juizo ou fora dele, incluindo-se os atos oficiais em
geral,

e Cumprir e fazer cumprir as decisfes do Plenario;

¢ Resolver dividas administrativas;

e Autorizar deslocamentos para cumprimento de atividades fim ao conselho, de
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funcionarios, assessores, diretores, conselheiros e membros de comissoes;

Presidéncia e Autorizar alienagdo e oneragdo de bens moveis;
¢ Homologar e adjudicar licitacbes em geral;
¢ Outras atividades correlatas.
e Definir diretrizes e politicas administrativas e financeiras para o conselho;
Diretoria o Analisar e deliberar sobre 0s assuntos propostos pela Presidéncia;

(Secretaria
Administrativa e
Tesouraria)

o Analisar e definir as sugestdes apresentadas por comissdes e grupo de trabalho;
e Conceder registro de estagio;

¢ Determinar regulamentos ao 6rgdo e aos funcionarios;

¢ Baixar atos e Portarias no &mbito de sua jurisdicdo.

Conselho Fiscal

o Examinar balanco, balancetes, relatérios financeiros, prestacéo de contas;

o Emitir pareceres de aprovacdo da regularidade, expor ressalvas ou recomendar a ndo
aprovagao das contas;

e Examinar toda a documentacdo de despesas realizadas pelo conselho, podendo
solicitar esclarecimentos e diligéncias;

¢ Analisar e recomendar ao Plenario o exame de Prestacdo de contas anual.

CEFISP

¢ Realizar juizo instrutivo nos processos administrativo-disciplinares instaurados por
Termos de Representacdo e recomendar a san¢do que deve ser aplicada ou a sua
improcedéncia, conforme o caso;

e Realizar juizo de instrugdo e julgar, originalmente, os processos administrativo-
disciplinares iniciados por auto de infracéo;

o Realizar audiéncias e converter processos em diligéncia, determinando juntada de
documentos e presidindo a instrucéo oral pelo relator, quando a determinar.

COAPIN

e Analisar a regularidade dos processos de inscricdo de pessoa fisica e juridica em
geral, emitindo parecer opinativo por realizacdo de diligéncias ou pelo deferimento
e/ou indeferimento do pedido;

e Realizar diligéncias, ouvir pessoas, determinar situagfes, notificacbes e praticar
todos os demais atos necessarios ao cumprimento de sua competéncia jurisdicional.

CRECICON

CRECICON

¢ Realizar audiéncias de conciliacdo, previamente designadas pelo Departamento de
Fiscalizacao;

o Redigir acordos estabelecidos pelas partes envolvidas e homologa-los, para
arquivamento do processo ap6s conclusao do que foi acordado;

o Redigir e assinar as atas de audiéncia de conciliacdo, restituindo o processo ao
Departamento proprio para arquivamento ou prosseguimento da denuncia;

¢ Atendimento especifico aos consumidores dos servigos da corretagem imobiliéria,
nos processos de reclamagdo/denincia apresentados pela comunidade em geral,
orientando e incentivando, sempre que possivel, a conciliacao.

Turma Julgadora

e Cabe a Turma Julgadora julgar, em segunda instancia, os processos oriundos de
termos de representacéo e a titulo de revisdo, em decisbes emitidas pela CEFISP

Superintendéncia

e Acompanhar as determinacdes do Plenario, da Diretoria e da Presidéncia, cumprir e
fazer cumprir essas decisoes;

o Recepcionar diretores e conselheiros e lhes prestar apoio administrativo no
desempenho de suas fungoes;

e Acompanhar o processo de planejamento estratégico, auxiliando na identificacdo de
problemas, controle e implantacdo de mudangas;

e Prestar atendimento a conselheiros federais;

e Supervisionar os contratos em geral firmados pelo CRECI/RS e informar a
Presidéncia e/ou Diretoria na hipétese de detectar desvios ou irregularidades;
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¢ Dar encaminhamento e acompanhar o cumprimento de decisfes administrativas;

e Analisar processos e acompanhar as atividades desenvolvidas pelas unidades
organizacionais do CRECI/RS;

e Realizar outras tarefas correlatas.

Assessoria
Juridica

e Executar atividades de consultoria e assessoramento;

o Assistir e assessorar a Diretoria no controle interno da legalidade administrativa dos
atos a serem praticados;

e Examinar previamente textos legais normativos, contratos e outros atos decorrentes
e editais de licitacdo, entre outros;

¢ Examinar documentos com direitos, obrigacGes e responsabilidades do CRECI/RS;

¢ Orientar quanto a legalidade de atos administrativos;

e Orientar quanto a celebracdo de contratos, convénio e revisbes, bem como
manifestar-se juridicamente sobre as respectivas minutas chancelando os textos
definitivos;

o Prestar assessoria juridica aos orgdos internos: CRECICON, CEFISP, COAPIN,
Turma Julgadora e Plenério;

e Comparecer e acompanhar com as manifestagbes de ordem legal nas Sessdes
Plenérias e reunides de diretoria;

o Emitir parecer juridico em processos disciplinares;

e Lancar em Divida Ativa os créditos provenientes de anuidades vencidas e multas de
processos administrativos;

e Ajuizar e dar acompanhamento as fases dos executivos fiscais propostos na justica
Federal;

e Promover a defesa dos interesses do CRECI/RS, em juizo ou fora dele;

Assessoria de
Comunicagéo

e Assistir a Diretoria em sua representacdo de comunicagdo social e publicidade
institucional,

e Realizar trabalhos relativos a imagem institucional;

o Realizar cobertura jornalistica de acontecimentos, eventos oficiais da entidade;

e Zelar para que a publicidade dos atos, programas, obras, servi¢os e campanhas do
conselho tenha caréater educativo, informativo ou de orientacdo social.

Ouvidoria

e Atender as necessidades dos corretores de imoveis e da sociedade;
e Efetuar o retorno das demandas no menor tempo possivel.

Supervisdo de
Gestéo

e Classificar, registrar, cadastrar e tombar os bens do ativo imobilizado;

Coordenacao de
Delegacias

e Coordenar, organizar e controlar as atividades das delegacias sub-regionais do
CRECI/RS em todo o Estado.

Coordenacéo de
Fiscalizacdo

o Elaborar e executar plano de fiscalizacdo profissional com imposicdo de metas e
programagcao das atividades internas e externas das agdes fiscalizadoras;

e Controlar atividade fiscal e do departamento de fiscalizag&o;

e Comunicar & administragdo atos ou fatos do interesse da institui¢éo;

e Coordenar a fiscalizagdo aos profissionais, empresas e estagiarios do ramo
imobiliario;

o Elaborar relatérios e estatisticas sobre as atividades de fiscaliza¢do;

e Acompanhar a atividade fiscal em campo;

¢ Propor manutencéo e controle da frota oficial,

e Acompanhar 0s processos administrativos e disciplinares;
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Coordenacdo de | e Estabelecer cooperagio técnica com outros regionais.

Fiscalizacdo
e Assistir & Superintendéncia, Diretoria e Presidéncia em assuntos relacionados a
administracdo, servigos técnicos da instituicao;
¢ Realizar procedimentos inerentes a execucao administrativa e organizacao, controle
L da tramitacdo de documentos e arquivos temporarios e permanentes;
Supervisao

e Realizar procedimentos inerentes a execugdo administrativa de servigos gerais de
almoxarifado;

e Providenciar a aquisicdo de materiais e contratacdo de servicos necessarios a
manutencao e andamento do conselho;

e Organizar e manter cadastro de fornecedores;

Administrativa

Diretoria

A chapa composta por 54 corretores de imdveis que preenchiam estritamente as exigéncias legais para
ocuparem a funcdo de conselheiros do Conselho Regional de Corretores de Iméveis 32 Regido/RS foi eleita por
67,3% dos votos validos em eleicdo realizada no dia 10 de maio de 2018. A posse dos representantes deste
regional para o triénio ja supracitado ocorreu no dia 08 de janeiro de 2019. Na ocasido, foi eleita a composicao

da nova diretoria do CRECI/RS dos conselheiros federais.

Principais canais de comunicacdo com a sociedade e partes interessadas.

O CRECIRS possui 0s seguintes canais de comunicacao:

e Atendimento pessoal - O servigo é executado tanto na sede em Porto Alegre, quanto nas delegacias
sub-regionais;

o Atendimento telefénico - O CREC/RS presta informacdes sobre os procedimentos e funcionamento
da entidade aos cidadaos e profissionais;

« Ouvidoria - E um canal de comunicagio entre corretor/sociedade e 0 CRECI/RS. As atividades da
ouvidoria baseiam-se, essencialmente, em intermediar situagfes que porventura ndo estejam ao
alcance de algum departamento ou que tenham emergido de equivocos ou falhas contestaveis. Os
meios de comunicacdo se distribuem entre o contato pessoal, telefénico (51) 3013-5641,
0800.6001588; e-mail: ouvidoria@creci-rs.gov.br;

Sisgertcu



B} Zimbra: Entrada (6)
. C  ® Naoseguro | creci-rs.gov.br/s
i Apps By ZIMBRA B Como economizar.

Travel Zone Grecia.

SISTEMA COFECI-CRECT

CRECI-RS

X | @ |CRECIRS - Sistema Gestorde ¢ X | @ | CRECI-RS - Sistema Gestorde ¢ X

Inicial Institucional ~

83 CRECI-RS Conselho Regional de X Ouvidoria x  +

Noticias ~ TVCRECI  Editais ~  Davidas °'3 @

Servigos ~

Servico de Informacao ao Cidadao-SIC

@cRECI Rs Ouvidoria - Servigo de Informagédes ao Cidadao

da solicitagéo realizada em nosso Conselho.

Para a solicitagéo de pedidos e 0 acompanhamento dos mesmos, solicite em nosso formulario eletrnico, clicando aqui

Atendente

Rute Silva

Rua Guilherme Alves, 1010 Partenon, Porto Alegre - RS

Segunda a sexta, das 9h as 17:30 h

Telefones: (51) 3013.5641

% Acesso rapido

WEBg

£326/09/2017 13:08:19

Denuncie Aqui

A ouvidoria do CRECIRS permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica
encaminhe pedidos de acesso 4 informagdo, acompanhe o prazo e receba a resposta

o CLUBE DE
BENEFICIOS

.E CRECI-RS

Portalda
Transparéncia
Acesso a informacao

Préxima noticia >

Google

@creci.org.br

e Portal de Transparéncia: Local onde o publico interno e externo tem acesso direto e atual sobre
todas as publicacdes e informagdes sobre as atividades e decisdes, bem como canal de acesso direto

com a autarquia.

B} Zimbra: Entrada (6)

C  ® Nao seguro | creci-rs.gov.br,

H# Apps By ZIMBRA Travel Z

% CRECI-RS

B Como economizar.

Institucional ~

X | @ |CRECERS - Sistema Gestorde X | @ | CRECI-RS - Sistema Gestorde X

transparencia.php

Servigos ~

17:12
15/05/2019

oL

adastrar o Camp...

=@
£ CRECI-RS Conselho Regional d- X & CRECI-RS Conselho Regional d- X Ouvidoria x |+
* P A OO0

Noticias TV CRECI Editais ~ Duvidas

Portal da Transp’;gréncia

= Institucional

» Oque éoPortal
» Gestio 2016/2018
‘Organograma
» Metas e Resultados
» Delegacias
» Principais Cargos
» Histérico da Instituigio
» Atas das Sessdes Plendrias (2016-17)
@ Portarias
» Quadro de Corretores
» Frota
» Fale Conosco
@ Gestdo de Pessoal
& Licitagdes
& Compras
» Relatdrio Geral 2016
» Relatério Geral 2017
» Relatdrio Geral 2018 - primeiro seme
» Relatdrio de aquisices - 2018
» Relatdrio Geral 2018 - 2019
& Contratos

& Despesas -

PORTAL DA TRANSPARENCIA

CRECI-RS

ESTE SiTIO REUNE E DIVULGA, DE FORMA ESPONTANEA, DADOS DO CONSELHO REGIONAL DE
CORRETORES DE IMOVEIS DO RIO GRANDE DO SUL ,QUE SAO DE INTERESSE COLETIVO OU GERAL
COM O OBJETIVO DE FACILITAR O ACESSO A INFORMAGCAO PUBLICA, CONFORME DETERMINA A LEI

DE ACESSO A INFORMAGAO (LEI 12.527, DE 18/11/2011).

e Site: www.creci-rs.gov.br;

Portal Institucional do CRECI-RS

Portal da Transparéncia
Boletim Informativo
Relatério de Gestdo Anual
Facebook

Instagram

Ouvidoria

17:12

q5 Iy i)
£ B OB 505m9

Ty "REL ATORIO CREC...

adastrar o Camp...

http://creci-rs.gov.br/site/index.php
http://creci-rs.gov.br/site/portal_transparencia.php
http://creci-rs.gov.br/site/material_grafico.php
http://creci-rs.gov.br/site/material_grafico.php
http://www.facebook.com/creci.rs
http://www.instagram.com/crecirs
http://creci-rs.gov.br/site/noticia.php?noticia=1874

16

Sis gertcu


http://creci-rs.gov.br/site/
http://creci-rs.gov.br/site/
http://creci-rs.gov.br/site/noticia.php?noticia=1874

B3 Zimbra: Entrada (5)

<

<c

X | @ | CRECIRS - Sistema Gestorde ¢ X | @ | CRECI-RS - Sistems Gestarde ¢ X B4 CRECI-RS Conselho Regionslde X |
C @ Naoseguro | creci-rs.gov.br/site/
it Apps Bl ZIMBRA @ Travel Zone Grecia.. (B Como economizar..
SISTEMA COFEC-CRECI
Inicial Institucional ~ Servigos ~ Noticlas TV CRECI Editais ~ Duvidas
“ B

B
=z
9
5
8

@ CLUBE DE
BENEFICIOS
| CRECI-RS

Nossos parceiros tem descontos
especiais para vocé.

0~ O

I % Acesso rapido
FISCALIZA

WEB 23

Denuncie Aqui

17

L | 69 i
~ » 060

Disque Denuncia: Disponivel no site do CRECI/RS ou pelo telefone (51) 3225.5712 e e-mail

fiscalizacao@creci-rs.gov.br;

B} Zimbra: Entrada (6)

<

X | @ |CRECIRS-Sistema Gestorde X | @ | CRECERS - Sistema Gestorde X | &4 CRECI-RS Conselho Regional de X

C  ® Naioseguro | creci-rs.gov.br/site/denuncias.php

Apps By ZIMBRA

@ Travel Zone Grecia..  [§) Como economizar...

SISTEMA COFECI-CRECT

# CRECI-RS

‘CONSELHO REGONALOF CORRETORES OF NNESS

**reailo- a8 Inicial Institucional ~ Servigos ~ Noticias TV CRECI Editais ~

Supervisao de Fiscalizacdo

ATENQAD: Para registrar uma denuncia via Internet, utilize o canal do FISCALIZAWEB do CRECI-RS. Clique aqui
Contando com o apoio de 13 Fiscals 0 CRECI-RS esta presente em todo o Estado, procure o profissional da sua regio.
Enderego da Fiscalizagdo: Sede Partenon - Av. Guilherme Alves, 1010.

Coordenador de Fiscalizagio:

Rodrigo Cabral Macedo

E-mail: rodrigo.cabral@creci-rs.gov.br
Fone: (51) 3352.9975
Cel: (51)8145.8264

Agentes Administrativas:
Ana Claudia Menezes

E-mail: fiscalizacao@creci-rs.gov.br
Fone: (51) 3103.9300
Cel: (51) 98145.7461

Deise Coitinho

E-mail: fiscalizacao@creci-rs.gov.br
Fone: (51) 3103.9300

Cel: (51) 98145.7461

Larcia de Jesus.

E-mail: fiscalizacao@creci-rs.gov.br
Fone: (51) 3103.9300

Cel: (51) 98145.7461

~ SISCAC - Sistema ... Cadastrar o Camp... 254 "RELATORIO CREC...

8 CRECI-RS Conselho Regional d= X Ouvidoria x

Duvidas

0- 0
% Acesso rapido

FISCALIZA

WEB 3

s D

) & cuseoe

. E BENEEEKiIOS

v
Portalda
Transparéncia
Acesso a informacao

Google

@crecl.org br

+ (2| O bS]
% P3| O 0

Is gertcu



18
e TV CRECI,

B Zimbes: Entrads (19) X | @ |CRECIRS - Sisteme Gestorde © X | @ | CRECI-RS - Sistems Gestorde ¢ X

(RSN
<« C  ® Naosegum | crec-rsgovr

B ZMERA @ Travel Zone Grecia

« P A O

SISTEMA COFECI-CRECT

CRECI-RS

Inicial  Institucional +  Servigos -  Noticias  TVCRECI  Editais -  Duvidas o ol O

CJ TV CRECI

* Acesso rapido

FISCALIZA

Pesquisar Video

2° Encontro Estadual de Corre

& CLUBE DE
BENEFICIOS
£ [=) creci-rs

2° Encontro Estadual de Corretoras 2° Encontro Estadual de Corretoras. 2° Encontro Estadual de Corretoras
de Imovels - Parte 3 de Imoveis - Parte 2

de Imoveis - Parte 1

, Portal da
@  Transparéncia
realiza exposicéo ey, NOVOS PROFISSIONAIS EM Rl... ’\_/ Acesso mormacéo

Google

@creci.org.br

e Facebook;

& Zimbra: Entrada (26)

X | @ |CRECI-RS - Sistema Gestor de

X | @ |CRECIRS - Sistema Gestorde ¢ X | #4 CRECI-RS ConselnoRegionalde X [f] CRECIRS - Pigina inicial | Facet: X | 4 (2| D i

&« (<] @& https;//pt-br.facebook.com/creci.rs/

% P A O
Apps B ZIMBRA ) Travel Zone Grecia..  [E) Como economizar.

Email ou telefone

facebook

<

CRECI-RS

SISTEMA COFECI-CRECI

CRECIRS A\
@creci.rs A

g _R¥ A

4%

Pagina inicial LE & aub - =

R R W
Sobre - ——
- o | p ompe | = © Envirmensagem
Fotos
i Publicagdes Our Story
Eventos ® CRECIRS O CRECI-RS é uma autarquia federal que

w15 de maio 35 1321 - Q@

Comunidade

tem como finalidade fiscalizar e promover
. ¥ = préticas que defend
CRECI-RS apoia Feira de Negdcios Imobiliarios em S&o Boria

Ver mais da Pagina CRECI RS no Facebook

“ o Sretes

8938

&5 'RELATORIO COM. &5 'RELATORIO CREC.

RELATORIO COM

Sis gertcu



19

e [nstagram;

B} Zimbra: Entrads (27) X | @ |CRECI-RS - Sistema Gestorde ¢ X | @ | CRECI-RS - Sistema Gestorde ¢ X | ba BOL Mail X (@ CREC-RS (@crecirs) - Fotosevic X | 4 [ESRCE ™
€« C @ https//www.instagram.com, * P A O :
it Apps R ZIMBRA Travel Zone Grecia. B Como economiza
| Instagram 3 oo
crecirs ([E208
@ 350 publicagdes 3.040 seguidores 2.555 seguindo
- CRECI-RS
CRECI-RS Conheca o Clube de Beneficios e aproveite os descontos exclusivos em diversos

produtos e servigos! T

creci-rs.gov.br/ClubeDeBeneficios

g 2 e oo 7—?_
s ) B & 6= B
Club Benefi... Credenciais Agenda Moto Clube Doadores 016G
8 PUBLICAGOES
Corretor, valori ' ) £ |
L — v, valorizar
Valor e o) S SESRNT
sso. feasors A
o p .
rGovemo preparanovo
| programa habitacional [ :
=—
Gwﬁ*w » G4 Relotorio_Gestoo.. | G RELATORIO CO

GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Quais séo os riscos especificos que afetam a capacidade de o Conselho alcangar seus objetivos no exercicio

e como o Conselho lida com eles?

Os fatores de riscos a que 0 CRECI/RS esta submetido estdo associados ao seu ambiente de atuacéo e as
caracteristicas do ramo imobiliario. Divididos em quatro grandes grupos: operacionais, financeiros, de
seguranca da informacdo e estratégicos, 0s riscos passam por processos anuais de revisao, a fim de avaliar a

eficacia das acdes de mitigacdo buscando a exceléncia na prestacdo de servicos a sociedade, bem como aos

corretores de imdveis.

Riscos operacionais

Os riscos operacionais estdo vinculados aos processos internos, abrangem aspectos relacionados as
pessoas, & infraestrutura, aos sistemas de informacéo, legais e de imagem. Esses riscos afetam especialmente a
prestacdo de servigos aos corretores de iméveis, e sdo de grande relevancia, ndo s6 para a imagem do
CRECI/RS, mas também a operacdo de diversos sistemas estruturantes do Conselho Federal de Corretores de

Imdveis, cuja falha pode afetar parcela significativa dos servigos oferecidos pela CRECI/RS a sociedade.
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Riscos financeiros

Os riscos financeiros estdo associados a gestdo dos contratos de receita e de despesa, e a satde financeira
da CRECI/RS. O acompanhamento desses riscos foi aperfeicoado para atender ao cenario econémico de
recessao e restricdo orcamentaria do conselho, que afetaram de forma significativa a capacidade de pagamento

dos corretores e 0 mercado imobiliario.

Riscos de seguranca da informacéo

As informagbes sob a guarda do CRECI/RS sdo, em grande parte, protegidas por sigilo legal, além de
relevantes para seguranga institucional do conselho. Dessa forma, ha uma estrutura e modelos especiais para
tratar os riscos associados a seguranga da informagéo, que passam por aperfeigoamento constante para assegurar
a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade das informagdes, dos servicos e dos sistemas de

informacéo gerenciados pelo CRECI/RS.

Riscos estratégicos

Os riscos associados as metas do planejamento estratégico foram mapeados a partir de 2018, visando
identificar as ameacas e oportunidades que podem afetar o alcance dos resultados definidos pelos objetivos
estratégicos. Esses riscos estdo associados as perspectivas do planejamento: econémico financeiro, corretores,
mercado imobiliario, processos, pessoas e tecnologia.

Gestdo de riscos e controles internos: vinculagéo entre riscos e objetivos estratégicos, riscos significativos

guantificados e medidas de mitigacdo no exercicio.

Medidas de
mitigac&o dos riscos

Equipe estruturada

Risco:
Recursos humanos, financeiros e Monitoramento das praticas de Efeito direto sobre aexecuggo Compet&ncias definidas

estruturais gestdo e analise de resultados e dos objetivos Revisdo de processos

desempenhos Analise de resultados
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Desenvolvimento da

atividade imobiliaria

Imagem social

Fiscalizagdo

Tecnologia

Compras

Risco:
Atuagdo de contraventores

Risco:

Manter o processo de
transparéncia. Prestar contas

Risco:

Atuacdo com cumprimento

das normas eresolugdes

Risco:
Segurangadainformagio

Responsabilidade sobre os dados
pessoais dos inscritos

Risco
obedecer critérios de
aquisicdo e gestdo de

contratos

Efeito diretor sobrea
prestagio de servigo para
sociedade

Efeito sobre a imagem
institucional

Efeito direto sobre a classe e
a sociedade

Efetiro sobre aclasse e gestdo
operacional

Efeito direto sobrea
transparéncia, gestdo de
imagem.

Regulamentar e fiscalizar
Estreitar relacionamento

Comunicacio

Divulgar agdes
Atuar conforme legislacdo

Comunicagdo

Atuacdo didria no combate
ao exercicio ilegal

Uso de sistema de informacgio
que permitaatomada de decisGo

Equipe especializada
Assessoria luridica

Atender legislagdo especifica

21

A Gestdo de Riscos objetiva, de forma preventiva, erradicar possiveis perdas, sejam elas humanas, sejam

materiais e criar um ambiente de melhorias. O CRECI-RS tem a preocupacdo de estabelecer regras para a gestéo
de riscos, considerando que se trata de um processo continuo que deve ser aplicado na implementacdo de
controles internos de gestdo, nas mudancas estruturais; nas ocorréncias de incidentes com potencial de perda ou
danos significativo em suas atividades rotineiras ou néo rotineiras, etc. de acordo com as regras estabelecidas no
Decreto 9203/2018.
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Gestéo de Riscos e Controle Interno (2018)

Sede Guilherme Alves/Delegacias Regionais

Processos Descricéo Custo R$
PPCI Em andamento com a Empresa 8.500,00
Manutzngao Su_besta(;ao Manutencao executada com validade de 03 anos 6.520,00
e energia
Projeto Nova A subestacgdo atual devera ser substituida. Esta

N . N 5.680,00

Subestacdo de Energia fora dos padrdes de seguranca e gerando
Projeto Instalacdo de Necessaria implantado, atendendo a 45.500.00

Renovadores de ar Lei n® 13.589/04-01-18 DA

Em processo de finalizacio pela Empresa de

Projeto Implantacao Engenharia 8.450,00
Estudo Renovacgao Processo para a readequacao da fachada de vidro
8.500,00
Total da Sede
Limpeza vidros Limpeza dos vidros fachada 8.000,00

Tabela 07 — Gestéo de Riscos e Controles Internos

RESULTADOS DA GESTAO

O Relatorio de Gestdo 2018 do CRECI/RS apresenta as agdes executadas nas principais areas de atuacao
e seus resultados, mostrando como a autarquia vem enfrentando o desafio de se consolidar como responsavel

por grandes sistemas estratégicos dentro do mercado imobiliario.

Até que ponto o Conselho ja alcangou seus objetivos estratégicos para o periodo e quais as expectativas

para 0s proximos exercicios?

Departamento de Fiscalizagéo

O plano de fiscalizacdo profissional em 2018 contou com a atuacdo de 15 agentes fiscais, alocados,
estrategicamente em todo o Estado do Rio Grande do Sul e registrou as seguintes acoes:

e 38.348 visitas;

e 34.864 autos de constatacdo/registro de visitas

e 7.662 notificacdes

o 3.686 atuacdes exercicio ilegal

e 310 termos circunstanciados ou boletins de ocorréncia

e 2.515 diligéncias realizadas
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Os agentes fiscais com melhor desempenho em 2018 classificados para o Grupo Especial de Agentes

Fiscais (GEAF), conforme critério da Diretoria Nacional de Fiscalizagdo do COFECI:

1° lugar — Leandro de Paula Brum
2° lugar — André Luiz do Nascimento Luz

O CRECI/RS recebeu 0 GEAF que esteve no Rio Grande do Sul com o intuito de auxiliar os fiscais do
estado no combate ao exercicio ilegal, bem como, em questdes relacionadas a ética na profissao no mercado
imobiliario.

Pelo terceiro ano consecutivo do GEAF no Rio Grande do Sul, em 2018, o Conselho contou com 9 (nove)
agentes de diversos estados do Brasil (Santa Catarina, Parand, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Distrito Federal)
gue atuaram na regido metropolitana, Vale dos Sinos e na serra galcha.

A intensiva ocorreu entre os dias 03 e 07 de dezembro, refor¢cando ainda mais o trabalho da fiscalizacao

do RS que ja é destaque no ranking nacional.

Parceria com a Brigada Militar

O CRECI/RS vem mantendo a tradicional parceria com a Brigada Militar. O acompanhamento policial
ostensivo é um importantissimo reforco no trabalho dos agentes fiscais, principalmente em abordagens que

combatem diretamente o exercicio ilegal da profissdo, em especial durante a operacdo veraneio.

Fiscaliza Web

Criado em outubro de 2018, o servico ja é a principal porta de entrada de dentncias do CRECI/RS.

A funcionalidade, impessoalidade e praticidade da ferramenta possibilita que qualquer pessoa registre as
ocorréncias sem precisar enfrentar deslocamentos até uma delegacia do Conselho, a qualquer horério e sem
burocracia.

Entre 01/10/2018 e 31/12/2018, foram registrados no FiscalizaWeb 281 casos, divididos em exercicio

ilegal, placa sem autorizacdo de venda, orientacOes para formalizagc&o de dendncia e ddvidas em geral.
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FISCALIZA

WEB g

Denuincias Online

Denuncie com agilidade no portal do Conselho
Acesse: www.creci-rs.gov.br/denuncia

Objetivos Estratégicos Gerais

A partir da definicdo dos objetivos estratégicos gerais a organizacdo pode definir as suas acdes e 0s seus

objetivos especificos. Os objetivos estratégicos para a Gestdo 2019-2021 sdo:

Prestar homenagens, destacar e reconhecer as boas praticas e experiéncias profissionais bem-
sucedidas via o Programa Corretor do Ano;

Continuar o resgate da confianca dos profissionais da area imobiliaria e os corretores de imoveis,
aperfeicoando o atual modelo de gestdo do CRECI/RS embasado na democracia, transparéncia, ética a
austeridade;

Atuar na garantia dos direitos dos profissionais da area de corretores de Imoveis e imobiliaria, com
énfase as condicOes de trabalho e enfrentamento da violéncia institucional, visando a seguranca dos
profissionais, das pessoas, familias e coletividades;

Ampliar Cémaras Técnicas/Comissdes Tematicas/Grupos de Trabalho, dando especial atencdo a
fiscalizacdo, visando atender as demandas dos profissionais da area imobiliaria;

Ampliar a rede de beneficios (planos de saude; descontos em cursos, cinemas, academias, parques
tematicos, farméacias, entre outros) aos inscritos adimplentes através do Clube de Beneficios;

Manter articulagdo e parceria com organizagfes civis (associagBes, sociedades e sindicatos),
autarquicas (outros conselhos profissionais) e governamentais.

Aproximar o futuro inscrito do Conselho Profissional, por meio de projeto académico, para a
promocdo de conhecimento sobre a Autarquia e a profissdo, contribuindo com a formacdo de novas
liderangas;

Ampliar o Programa de Educacdo Permanente — Corretor capacitado, em consonancia com a natureza
da Autarquia e o interesse da categoria, capacitando e atualizando os profissionais da &rea imobiliaria
perante os desafios da profissdo e prevenindo irregularidades e ilegalidades no exercicio profissional;
Fortalecer as Comissdes de Etica existentes e apoiar a criacdo e estruturacio de novas, visando
prevenir e reduzir conflitos e eventos adversos no ambito dos servicos imobiliarios, inclusive a

ocorréncia de denuncias e abertura de processos éticos;
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o Utilizar midias sociais para manter comunicacao com os profissionais da area imobiliaria por meio do
site oficial da Autarquia, das publicacGes, no Facebook, criando aplicativo para celular, entre outras
ferramentas de informacéo e comunicacao;

e Participar da construcdo e efetivacdo das politicas publicas nas &reas imobiliarias e educacao,
defendendo os interesses dos profissionais de Corretores de Imdveis e as necessidades das pessoas que
buscam os servicos de corretagem e imobiliarias.

e Manter reunides gerenciais periodicas, envolvendo toda a equipe na tomada de decisdes;

e Realizar concurso publico — ampliando a equipe do CRECI/RS;

e Manter a Ouvidoria, a Controladoria e o Portal da Transparéncia com 0s objetivos de aprimorar o
relacionamento com os inscritos e a sociedade e promover a qualidade dos servi¢os prestados sob a
égide da eficiéncia;

e Continuar elaborando e encaminhando a dirigentes, liderancas e autoridades Relatério Anual de
Gestéo & Atividades do CRECI/RS;

e Manter o equilibrio entre receitas e despesas; Permanecer estimulando e mantendo aadimpléncia.

e Investir cada vez mais para manter ambiente de trabalho dindmico, de respeito e com atendimento

qualificado aos profissionais da area imobiliaria na sede e subse¢des do CRECI/RS.

Resultados alcancados frente aos objetivos estratégicos (ou cadeia de valor) e as prioridades da gestéo.
Ouvidoria

Em 2018, o CRECI-RS recebeu 2.946 ocorréncias na Ouvidoria. Destas, 93% referentes a davidas e

solicitacOes; 3% referentes a denuncias; 2% referentes a reclamaces; 1% referentes a elogios e1% referentes a

sugestoes.

m Dividas/Solicitagdes
®m Dendncias

1% B Heclamagdes

Elogios

B Sugesties

1%

2%

3%

93%

1] 10 20 30 40 a0 G0 70 a0 80 100
Gréfico 01 — Atendimento Ouvidoria
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Mais de 1.700 novos corretores no RS em 2018

Em 2018 foram realizadas 75 solenidades de entrega de carteiras profissionais em 18 municipios gauchos.
Este resultado so foi possivel gracas a uma reformulacdo de praticas e rotinas implementada pela secretaria
administrativa, com o apoio da Comissdo de Analise de Processos de Inscricdo (COAPIN), com o objetivo de
dar maior celeridade nos processos de inscrigdo. O resultado é uma reducdo significativa no prazo entre a
abertura do processo e a entrega da carteira profissional. Além das credenciais de pessoa fisica também houve

incremento no procedimento das carteiras de estagiario que agora sdo entregues de forma instantanea.

CRECICON - Comissao de Atendimento ao Consumidor

Com a missao de solucionar de forma amigavel e gratuita as dendncias apresentadas pelos
usuarios dos servicos imobiliarios que se sentem lesados por faltas éticas, envolvendo Corretores
de imdveis e imobiliarias, a Comissao de Atendimento ao Consumidor (CRECICON) promoveu a
conciliacdo de 15 casos no ano de 2018. A comissdo € composta por nove membros, que

realizaram as seguintes acGes:

Reunides 12
Dendncias 52
Conciliacdo exitosa 15
Conciliagéo inexitosa 35
Suspensos 2
Arquivados 0

Conselho cria CRECICON na 72 sub-regido (Pelotas)

A Comissdo de Atendimento ao Consumidor no Mercado Imobilidrio (CRECICON) foi criada pelo
CRECI-RS na 7 @ sub- regi&o do conselho, com sede em Pelotas. Considerando os pardmetros estabelecidos na
resolugcdo do COFECI n°® 325/92, tendo em vista a necessidade de maior aproximagéo entre o conselho e seus
inscritos, a comissdo tem a finalidade de atuar como conciliadora com o objetivo de promover decisdes
amigaveis entre consumidores e corretores de imoveis. Compbe a comissdo Carlos Alberto Tavares Pereira

(coordenador), Marialda Santos da Silveira, Luiz Carlos Santos da Silva e Lauro Pacheco.
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Turma Julgadora

Cabe a Turma Julgadora do CRECI-RS julgar, em segunda instancia os processos oriundos de termos de
representacdo e a titulo de revisdo, das decisbes emitidas pela CEFISP. Em 2018 foram apreciados 566
processos pelos 9 membros da comissdo que é coordenada pelo vice-presidente do conselho Luigi Ant6nio
Gerace.

Dendncias 13
Autos de infracbes/Débitos 0
Exercicio llegal 575
Acobertamento 2
Retirada de pauta 24
Processos para julgamento 590
Processos relatados 566

COAPIN - Comissao de Analise de Processos e Inscri¢éo

A Comissdo de Andlise de Processos de Inscricdo - COAPIN tem como fungdo opinar sobre a
regularidade ou ndo dos processos de inscricdo de pessoas fisicas e juridicas, podendo para isso diligenciar,
proceder a oitivas, citacles, notificacbes e todos os demais atos necessarios ao cumprimento de sua funcéo.
Entre inscrigdes, transferéncias, inscricbes de estagio e reinscrices foram analisados mais de dois mil
processos. O trabalho da comissdo é fundamental para toda a cadeia produtiva do setor imobiliario, uma vez

gue, é responsavel pelo ingresso de novos corretores de iméveis no mercado.

Inscri¢des Pessoa Fisica 2151
Inscrigdes Pessoa Juridica 281
Reinscrigdes 148
Transferéncia/lnsc.Secundaria p/3? Regido 46
Inscri¢des de Estagio/Renovacao 2764
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CEFISP - Comiss&o de Etica e Fiscalizagdo Profissional

A comissdo que é dividida em duas secGes realizou 25 reunides em 2018, analisando um total de 3.469
processos, em sua maioria, oriundos de autos de infracdo lavrados pelos agentes fiscais do conselho e
dendncias. A Comisséo de Etica a Fiscalizagdo Profissional tema a funcdo de julgar em primeira instancia os
processos disciplinares. A atuacdo da comissdo é fundamental para que a fiscalizacdo, que € uma atribuicédo
legal do conselho, tenha éxito. A CEFISP é composta por 19 membros sob a orientacdo do coordenador geral

Sérgio Sinval Pires.

Reunides 25

Denuncias 49
Auto Infracdo 3420
Arquivos 1268
Total de Processos 3469

Principais programas e projetos/iniciativas

Clube de Beneficios

Fundado no dia 26 de maio de 2017 no Feirdo de Imoveis da Caixa Econdmica Federal em Porto Alegre,
coma presenca do presidente do COFECI Jodo Teodoro da Silva, o Clube de Beneficios tem o objetivo de
contribuir para o fortalecimento e valorizacdo da profissdo de corretor de imdveis. Este foi um dos
compromissos do Conselho Regional de Corretores de Imdveis- 3 2 Regido (CRECI-RS) na gestdo 2016-2018.
Neste contexto surgiu o Clube de Beneficios. Iniciativa inovadora, que é um marco para a categoria ao
proporcionar retorno real a contribuicdo anual paga ao conselho, proporcionando melhores condicGes e
descontos em qualificagdo profissional, servicos e produtos de diversos segmentos que estdo diretamente

ligados as necessidades do corretor de imdveis, em especial com descontos na area da salde.

A interlocugdo com empresas de todo Rio Grande do Sul é intensa e o resultado positivo aumenta a cada
dia.

As parcerias firmadas sdo voluntarias e ganham adesdes importantes a partir do trabalho intenso dos
representantes do conselho, que fazem a interlocugdo com as empresas e profissionais interessados em atender
de forma diferenciada a categoria. Acesse o0 site do Clube de Beneficios (www.creci-

rs.gov.br/clubedebeneficios) para saber mais e acompanhe as informacdes nas redes sociais do conselho.
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ez CLUBE DE
BENEFICIOS

o CRECI-RS

Cursos Online

Perito Judicial 62 72 e 82 Edi¢Ges

Em 2018 foram realizadas trés edi¢cGes do curso de Perito Judicial. Oferecido de forma gratuita aos
corretores de imdveis no formato EAD é uma excelente oportunidade de qualificacdo profissional que a
ferramenta Classroom do e-mail Google disponibiliza.

O curso gratuito dirigido exclusivamente a Corretores de Imoveis e abordam assuntos referentes ao
relacionamento com o judiciario, as legislacdes que regulamentam essa atividade, os prazos que devem ser

respeitados, os riscos e penalidades, bem como varios modelos de peti¢Bes para diversas ocorréncias.

Foram 831 inscritos nos cursos de Perito Judicial.

P
Y\ ) W

—
JA B

————
A\v
»

Fotografia Imobiliaria 42, 52, 62 e 72 Edi¢ao

Também no formato EAD os cursos de fotografia imobiliaria tiveram trés edi¢fes em 2018. Diretamente
relacionado ao dia a dia dos profissionais do mercado imobiliario o curso € um diferencial na hora de oferecer
um produto.

Curso sobre planejamento, técnicas, equipamentos, programas, aplicativos e métodos de organizacéo,
voltados para a fotografia imobiliaria. Foram abordadas caracteristicas de fotografia, controle da camera,
Abertura, Velocidade, 1SO, edicdo de fotos e como organiza-las para o anuncio.

Foram 1686 inscritos no curso de Fotografia Imobiliaria.
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QOutros cursos oferecidos

CURSO EDICOES N° DE INSCRITOS
Prevencao a lavagem de dinheiro 42 e 52 247
Como usar a HP120 28 38 48 5ie 62 121

Conta de e-mail oficial do corretor de imoéveis

O CRECI conta agora com os recursos do Google™ G Suite, uma solu¢do hospedada para e- mails,
agendas e colaboragdo integrada oferecida apenas a escolas e instituicdes de ensino.

O Google™ G Suite é um pacote de ferramentas de produtividade que ja esta disponivel a todos os
corretores de iméveis do Brasil que utilizam o e-mail @creci.org.br.

Um dos principais recursos ¢ o acesso ao Google™ Classroom, uma iniciativa que retine solucdes
colaborativas para uso em ambientes didaticos. Com o Google™ Classroom, o corretor tera a disposi¢édo todos
0S cursos e treinamentos para sua capacitacdo em um ambiente on-line, podendo compartilhar e organizar
tarefas com os professores dos cursos oferecidos pelo CRECI, e, ainda, conversar em tempo real com 0s
docentes.

As vantagens incluem ainda Agenda, Contatos, Drive, Documentos, Planilhas, ApresentacOes e Fotos,
dentre outras.

A utilizagdo do Google™ Drive, por exemplo, permite o acesso aos arquivos através de qualquer
dispositivo e 0 seu compartilhamento instantaneo. Com isso, é possivel organizar fotos e videos dos imdveis,
salvando-os na “nuvem”, sem ocupar espago nos computadores ou celulares.

Resumindo, contard com espaco ilimitado de armazenamento, podendo manter e-mails, fotos e arquivos
em sua conta @creci.org.br, sem a necessidade de apaga-los.

O acesso a essas e outras ferramentas é assegurado aos corretores de imdveis que estejam regulares junto
ao CRECI.
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Corretor(a)

vocéjafezseuE-mail @creci.org.br?

OConselhoRegionaldeCorretores de
Imodveis esta disponibilizandoa GO gle

< = isabel i.org.b
contadee-mail gratuita. Acesse: batelRicrec o

www.creci-rs.gov.br

Google

Brasil e e
7 Passos para fazer seu e-mail institucional:
@ Acesse 0 site www.creci-rs.gov.br @Vocé recebera um e-mai delconfirmacao
@Clique no banner google creci.org.br @ Clique no link e vocé recebera sua senha de
acesso no seu e-mail particular
@ Informe todos os dados solicitados Q s
@ Crie sua conta de e-mail oficial - Para suporte acesse: ajuda.creci.org.br

Integracdo Feminina

O 2 ° Encontro Estadual de Corretoras de Iméveis foi realizado pelo CRECI-RS, na sede do conselho, em
Porto Alegre. Com foco na qualificacdo profissional o conselho proporcionou palestras sobre temas atuais do
mercado imobilidrio durante a sexta-feira (24) e sabado (25) de agosto de 2018. No ato também foram
nomeadas novas diretoras adjuntas de integragdo feminina para representar a gestdo nas sub-regides do
conselho. O evento contou com cerca de 150 participantes de todas as regies do estado.

Prémio CRECI-RS - Corretor do ano

O Conselho Regional de Corretores de Imoveis - 32 Regido (CRECI-RS) realizou em 2018, a segunda
edicdo do Prémio CRECI - Corretor do Ano para reconhecer os profissionais destaques do mercado imobiliério
em 2017. O ato solene para entrega das premiagOes foi realizado no saldo nobre da Federagdo de Entidades
Empresariais do Rio Grande do Sul (Federasul).

A disputa entre os profissionais da categoria contou com 187 (cento e oitenta e sete) inscri¢Bes, entre
corretores de imoveis e imobiliarias, nas 16 (dezesseis) categorias divididas em cases estratégicos e voto
popular, que registrou mais de 600 (seiscentos) mil votos (via internet) para definir os profissionais destaques

em Porto Alegre e no interior do Rio Grande do Sul. O evento faz parte das iniciativas desenvolvidas pelo
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conselho para valorizar a categoria, destacando os trabalhos mais criativos no segmento.

A banca julgadora na presente edi¢do foi composta por representantes do Sindicato da Industria da
Construgéo Civil no Estado do Rio Grande do Sul (SINDUSCON-RS), Sindicato Intermunicipal das Empresas
de Compra, Venda, Locacdo e Administracdo de Iméveis e dos Condominios Residenciais e Comerciais no Rio
Grande do Sul (SECOVI-RS), Confederacdo Nacional das Profissdes Liberais (CNPL), Conselho Federal de
Corretores de Imoveis (COFECI) e jornal Zero Hora.

Lista dos vencedores (corretores de imoveis):

e Case estratégico em vendas de langcamentos imobiliarios em Porto Alegre: Paulo Colnaghi Filho;

o Case estratégico em vendas de langamentos imobiliarios no interior do Estado: Joel Lovison;

o Case estratégico em vendas de imdveis avulsos (usados) em Porto Alegre: Luiz Vicente de Pellegrini;

o Case estratégico em vendas de imdveis avulsos (usados) no interior do Estado: Joel Lovison;

e Corretor de imdveis destaque em Porto Alegre (escolhido pelo voto popular): Cristiano Madruga
Ludwig;

e Corretora de imoveis destaque em Porto Alegre (escolhida pelo voto popular): Paula Denise Vargas
Balthezam;

e Corretor de imdveis destaque no interior do Estado (escolhido pelo voto popular): Leonardo Vinicius
Queiroz;

o Corretora de imoveis destaque no interior do Estado (escolhida pelo voto popular): Helena Soares.

Lista dos vencedores (imobiliarias)

o -Case estratégico em vendas de langamentos imobiliarios em Porto Alegre: One Imoveis de Luxo;

e Case estratégico em vendas de lancamentos imobiliarios no interior do Estado: Bortolini Imdveis
LTDA,;

e Case estratégico em vendas de imdveis avulsos (usados) em Porto Alegre: One Iméveis de Luxo;

o Case estratégico de locacdo de imdveis em Porto Alegre: One Imdveis de Luxo;

o Case estratégico de locacdo de imdveis no interior do Estado: Torres Imoveis RS Eireli;

e Imobiliaria destague em Porto Alegre (escolhida pelo voto popular): Colnaghi Iméveis - Corretores
Associados;

¢ Imobiliaria destaque no interior do Estado (escolhida pelo voto popular): Bortolini Iméveis LTDA.
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SUAS REALIZACOES
O CREDENCIAM A SER S A
gsgﬁerﬁ)ljssltggmggpﬁ!:g CRE@F RS |

0 CORRETOR DO ANO

ENCAMINHE O SEU CASE. VOCE PODE SER A REFERENCIA
DE SUCESSO DO SETOR IMOBILIARIO EM 2017.
REALIZACAO:

SISTEMA COFECI-CRECT

CRECI-RS

GESTR EEONSTRUES 2016 2018

Corretores doadores

Os corretores de imoveis sdo culturalmente reconhecidos como "“realizadores de sonhos", por
viabilizarem o bem de consumo mais desejado pelo ser humano: a casa préopria. Agora, com um simples gesto,
por meio da iniciativa do CRECI/RS, os profissionais da categoria podem fazer a diferenca na vida de muitas
pessoas.

Quem doa sangue e/ou érgaos compartilha esperanca e salva vidas. A continuidade dos sonhos de alguém
pode depender de uma atitude sua. Faca parte desta iniciativa e mostre que a solidariedade corre em suas veias.

Preencha o formulario no site do CRECI/RS, http://www.creci-rs.gov.br/doadores para seguir e integrar o

grupo "Corretores de Sangue" e incentive seus colegas a participar. A vida agradece!

)
CORRETORES
DOADORES
Uma grande atitude
para salvar vidas.
Seja doador de sangue e 6rgaos /

Corretores do asfalto

O crescimento profissional na corretagem de imdveis tem um pilar fundamental: o relacionamento
construido em sua trajetoria. Estar engajado em projetos e iniciativas que permitam um relacionamento fraterno

e familiar com seus colegas de profisséo, clientes e amigos, pode trazer uma constante expansdo na sua carreira.

Desta forma, com o objetivo de fomentar o relacionamento entre os corretores de imoveis do Rio Grande

Sngertcu


http://www.creci-rs.gov.br/doadores/

34

do Sul, foi criado pelo CRECI/RS o grupo de motociclistas "Corretores do Asfalto"”. A iniciativa vai aproximar
os apaixonados pela liberdade em duas rodas, podendo resultar em bons negdcios no mercado imobiliario.

Faca parte desta iniciativa e ajude a fortalecer a categoria!

““a LIBERDADE
EM
DUAS RODAS’

»

- ’“ - ‘
CORRE ToRe s nO ASPAC

Departamento de tradi¢Ges gauchas — DTG

Fundado no dia 20 de setembro de 2017, no Acampamento Farroupilha de Porto Alegre, o Departamento
de Tradi¢cBes Gauchas - Corretores da Tradigdo foi um dos projetos inovadores da gestdo do CRECI/RS. A
iniciativa foi realizada para intensificar, por meio do tradicionalismo gaucho, a integracéo entre os profissionais

da categoria, clientes, familiares e sociedade em geral.

O tradicionalismo galcho proporciona o convivio fraterno entre as pessoas e 0s momentos de
confraternizacéo e culto as tradi¢cbes podem aproximar um negdcio imobiliario, por meio de um chimarrdo, uma

prosa ou até mesmo ao saborear um delicioso churrasco.

O DTG tem como premissa manter a chama da diversidade cultural acesa, além de reverenciar o legado e
historia de tradicionalistas que servem de exemplo as proximas geracfes. Neste contexto, além de viabilizar
negacios entre os corretores de imoveis durante as atividades culturais realizadas, momentos de intensa emocéo

marcam a trajetdria do departamento.

Uma das primeiras atividades marcantes foi & inauguracdo do Galpdo Crioulo Apparicio Silva Rillo. O
espaco, na sede do conselho em Porto Alegre, presta homenagem ao corretor de iméveis, poeta, folclorista,
escritor e um dos precursores da profissdo de corretor de iméveis no Rio Grande do Sul Paixao Cortes, icone
do tradicionalismo gaicho que faleceu em 2018, tambeém foi homenageado pelo DTG com a realizagdo de uma
exposicdo itinerante que foi exposta em Porto Alegre e atualmente esta na delegacia sub-regional do CRECI/RS

em Tramandai.
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A exposicdo que reverencia o legado e historia de Paixdo Cortes vai peregrinar por todas as delegacias

sub-regionais do conselho.

A iniciativa j& gerou bons frutos e novos projetos serdo realizados pela patronagem do DTG, que tem
como patrono o primeiro presidente do conselho no Rio Grande do Sul, Rodi Pedro Borghetti.

D.T.G.

CORRETORES
DA TRADICAO

FUNDADO EM
% 20 DE SETEMBRO DE 2017
P

(<]
*{f

B2 - o
% hegc .RE:CLRS o Reg\":&‘é\o‘\
OCios gtravés dO

Indicadores de desempenho quantificados e alinhados aos objetivos.

N&o se aplica
Avaliacao equilibrada dos objetivos alcancados e do desempenho em relagédo as metas.

N&o se aplica
Monitoramento de metas nédo alcancadas

O monitoramento é realizado através de reunides diarias com os setores envolvidos e os planos de metas,
com isso, busca-se monitorar as metas e suas aplicaces nos diversos campos, objetivando alcangar e solucionar
as metas ndo cumpridas e buscando alinhamentos e formas mais eficazes para alcance das metas.
Justificativas para o resultado

Diante do novo cenario econdmico que atinge o pais, e os diversos desafios ao longo do ano, o
CRECI/RS, buscou de forma razoavel e eficaz atingir as metas e resultados tragados para o ano de 2018,

contudo, devido a diversos problemas externos, e que tiveram impactos internos, algumas de suas metas seréo

aplicadas nos anos seguintes, objetivando atingir o resultado méximo e 100% do seu planejamento estratégico.
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Perspectiva para os proximos exercicios: desafios e incertezas que o Conselho provavelmente enfrentara

ao perseguir o seu planejamento estratégico.

Para os proximos anos, os desafios estdo tracados em recuperagdo dos créditos de divida ativa, tendo
como desafios a efetividade dos planos de cobranca, levando em consideracdo a atual realidade econémica e
financeira do pais, que por sua vez, atinge o mercado imobiliario e em consequéncia os corretores de imoveis,

tendo como incerteza o melhoramento do atual quadro politico social do pais.
ALOCACAO DE RECURSOS E AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
Para onde o Conselho deseja ir e como ele pretende chegar 14?

O CRECI/RS pretende implementar a transi¢do da situacdo atual para a situagdo futura, por meio do
projeto de capacitacdo e orientacdo profissional, que também orientard a constru¢do do Plano Diretor voltado
para os profissionais do futuro e suas tecnologias, por meio de seus principios, diretrizes, linhas de inovacéo e

arquitetura estratégica de TI.

Estratégia para alcancar os principais objetivos do Conselho e planos de alocacdo de recursos para

implementar essa estratégia no exercicio, assim como principais desafios e agdes futuras.

A alocacgdo de recursos e suas estratégias estdo voltadas para o mercado imobiliério e seus desafios, uma
vez que foram e serdo langados diversos cursos voltados para uma nova politica de atuacdo junto ao mercado
imobiliario, com a visdo do corretor do futuro, e aplicacdo de novas tecnologias, atuando de forma contundente
na fiscalizacdo e exercicio ilegal da profissdo, direcionando seu corpo técnico para uma nova visao de mercado

e novas perspectivas, tendo como desafios a atual realidade do mercado imobiliério e a propria situagdo do pais.
Gestdo or¢camentaria e financeira

CompBem o Balanco Geral do Conselho Regional de Corretores de Imdveis 32 Regido os demonstrativos
contébeis da gestdo Orcamentéria, Financeira e Patrimonial, elaborados conforme os dispositivos exigidos pela

Lei Federal n® 4.320, de 17 de mar¢o de 1964.

O Orgamento Geral do CRECI/RS, foi aprovado na reunido plenéria, estimou a receita e fixou a despesas,
em iguais valores de R$ 17.124.330,00.
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Receita

A Receita Total foi estimada conforme demonstrativo abaixo:

DESCRICAO

RECEITAS CORRENTES

Receita de contribuicdes 14.400.000,00
Receita de bens e servigcos 1.288.600,00
Receitas financeiras 25.000,00
Demais receitas correntes 881.730,00
QOutras receitas correntes 265.000,00
Receitas de capital previstas 264.000,00
TOTAL DA RECEITA 17.124.330,00
Despesa

A Despesa Total foi fixada, no mesmo valor da receita total, conforme demonstracéo abaixo:

DESCRICAO

DESPESAS CORRENTES

Pessoal e encargos sociais 6.912.000,00
Beneficios Assistenciais 273.000,00
Uso de bens e Servigos 4.046.660,00
Delegacias 1.088.670,00
Transferéncias Correntes 2.350.000,00
Investimentos 624.000,00
Amortizagdo de empréstimo 217.000,00
Transferéncia de capital 1.610.000,00
TOTAL DA DESPESA 17.124.330,00

37
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Créditos adicionais

Para que o0 CRECI-RS atingisse o0 valor necessario a execugdo orcamentéria, a fim de realizar as metas de
trabalho, foram procedidas alteragdes no orcamento inicial, através de abertura de créditos adicionais.

Em decorréncia dessas alteragBes, a fixacdo da despesa passou de R$ 17.124.330,00 para R$
18.124.330,00 conforme demonstrado a seguir.

ITEM VALOR

Orcamento Inicial 17.124.330,00
Receitas de capital 1.000.000,00
TOTAL DOS CREDITOS 18.124.330,00

As operagdes de Créditos Adicionais atingiram a cifra de R$ 1.000.000,00

Os recursos utilizados, para abertura dos créditos adicionais, tiveram a seguinte origem:

ORIGEM VALOR
Operacdo de Crédito Bancario  1.000.000,00
TOTAL DOS CREDITOS 1.000.000,00

Execucéo do orgamento

A execucdo do orgamento com fontes de recursos do CRECI-RS, no exercicio de 2018, teve como

resultado um déficit no valor de R$ 433.290,64, conforme esta espelhado a seguir:

RECEITA REALIZADA

Receitas Correntes 17.394.723,93
Receitas de Capital Prevista 296.315,43
SOMA 17.691.039,36
DESPESAS REALIZADAS

Despesas Correntes 17.821.520,60
Despesas de Capital 293.365,76
SOMA 18.114.886,36
DEFICIT 433.290,64
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Resultado da execuc¢do or¢camentaria

Como se verifica, o resultado da execucdo orcamentaria apresenta déficit no montante de R$ 433.290,64,

cujos fatores sdo 0s seguintes:

REALIZACAO DA RECEITA (A)

Receita Prevista 17.124.330,00
Receita Arrecadada (A) 17.691.039,36
REALIZAGCAO DA DESPESA (B)

Despesa Fixada 17.124.330,00
Despesa Realizada (B) 18.128.330,00

DEFICIT DA EXECUCAO ORCAMENTARIA (A-B)  433.290,64

Quanto ao Déficit apurado, salientamos que foi resultante dos investimentos feitos, como modernizacéo

das delegacias regionais, mdveis e utensilios, ares condicionados, etc.
Balancgo or¢camentério

O Balanco Orgamentario, Anexo 12 da Lei 4.320/64, espelha, em resumo, o Orgamento Geral do CRECI-
RS e sua execucdo, permitindo a analise da receita arrecadada em relacdo a receita prevista, bem como o

comportamento das despesas realizadas em relacéo a despesa autorizada.
Principais praticas contabeis

Os Balancos Patrimoniais, Financeiros, Orcamentéarios e a Demonstragdo das Variagfes Patrimoniais,
bem como as demais pecas demonstrativas do processo, obedecem rigorosamente as instrugdes determinadas
pelo Tribunal de Contas da Unido.

A escrituracdo contdbil durante o ano de 2018 foi realizada atraves de sistema computadorizado
processando-se com regularidade e atualizagdo. Os langamentos foram efetuados em observancia as
formalidades legais e técnicas, que disciplinam a matéria. A documentacdo contabil comprobatoria dos atos e
fatos administrativos foi arquivada em ordem racional e cronolégica, no qual se verificou ainda a emissao de
cOpias de cheques/autorizagdo bancaria para cada despesa realizada.

Os valores dos Bens Mdveis e Imoveis foram registrados pelos valores nominais atribuidos por ocasido

de suas respectivas aquisi¢cdes, conforme disposto no paragrafo 3°, artigo 106 da lei n° 4.320/64.

Gestdo de pessoas

A gestdo de pessoas é deliberada pelo Diretor Presidente, juntamente com o Departamento de Recursos
Humanos, buscando de forma eficaz o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores.
Investindo em capacitagdo continuada e normas para o melhoramento e desenvolvimento profissional

para um melhor atendimento aos usuarios do sistema e a sociedade.
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Gestdo de licitacdo e contratos

A gestdo de licitacdo e contratos € realizada pela Comissdo de Licitacdo, que por sua vez é responsavel
por realizar e acompanhar em todas as etapas 0s processos de licitacdo para aquisicdo de bens e servigos,
selecionar a proposta mais conveniente em termos de precgo e qualidade que melhor atender as necessidades do
CRECI/RS, nos termos da Lei 8.666/93 e suas alteracdes submetendo-a a apreciacdo da Diretoria do conselho,

apreciar outros assuntos pertinentes a sua area de atuacao.

GESTAO DE LICITACAO E CONTRATOS

ANO 2018 COMPRAS
Principais rubricas de custo Valores R$ Processo Licitatorio
Material Gréfico 289.656,86 Pregdo Eletronico (SRP)
Uniformes 58.500,00 Pregdo Eletronico (SRP)
Placas Metalicas 35.906,00 Pregéo Eletronico (SRP)
Suprimentos de Informética 76.179,20 Pregdo Eletronico (SRP)
Baners e Adesivos. 14.540,00 Pregéo Eletronico (SRP)
Rastreamento e Seguro para frota de 20.500.00 Pregéo Eletronico
Veiculos ’
Aquisicdo de Material de Expediente 144.672,95 Pregéo Eletronico (SRP)
Aquisicdo de Material de Higiene, Pregéo Eletronico (SRP)
lirnpeza, Copa e Cozinha 42.613,00
Agendas Institucionais 280.000,00 Pregéo Eletronico (SRP)
Aquisicdo de Revistas 148.500,00 Adesao ARP
40 Computadores. 159.960,00 Adesdo ARP
Casacos para 0s Agentes Fiscais 1.277,92 Adesao ARP
Aquisicéo de bebedouros 7.080,00 Adesao ARP
Aquisicdo de Adesivos 14.700,00 Adesdo ARP
Agquisicéo de Plaguetas de 900,00 Adesio ARP
identificag@o de Patriménio
Canetas Personalizadas com o logo do 17.560,00 Adesio ARP
CRECI -RS
Agquisicdo de Projetores 4 .650,00 Adeséo ARP
Aquisicdo de Switch 4 .650,004 Adesao ARP
Aquisic¢éo de pins. Personalizados. 28.500,00 Adeséo ARP
Aquisicdo de agua Mineral 20 Litros. 1.114,00 Adesao ARP
Aquisicdo de Géneros Alimenticios 4.350,00 Adesao ARP
Aquisicdo de Calhas e luminarias. 3.375,20 Adeséo ARP
Aquisicdo de Crachas 479 ,98 Adesao ARP
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Aquisigéo de Ares Condicionados 65.860,00 Adeséo ARP
Aquisicao de agua Mineral 20 Litros 2.228,00 Adesdo ARP
Manutencao e Aquisicdo de Pecas 24.481,46 Dispensa de Licitagdo
para frota de Veiculos do CRECI/RS
Aquisicédo de Sistema Operacional 839,00 Dispensa de Licitagcdo
Aquisicao de Kits fotograficos 2.290,00 Dispensa de Licitacdo
Locacdo de Sala para Ato Solene 1.774,00 Dispensa de Licitacdo
Aquisicdo e |n5t_6(11|a(}510 de Porta de 5.540,00 Dispensa de Licitagio
vidro
Aquisicdo de portdo 8.560,00 Dispensa de Licitacdo
Curso Capacitagéo 5.040,00 Dispensa de Licitagcdo
Contratacao de Assinatura Digital 3.966,04 Dispensa de Licitacdo
Aquisicio de Poste 1.950,00 Dispensa de Licitagdo
Aquisicio de Material Grafico 7.960,00 Dispensa de L.citagdo
Aqusicao de Banner, bandeiras, 2.720,00 Dispensa de Licitagdo
pedestais e Flamulas
Limpeza de Vidros 8.000,00 Dispensa de Licitagdo
Evento, Rodeio Internacional de Dispensa de Licitagio
Vacaria 7.800,53 ¢
Contratacdo de Transportadora. 8.000,00 Dispensa de Licitagdo
Material de _e)_(pedien_te, copa, cozinha, 14.159.00 Dispensa de Licitacdo
higiene e limpeza
Contratagdo de Empresa para Retirada Dispensa de Licitacio
L 1.930,00 p ¢
e Consertos de Ares condicionados
Aquisicéo de Refletores 334,11 Dispensa de Licitagdo
Aquisicdo de Material de Construcao 7.921,15 Dispensa de Licitagdo
Aquisicao de Placas Metalicas e 7.040,00 Dispensa de Licitagio
Estojos
Aquisicgdo de mob_iliéria e Material 7.308,78 Dispensa de Licitacdo
para Melhorias do DTG
Locaco de Gerador 1.280,00 Dispensa de Licitagdo
Manutenco dos Elevadores 4.518,00 Dispensa de Licitagdo
Aquisicdo de Material Permanente 409,00 Dispensa de Lcitagdo
Servicos de Limpeza 295,00 Dispensa de Licitagdo
Servicos de Engenharia 13.750,00 Dispensa de Licitagao
Manutencao Preventiva da Subestagéo 6.520,00 Dispensa de Licitagdo
de energia
Limpeza de Caixa Dagua 1.400,00 Dispensa de Licitagao
Paletras 4.190,00 Dispensa de Licitagdo
Aquisi¢éo de Controle Remoto 480,00 Dispensa de Licitagdo
Aquisicéo de equipamentos de Dispensa de Licitacio
Protecdo individual 354,17
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Aquisicdo de Material Elétrico 3.085,00 Dispensa de Licitagdo
Aquisicdo de Material para Melhorias 1.647,96 Dispensa de Licitagdo
Aquisicéo e Instalacdo de Sinalizadores de 3251 10 Dispensa de Licitagdo
Seguranca S
Aquisicéo de Nova Rede Elétrica para Dispensa de Licitacio
a Sede CRECI 8.450,00 P i
Aquisicdo de Divisorias 6.703,34 Dispensa de Licitagdo
Aquisicao de Capachos 1.241,00 Dispensa de Licitagdo
Aquisicdo de Sensores 1.400.00 Dispensa de Licitagio
Antiesmagamento S
Servico de Detetizagio 1.543,00 Dispensa de Licitacdo
TOTAL 1.569.712,62

Tabela 08 — Licitacdes e Contratos

Gestdo do patrimo6nio e infraestrutura

O objetivo € promover um melhor aproveitamento do potencial econémico e socioambiental do

patrimoénio imobiliario do CRECI/RS, por meio da criacdo de uma Comissao de Patrimdnio do Conselho.

itens Anterior | B€MS Azg(fg iridos Atual %
Mobiliario 1050 15 1065 1,42
Equipamentos informatica 370 52 422 12,32
Maquinas, motores e equipamentos 120 41 161 34,5
Veiculos 15 0 15 0

Tabela 09 — Variagdo patrimonial

Resultados e impactos previstos

Por meio da implantagdo do Programa de Modernizagdo da Gestdo do

CRECI/RS pretende-se, entre outros, alcangar os seguintes resultados:

e Gestdo sobre os bens imdveis do CRECI/RS;

e Ampliacdo da capacidade de controle e gestdo do patriménio;

e Maior conformidade e padronizacdo de procedimentos;

o Racionalizacdo dos processos de gestdo patrimonial,

e Melhoria do atendimento ao corretor de imoveis e a sociedade;

Patrim6nio Imobiliario da
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Gestdo da tecnologia da informacao

O Setor de TI precisa estar sempre em constante atividade, para viabilizar as atualiza¢es e as
inovagBes necessarias, a fim de buscar e manter a exceléncia das ferramentas oferecidas aos corretores de
imébveis e a sociedade, para que estes possam obter os dados e as informacgbes desejadas, com rapidez e
gualidade, bem como fornecer aos demais departamentos/setores que compdem a estrutura do CRECI as
ferramentas necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos, sempre alinhados com as diretrizes e
estabelecidas pela Diretoria, acompanhando e supervisionando a implantacéo, instalacdo e manutengdo de
sistemas préprios ou adquiridos de terceiros.

Sistema Ambiente Descrigéo
Sistemna de Administragdo do Conselha,

Cadastro de corretores, imobilidrias e estagiarios
Administradaor Internet vinculados ao CRECI-RS. Gerenciamento de processos
adrinistrativos e disciplinares. Controle financeiro do
inscrita, para impressio de boletos e negociagdo de
dividas.
Ferrarmenta do corretor de imdveis para gerenciamento do
CRECIMet Internet geu cadastro junto ao conselho, controle financeiro e
ouvidaoria.
Portal institucional do CRECIRS, com informagdes do
Site Internet conselho, naticias, inscrigdofrenovacéo de estagio e
ouvidaoria.
Ferrarmenta para abertura de dendncias junto a
fiscalizagdo do CRECIKRs, de uso pablica,
Ferrarmenta ao corretor de imdveis para visualizar os
Clube de Beneficios Internet programas de beneficios e convénios que os inscritos
possUEm.

Fiscaliza¥eb Internet

Figura 02 — Sistemas de TI
Gestéo de custos
Assim como a Gestdo Orgamentaria e Financeira, a Gestdo de Custos foi pautada em controle de projetos,

departamentalizacdo das despesas e controle de sua execugdo, objetivando maior controle por projetos e

distribuicdo dos custos por a¢des voltadas no resultado e objetivos da Autarquia para o exercicio de 2018.
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Sustentabilidade ambiental

Sustentabilidade Ambiental

AR
%AIILID

Produtos e acdes sustentaveis na area empresarial ganham destaque e o gosto dos consumidores.

As pessoas estdo cada vez mais conscientes do peso ecoldgico e social de suas escolhas.

Nesse caso, a empresa possui uma postura de responsabilidade com os valores ambientais e
sociais. Alem de fundamentada na preservacdo do meio ambiente e melhoria da qualidade de vida das

pessoas.

O CRECI/RS esta implementando algumas estratégias de responsabilidade social pautadas na

sustentabilidade.

Processos internos Descrigéo Custo R$ Situacéo

Projeto para implantacdo de placas

63.040,00 Tramitando
solares

Placas solares

Mudas a serem plantadas no terreno
da delegacia de Alegrete em 225,00
compensacgdo a 01 muda suprimida

Adquirido/a serem
plantadas

Aquisicdo de 15 mudas de
arvore

Tabela 10 — Sustentabilidade ambiental
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Declaracgio do contador ou opini&o dos auditores

Quanto ao Relatério de Gestdo Integrado, exercicio de 2018, disponibilizado no formato digital através do
Sistema SISCAC, observada unicamente a sua formalizacgao/estrutura, 0 mesmo contempla os itens exigidos
pelo Sistema de Prestacdo de Contas do TCU (e-contas).

Diante do exposto, consideradas as limitacdes de atuacdo dessa Assessoria Contabil na execugdo de suas

acOes, bem como limitada as acGes realizadas no exercicio, em conformidade com as determinacfes do TCU
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para o referido Relatorio de Gestdo Integrado, esta assessoria emite parecer sem ressalvas ou recomendagoes

quanto a gestéo do Conselho Regional de Corretores de Imoveis 3% Regido — CRECI/RS no exercicio de 2018.
Demonstrativos Contabeis

As demonstracfes contdbeis sdo anexas e faz parte deste Relatorio, demonstradas em separado como
determina a legislagéo vigente.

Notas Explicativas
N&o se aplica.
OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

Como o Conselho determina os temas a serem incluidos no relatério integrado e como estes temas séo

guantificados ou avaliados?

Todos os temas incluidos no relatério sdo sugeridos pelo Departamento de Contabilidade e validados com
a Diretoria.

Os referidos temas sdo quantificados a partir dos relatérios contabeis emitidos pelo sistema SISCAC e
avaliados de acordo com os Coordenadores de cada Departamento.

Por fim o relatério de gestdo é editado pelo Conselho Federal de Corretores de Iméveis — COFECI,

visando unicidade na sua formatacéo.

Resumo do processo para determinar a materialidade das informac6es e descrigdo dos limites do relato e

de como esse limite foi determinado.

As informagdes e descri¢Oes deste relato foram elaboradas a partir do Relatorio de Gestdo 2018 Integrado

e as Demonstra¢des Contébeis foram geradas através do SISCAC.
Tratamento de determinagdes e recomendagdes do TCU

Foram tomadas as devidas providéncias conforme Acérddo n° 186/2018 — TCU, de 31/01/2018.
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Quadro 4.3.3.1 - Demonstrativo da Receita por Origem

ANEXO | - DEMONSTRATIVO DA RECEITA POR ORIGEM

Descricéo 2018 2017
RECEITAS CORRENTES 17.394.723,93 16.161.409,07
CONTRIBUICOES 11.530.384,15 12.398.920,97
EXPLORAGAO DE BENS E SERVICOS 1.170.171,89 1.286.608,58
FINANCEIRAS 6.559,20 13.120,87
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 3.465.319,58 1.802.094,06
TRANSFERENCIAS CORRENTES 0,00 0,00
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 1.222.289,11 660.664,59
RECEITAS DE CAPITAL 296.315,43 473.297,00
OPERAGCOES DE CREDITO INTERNAS 0,00 0,00
ALIENAGOES DE BENS 296.315,43 473.297,00
ALIENACOES DE TITULOS E ACOES 0,00 0,00
AMORTIZAGCAO DE EMPRESTIMOS CONCEDIDOS 0,00 0,00
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0,00 0,00
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL 0,00 0,00
TOTAL: 17.691.039,36 16.634.706,07

Fonte: SISCAC - Sistema Integrado de Contabilidade Aplicada a Conselhos
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ANEXO Il - PREVISAO E ARRECADACAO POR NATUREZA

Quadro 4.3.3.2 - Previséo e Arrecadagéo por Natureza

Descricéo Prevista Arrecadada Realizado(%b)
RECEITAS CORRENTES PREVISTAS 16.860.330,00 17.394.723,93 103,17
CONTRIBUICOES 14.400.000,00 11.530.384,15 80,07
EXPLORACAO DE BENS E SERVICOS 1.288.600,00 1.170.171,89 90,81
FINANCEIRAS 25.000,00 6.559,20 26,24
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 881.730,00 3.465.319,58 393,01
TRANSFERENCIAS CORRENTES 0,00 0,00 0,00
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 265.000,00 1.222.289,11 461,24
RECEITAS DE CAPITAL PREVISTAS 1.264.000,00 296.315,43 23,44
OPERAGCOES DE CREDITO INTERNAS 1.000.000,00 0,00 0,00
ALIENACOES DE BENS 264.000,00 296.315,43 112,24
ALIENACOES DE TITULOS E ACOES 0,00 0,00 0,00
AMORTIZACAO DE EMPRESTIMOS 0,00 0,00 0,00
CONCEDIDOS
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0,00 0,00 0,00
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL 0,00 0,00 0,00
TOTAL: 18.124.330,00 17.691.039,36 97,61

Fonte: SISCAC - Sistema Integrado de Contabilidade Aplicada a Conselhos
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ANEXO Il - DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATACAO

Quadro 4.3.4.1 - Despesas por Modalidade de Contratacdo - Créditos Originarios - TOTAL

48

Modalidade de Contratagéo

Despesa Liquidada

Despesa Paga

2018 2017 2018 2017
t'im‘;‘;ggdade e 113393917 | 191585619 | 1133.769,63 |  1.915.856,19
(a+b+c+d+e+f+q)

a) Convite 43.690,00 0,00 43.690,00 0,00
b) Tomada de precos 0,00 171.468,16 0,00 171.468,16
¢) Concorréncia 0,00 260.761,50 0,00 260.761,50
d) Pregdo 1.090.249,17 1.483.626,53 1.090.079,63 1.483.626,53
e) Concurso 0,00 0,00 0,00 0,00
f) Consulta 0,00 0,00 0,00 0,00
e Do
2. Contratagdes Diretas (h+i) 409.222,65 255.679,19 406.670,51 254.837,63
h) Dispensa 401.232,65 252.098,81 398.680,51 251.343,75
i) Inexigivel 7.990,00 3.580,38 7.990,00 3.493,88
3. Regime de Execucdo Especial 0,00 0,00 0,00 0,00
j) Suprimento de fundos 0,00 0,00 0,00 0,00
4. Pagamento de Pessoal (k+l) 9.640.543,70 9.533.311,30 8.410.641,99 8.506.553,06
k) Folha de Pagamento 8.623.718,85 8.737.166,30 7.393.817,14 7.710.603,56
I) Diarias 1.016.824,85 796.145,00 1.016.824,85 795.949,50
5. Outros 6.931.146,71 6.752.471,82 6.441.729,85 6.730.280,41
6. Total (1+2+3+4+5) 18.114.852,23 18.457.318,50 16.392.811,98 17.407.527,29

Fonte: SISCAC - Sistema Integrado de Contabilidade Aplicada & Conselhos
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ANEXO IV - DESPESAS POR GRUPO

49

Quadro 4.3.4.2 D - Despesas por Grupo e Elemento de Despesa - Créditos Originarios - TOTAL

Despesas Correntes

Empenhada Liquidada Valores Pagos

Grupos de Despesa 2018 2017 2018 2017 2018 2017
1. Despesa de Pessoal 10.257.492,26 | 9.004.446,20 | 8.809.252,49 | 8.894.876,05 | 8.133.593,09 | 8.346.446,29
REMUNERAGAO PESSOAL 5.806.013,70 | 5.244.855,14 | 5.427.178,38 | 5.242.734,73 | 5.423.550,87 | 5.239.107,22
ENCARGOS PATRONAIS 2.356.283,08 | 1.902.002,76 | 1.748.699,58 | 1.901.704,86 | 1.076.667,69 | 1.356.902,61
BENEFICIOS A PESSOAL 1.908.675,48 | 1.661.448,18 | 1.447.840,89 | 1.592.726,71 | 1.447.840,89 | 1.592.726,71
Demais elementos do grupo 186.520,00 196.140,12 185.533,64 157.709,75 185.533,64 157.709,75
2. Juros e Encargos da Divida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Outras Despesas Correntes 11.961.425,02 8.967.464,26 | 9.021.677,62 8.344.723,84 7.755.400,38 8.122.606,34
Ek: gigé SEF.{\F{IE%(QEES 5.297.510,51 | 4.916.424,93 | 4.875.172,63 | 4.506.068,13 | 4.637.242,17 | 4.298.875,81
JURIDICAS
CONTRIBUIGOES SOCIAIS 4.383.486,77 | 2.322.291,79 | 2.018.639,08 | 2.313.825,23 998.466,27 | 2.313.825,23
DIARIAS 1.050.679,60 824.899,77 | 1.016.824,85 796.145,00 | 1.016.824,85 795.949,50
Demais elementos do grupo 1.229.748,14 903.847,77 | 1.111.041,06 728.685,48 1.102.867,09 713.955,80

Despesas de Capital
Empenhada Liguidada Valores Pagos

Grupos de Despesa 2018 2017 2018 2017 2018 2017
4, Investimentos 359.227,82 | 1.705.835,68 293.365,76 | 1.140.924,68 293.365,76 | 1.140.924,68
E(E?F:JI\'/T :ILMEI?\]’\'IrTE%S E MATERIAIS 359.136,32 | 1.628.055,68 293.274,26 | 1.140.924,68 293.274,26 | 1.140.924,68
AQUISIGAO DE IMOVEIS 91,50 0,00 91,50 0,00 91,50 0,00
Eaggggiﬁ\?o%ios CRECI'S 0,00 77.780,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Demais elementos do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5. Inversdes Financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AQUISICAO DE IMOVEIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Amortizacao da Divida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ég/',\?fg 5&%108 DE DIVIDA JA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: SISCAC - Sistema Integrado de Contabilidade Aplicada & Conselhos
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ANEXO V - FORCA DE TRABALHO

Quadro 6.1.1.1 - Forca de Trabalho da UJ - Situacdo apurada em 31/12

50

Tipologias dos cargos Lotagdo Ingressos no Egressos no
Efetiva Exercicio Exercicio

1. Forga de Trabalho (1.1 + 1.2) 91 2 3

1.1. Servidores em Cargos Efetivos 73 2 3

1.2. Cargos em Comissao 18

1.2.1. Assessoramento Superior 18

1.2.2. Fun¢éo Gratificada

2. Servidores com Contratos Temporarios 6 11

3. Total de Servidores (1+2) 91 8 14

Fonte: SISCAC - Sistema Integrado de Contabilidade Aplicada a Conselhos

Sisgertcu



51

ANEXO VI - QUANTIDADE DE SERVIDORES POR FAIXA ETARIA

Quadro 6.1.1.2 - Quantidade de Servidores da UJ por Faixa Etéria - Situacdo Apurada em 31/12

Quantidade de Servidores por Faixa Etaria

ol s e G Até 30 De3la De4la De5la | Acimade

Anos 40 Anos 50 Anos 60 Anos | 60 Anos
1 - Provimento de cargo efetivo 23 25 18 5 2
Servidores efetivos 23 25 18 5 2
Servidores com contratos temporérios
2 -Provimento de cargo em comissao 3 4 7 3 1
Assessoramento superior 3 4 7 3 1
Funcoes gratificadas
Totais (1+2) 26 29 25 8 3

Fonte: SISCAC - Sistema Integrado de Contabilidade Aplicada a Conselhos
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ANEXO VII - QUANTIDADE DE SERVIDORES POR ESCOLARIDADE

52

Quadro 6.1.1.3 - Quantidade de Servidores da UJ por Nivel de Escolaridade - Situagdo Apurada em 31/12

Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade

Descricao 1 2 [3 [4 [s5 Je 7 [ 8] o [ 10
1. Provimento de cargo efetivo 1 1 a7 | 21 3
1.1. Servidores efetivos 1 1 47 | 21 3
1.2. Servidores com contratos temporarios
2. Provimento de cargo em comiss&o 5 | 13
2.1. Assessoramento superior 5 13
2.2. Func0es gratificadas
3. Totais (1+2) 1 1 52 | 34 3

Legenda

Nivel de Escolaridade:

1 - Analfabeto
2 - Alfabetizado sem cursos regulares

3 - Primeiro grau incompleto

4 - Primeiro grau

5 - Segundo grau técnico

6 — Superior

7- Aperfeicoamento / Especializa¢do / Ps-graduacao
8 - Mestrado

9 - Doutorado / Pés-doutorado / PhD / Livre docéncia

10 - Nao classificada

Fonte: SISCAC - Sistema Integrado de Contabilidade Aplicada a Conselhos
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ANEXO VIII - BALANCO ORCAMENTARIO

Quadro 8.4.1 - Balango Orgamentério

Descricdo Previsdo Inicial Previsédo Receita Saldo
Atualizada Realizada

RECEITAS CORRENTES PREVISTAS 16.860.330,00 16.860.330,00 17.394.723,93 -534.393,93
CONTRIBUICOES 14.400.000,00 14.400.000,00 11.530.384,15 2.869.615,85
EXPLORACAO DE BENS E SERVICOS 1.288.600,00 1.288.600,00 1.170.171,89 118.428,11
FINANCEIRAS 25.000,00 25.000,00 6.559,20 18.440,80
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 881.730,00 881.730,00 3.465.319,58 -2.583.589,58
TRANSFERENCIAS CORRENTES 0,00 0,00 0,00 0,00
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 265.000,00 265.000,00 1.222.289,11 -957.289,11
RECEITAS DE CAPITAL PREVISTAS 264.000,00 1.264.000,00 296.315,43 967.684,57
OPERACOES DE CREDITO INTERNAS 0,00 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
ALIENACOES DE BENS 264.000,00 264.000,00 296.315,43 -32.315,43
ALIENACOES DE TITULOS E AGCOES 0,00 0,00 0,00 0,00
AMORTIZAQAO DE EMPRESTIMOS CONCEDIDOS 0,00 0,00 0,00 0,00
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0,00 0,00 0,00 0,00
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DAS RECEITAS: 17.124.330,00 18.124.330,00 17.691.039,36 433.290,64
DEFICIT 423.812,87
TOTAL GERAL: 18.114.852,23

Descricéo Dotagao Dotacéo Atual Empenhada Liquidada Crédito Disponivel

Inicial

DESPESAS CORRENTES 14.670.330,00 17.830.964,24 17.821.486,47 17.821.486,47 9.477,77
PESSOAL E ENCARGOS 6.912.000,00 8.623.752,98 8.623.718,85 8.623.718,85 34,13
BENEFICIOS ASSISTENCIAIS 273.000,00 185.533,64 185.533,64 185.533,64 0,00
USO DE BENS E SERVICOS 4.046.660,00 6.606.434,32 6.596.990,68 6.606.434,32 9.443,64
DELEGACIAS 1.088.670,00 396.604,22 396.604,22 396.604,22 0,00
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TRANSFERENCIAS CORRENTES 2.350.000,00 2.018.639,08 2.018.639,08 2.018.639,08 0,00
DESPESAS DE CAPITAL CREDITO DISPONIVEL 2.454.000,00 293.365,76 293.365,76 293.365,76 0,00
INVESTIMENTOS 627.000,00 293.365,76 293.365,76 293.365,76 0,00
INVERSOES FINANCEIRAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AMORTIZAGOES DE EMPRESTIMOS 217.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 1.610.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESERVA DE CONTIGENCIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DAS DESPESAS: 17.124.330,00 18.124.330,00 18.114.852,23 18.114.852,23 9.477,77
TOTAL GERAL: 18.114.852,23

Fonte: SISCAC - Sistema Integrado de Contabilidade Aplicada a Conselhos
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Quadro 8.4.3 - Balango Patrimonial

ANEXO IX-BALANCO PATRIMONIAL

55

Descricéo Valor Atual | Valor Anterior Descricédo Valor Atual Valor
Anterior
ATIVO 34.731.682,97 33.581.091,07 PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 34.046.648,41 33.581.091,07
ATIVO CIRCULANTE 13.516.696,97 9.070.396,46 | PASSIVO CIRCULANTE 6.529.832,78 5.642.410,16
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 187.520,71 155.362,65 | OBRIGACOES 675.659,40 548.429,76
TRABALHISTAS E
PREVIDENCIARIAS A PAGAR
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 187.520,71 155.362,65 | PESSOAL A PAGAR 3.627,51 3.627,51
CAIXA 0,00 0,00 | PESSOAL A PAGAR 3.627,51 3.627,51
FUNDO FIXO DE CAIXA 0,00 0,00 | ENCARGOS SOCIAIS A PAGAR 672.031,89 544.802,25
BANCOS CONTA MOVIMENTO 1.890,53 1.114,18 | ENCARGOS SOCIAIS A PAGAR 672.031,89 544.802,25
BANCOS CONTA ARRECADACAO 0,00 0,00 | OBRIGACOES DE CURTO PRAZO 3.162.589,09 2.852.439,02
BANCOS APLICACAO FINANCEIRA 185.920,18 154.538,47 | OBRIGACOES DE CURTO PRAZO 3.162.589,09 2.852.439,02
ADIANTAMENTOS -290,00 290,00 | OBRIGAGOES FISCAIS DE 88.299,02 94.188,10
CURTO PRAZO
CREDITOS DE CURTO PRAZO 12.053.523,47 7.666.793,16 | DEPOSITOS CONSIGNAVEIS 554.242,31 478.132,98
CREDITOS A RECEBER 12.053.523,47 7.666.793,16 | FORNECEDORES 2.866.256,34 2.454.104,53
CREDITOS DO EXERCICIO 12.053.523,47 7.666.793,16 | OUTRAS OBRIGACOES DE -346.208,58 -173.986,59
CURTO PRAZO
CREDITOS DE 0,00 000 | DEMAIS OBRIGAGOES DE 1.518.239,29 1.030.821,88
EXERCICIOS ANTERIORES CURTO PRAZO
DEMAIS CREDITOS E VALORES 1.008.675,13 996.088,72 | TRANSFERENCIAS LEGAIS 0,00 0,00
DE CURTO PRAZO
ADIANTAMENTOS CONCEDIDOS 102.646,54 93.060,13 | TRANSFERENCIAS LEGAIS 0,00 0,00
A PESSOAL E A TERCEIROS
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ADIANTAMENTOS A PESSOAL 102.646,54 93.060,13 | VALORES EM TRANSITO 1.518.239,29 | 1.030.821,88
ADIANTAMENTOS A TERCEIROS 0,00 0,00 | VALORES EM TRANSITO 1.518.239,29 | 1.030.821,88
TRIBUTOS E CONTRIBUICOES 12.272,40 12.272,40 | OUTRAS OBRIGACOES 0,00 0,00
A RECUPERAR

TRIBUTOS E CONTRIBUICOES 12.272,40 12.272,40 | OUTRAS OBRIGACOES A PAGAR 0,00 0,00
A RECUPERAR

CREDITOS POR DANOS 399.255,05 399.255,05 | PROVISOES TRABALHISTAS 0,00 0,00
AO PATRIMONIO

CREDITOS POR DANOS 399.255,05 399.255,05 | EMPRESTIMOS DE CURTO PRAZO 1.173.345,00 1.210.719,50
AO PATRIMONIO

RESPONSABILIDADE SOLIDARIA 205.255,15 205.255,15 | EMPRESTIMOS OBTIDOS 1.173.345,00 1.210.719,50
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA 205.255,15 205.255,15 | EMPRESTIMOS OBTIDOS 1.173.345,00 1.210.719,50
OUTROS CREDITOS E VALORES 285.973,99 285.973,99 | EMPRESTIMOS CONCEDIDOS 0,00 0,00
DE CURTO PRAZO A RECEBER

OUTROS CREDITOS E VALORES 285.973,99 285.973,99 | EMPRESTIMOS CONCEDIDOS 0,00 0,00
DE CURTO PRAZO A RECEBER

SUPRI 3.272,00 272,00 | EMPRESTIMOS A PAGAR 0,00 0,00
SUPRIMENTO 3.272,00 272,00 | EMPRESTIMOS A PAGAR 0,00 0,00
VAR. PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 266.977,66 252.151,93 | DEPOSITOS JUDICIAIS 0,00 0,00
PAGAS ANTECIPADAMENTE

VAR. PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 266.977,66 252.151,93 | DEPOSITOS JUDICIAIS 0,00 0,00
PAGAS ANTECIPADAMENTE

VAR. PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 266.977,66 252.151,93 | RECEITAS ANTECIPADAS 0,00 0,00
PAGAS ANTECIPADAMENTE

ATIVO NAO-CIRCULANTE 21.214.986,00 24.510.694,61 | PASSIVO NAO-CIRCULANTE 3.569.571,16 3.991.436,44
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 10.238.487,00 12.996.606,72 | DIVIDA DE LONGO PRAZO 3.569.571,16 3.991.436,44
CREDITOS REALIZAVEIS A 10.229.189,94 12.987.309,66 | DIVIDA DE LONGO PRAZO 3.569.571,16 3.991.436,44
LONGO PRAZO

PARCELAMENTO DE DEBITOS 0,00 0,00 | DIVIDA INTERNA 3.569.571,16 3.991.436,44
CREDITOS DE EXERCICIOS -1.312.301,58 1.445.818,14 | DEPOSITOS JUDICIAIS 0,00 0,00
ANTERIORES NAO EXECUTADOS

DiVIDA ATIVA EXECUTADA 11.541.491,52 11.541.491,52 | DEPOSITOS JUDICIAIS 0,00 0,00
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DEPOSITOS REALIZAVEIS A

9.297,06 9.297,06 PROVISOES 0,00 0,00
LONGO PRAZO
DEPOSITOS REALIZAVEIS A 9.297,06 9.297,06
LONGO PRAZO
INVESTIMENTOS, IMOBILIZADO 10.976.499,00 11.514.087,89
E INTANGIVEL
IMOBILIZADO 10.976.499,00 11.514.087,89
BENS MOVEIS 3.934.565,06 3.661.562,24
BENS IMOVEIS 8.803.647,76 9.081.492,69
DEPRECIACAO ACUMULADA (-) -1.761.713,82 -1.228.967,04
PATRIMONIO LIQUIDO 23.947.244,47 23.947.244,47
PATRIMONIO LiQUIDO 23.947.244,47 23.947.244,47
PATRIMONIO LIQUIDO 23.947.244,47 23.947.244,47
PATRIMONIO SOCIAL 23.947.244,47 23.947.244,47
RESULTADOS ACUMULADOS 23.947.244,47 23.947.244,47
DO EXERCICIO 0,00 335.161,46

DE EXERCICIOS ANTERIORES

23.941.347,51

23.606.186,05

AJUSTES DE EXERCICIOS
ANTERIORES

5.896,96

5.896,96

Fonte: SISCAC - Sistema Integrado de Contabilidade Aplicada a Conselhos
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ANEXO X - DEMONSTRACOES DAS VARIACOES PATRIMONIAIS

Quadro 8.4.4 - Demonstragdes das Variagdes Patrimoniais

PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS

Descricéo Valor Atual | Valor Anterior Descricédo Valor Atual Valor Anterior
VARIAGAO PATRIMONIAL 19.023.334,52 18.422.488,10 | VARIAGAO PATRIMONIAL 18.338.299,96 18.087.326,64
AUMENTATIVA DIMINUTIVA
CONTRIBUICOES 14.400.000,00 13.560.000,00 | PESSOAL E ENCARGOS 7.575.034,63 8.870.976,93
CONTRIBUICOES 14.400.000,00 13.560.000,00 | PESSOAL E ENCARGOS 7.575.034,63 8.870.976,93
CONTRIBUICOES 14.400.000,00 13.560.000,00 | PESSOAL E ENCARGOS 7.575.034,63 8.870.976,93
EXPLORACAO DE BENS E SERVICOS 3.394.486,21 3.088.702,64 | BENEFICIOS ASSISTENCIAIS 0,00 0,00
EXPLORACAO DE BENS E SERVICOS 3.394.486,21 3.088.702,64 | BENEFICIOS ASSISTENCIAIS 0,00 0,00
EXPLORACAO DE BENS E SERVICOS 3.394.486,21 3.088.702,64 | BENEFICIOS ASSISTENCIAIS 0,00 0,00
FINANCEIRAS 6.559,20 13.120,87 | USO DE BENS E SERVICOS 10.716.319,78 8.840.378,41
FINANCEIRAS 6.559,20 13.120,87 | USO DE BENS E SERVICOS 10.716.319,78 8.840.378,41
FINANCEIRAS 6.559,20 13.120,87 | USO DE BENS E SERVICOS 10.716.319,78 8.840.378,41
TRANSFERENCIAS 0,00 0,00 | FINANCEIRAS 46.945 55 0,00
TRANSFERENCIAS 0,00 0,00 | FINANCEIRAS 46.945,55 0,00
TRANSFERENCIAS 0,00 0,00 | FINANCEIRAS 46.945 55 0,00
VALORIZAGAO E GANHOS 0,00 1.100.000,00 | TRANSFERENCIAS 0,00 77.780,00
COM ATIVOS
VALORIZAGAO E GANHOS 0,00 1.100.000,00 | TRANSFERENCIAS 0,00 77.780,00
COM ATIVOS
VALORIZAGAO E GANHOS 0,00 1.100.000,00 | TRANSFERENCIAS 0,00 77.780,00
COM ATIVOS
OUTRAS VARIACOES 1.222.289.11 660.664,59 DESVALORIZACAO E PERDA 0,00 298.191,30
PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS DE ATIVOS

OUTRAS VARIACOES 0,00 0,00
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OUTRAS VARIACOES 1.222.289,11 660.664,59 DESVALORIZACAO E PERDA 0,00 298.191,30
PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS DE ATIVOS
OUTRAS VARIACOES 0,00 0,00
PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS
OUTRAS VARIACOES 1.222.289,11 660.664,59 | DESVALORIZAGAO E PERDA 0,00 298.191,30
PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS DE ATIVOS
OUTRAS VARIAGCOES 0,00 0,00
PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS
SUPERAVIT 685.034,56 335.161,46
TOTAL: 19.023.334,52 18.422.488,10

Fonte: SISCAC - Sistema Integrado de Contabilidade Aplicada a Conselhos
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ANEXO X1 - BALANCO FINANCEIRO

Quadro 8.4.2 - Balanco Financeiro

Ingressos Titulos Valor Dispéndios Titulos Valor
RECEITA ORCAMENTARIA 17.691.039,36 | DESPESA ORCAMENTARIA 18.114.852,23
RECEITAS CORRENTES REALIZADA 17.394.723,93 | DESPESAS CORRENTES LIQUIDADAS 17.821.486,47
RECEITAS DE CAPITAL REALIZADAS 296.315,43 | DESPESAS DE CAPITAL LIQUIDADAS 293.365,76
RECEITA EXTRA-ORCAMENTARIA 7.336.495,79 | DESPESA EXTRA-ORCAMENTARIA 6.880.524,86
ADIANTAMENTOS CONCEDIDOS A PESSOAL E 93.060,13 | ADIANTAMENTOS CONCEDIDOS A PESSOAL E 102.646,54
ATERCEIROS ATERCEIROS

RESPONSABILIDADE SOLIDARIA 205.255,15 | RESPONSABILIDADE SOLIDARIA 205.255,15
PESSOAL A PAGAR 3.627,51 | PESSOAL A PAGAR 3.627,51
ENCARGOS SOCIAIS A PAGAR 672.031,89 | ENCARGOS SOCIAIS A PAGAR 544.802,25
OBRIGACOES DE CURTO PRAZO 3.162.589,09 | OBRIGACOES DE CURTO PRAZO 2.852.439,02
VALORES EM TRANSITO 1.518.239,29 | VALORES EM TRANSITO 1.030.821,88
EMPRESTIMOS OBTIDOS 1.173.345,00 | EMPRESTIMOS OBTIDOS 1.210.719,50
DIVIDA DE LONGO PRAZO 508.347,73 | DIVIDA DE LONGO PRAZO 930.213,01
DISPONIVEL DO EXERCICIO ANTERIOR 155.362,65 | DISPONIVEL PARA O EXERCICIO SEGUINTE 187.520,71

TOTAL GERAL

25.182.897,80

TOTAL GERAL

25.182.897,80

Fonte: SISCAC - Sistema Integrado de Contabilidade Aplicada a Conselhos
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ANEXO XII - FLUXO DE CAIXA

Quadro 8.4.5 - Fluxo de Caixa

Descricéo 2018 2017

Fluxo de Caixa das Atividades das Operagdes 29.208,39 710.741,70
Ingressos 24.731.219,72 46.960.929,63
Receitas 17.394.723,93 16.161.409,07
Receitas de Contribuigdes 11.530.384,15 12.398.920,97
Exploracéo de Bens e Servigos 1.170.171,89 1.286.608,58
Financeiras 6.559,20 13.120,87
Outras Receitas Correntes 4.687.608,69 2.462.758,65
Transferencias Correntes 0,00 0,00
Recebimentos Extra-Orcamentarios 7.336.495,79 30.799.520,56
Desembolsos 24.702.011,33 46.250.187,93
Despesas 17.821.486,47 17.238.613,82
Pessoal e Encargos 8.623.718,85 8.737.166,30
Beneficios Assistenciais 185.533,64 157.709,75
Uso de Bens e Servigos 6.606.434,32 6.030.898,61
Financeiras 396.604,22 0,00
Transferéncias Correntes 2.018.639,08 2.313.825,23
Tributarias e Contributivas 0,00 0,00
Outras Despesas Correntes -9.443,64 -986,07
Pagamentos Extra-Orcamentarios 6.880.524,86 29.011.574,11
Fluxo de Caixa Liquido das Atividades das Operagdes 29.208,39 710.741,70
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento 2.949,67 -745.407,68
Ingressos 296.315,43 473.297,00
Operagdes de Crédito Internas 0,00 0,00
Alienacdes de Bens 296.315,43 473.297,00
Alienacdes de Titulos e Agbes 0,00 0,00
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Amortizagdo de Empréstimos Concedidos 0,00 0,00
Transferéncias de Capital 0,00 0,00
Desembolsos 293.365,76 1.218.704,68
Aquisic¢do de Ativo N&o Circulante 293.365,76 1.218.704,68
Amortizacdo/Refinanciamento da Divida 0,00 0,00
Transferéncias de Capital 0,00 0,00
Fluxos de Caixa Liquido das Atividades de Investimento 2.949,67 -745.407,68
Geracdo Liquida de Caixa e Equivalente de Caixa 32.158,06 -34.665,98
Caixa e Equivalente de Caixa Inicial 155.362,65 183.455,39
Caixa e Equivalente de Caixa Final 187.520,71 155.362,65

Fonte: SISCAC - Sistema Integrado de Contabilidade Aplicada a Conselhos
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