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— Rondonia: CRECI, 2023.
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188/2020.
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Tl - Tecnologia da Informacao

WEB - Rede de Internet
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SOBRE O RELATO DE GESTAO 2023

O objetivo deste relatério é favorecer o acesso as informagoes das agcoes desenvolvidas e resultados obtidos pelo
Conselho Regional de Corretores de Iméveis 242 Regiao/RO (CRECI-R0O), em atendimento a sua finalidade institucional
definida no artigo 5° da Lei n° 6.530/78, ou seja, fiscalizar a profissdo de Corretor de Iméveis no Estado do Ronddnia,
bem como a capacitagao e valorizagao profissional. Possibilitando a compreensdo da missao da entidade, expondo a
visdo, organizacgao, desafios, estrutura, atividades, agdes e estratégias tragadas para cumprimento do seu propdsito.

No Exercicio de 2023, a atuagdao do CRECI-RO foi pautada pelas Normas, Regimento Interno e Legislagdao do COFECI,
respeitando a autonomia administrativa e financeira deste Conselho.

Nossas agdes foram desenvolvidas no sentido de proporcionar uma boa efetividade dos gastos publicos, tendo como
principal objetivo resultados satisfatérios, todos baseados em nosso orgcamento aprovado pelo Plenario para o exercicio
em referéncia. A publicagdo deste Relato Integrado, tem como objetivo demonstrar como nossas atividades, inovagdes e
investimentos contribuiram para proteger a sociedade dos profissionais que estejam atuando em desacordo com as
normas, e principalmente no combate ao exercicio ilegal da profissdo, assim contribuindo e colaborando com o ambiente
de negdcios para o Corretor de Imdveis.

Os dados e informagdes apresentados abrangem o periodo entre 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

Cumpre ressaltar que a elaboragao deste relato integrado esta em conformidade com a instrugdo normativa IN-TCU N°
84/2020, DN-TCU N° 187/2020 e DN-TCU N° 188/2020.
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PALAVRA DO PRESIDENTE

Julio César Pinto
Presidente do CRECI/RO
Iniciamos o exercicio com o compromisso renovado de trabalhar incansavelmente em defesa

dos interesses dos Corretores de Iméveis de Rondoénia, ao mesmo tempo em que buscamos
proteger a sociedade, garantindo um mercado imobiliario mais seguro e ético. A nossa
missdao segue sendo a melhoria continua do setor, promovendo praticas de exceléncia e
transparéncia em todas as esferas da profissao.

A frente do CRECI-RO, o nosso principal objetivo é a fiscalizac&o rigorosa e a regulamentacéo
do exercicio da corretagem de imoéveis no estado, assegurando que a atividade seja
desempenhada exclusivamente por profissionais qualificados, devidamente formados e
registrados no Conselho. Por meio dessa atuacao, buscamos proporcionar a sociedade
rondoniense a confianca necessaria para realizar transagdes imobiliarias com seguranga e
tranquilidade.

No exercicio de 2023, o CRECI/RO seguiu com dados bastante positivos, no setor de fiscalizagao foram realizados 4.637
servigos, superando o nimero do exercicio de 2022 que realizou 3.613 servigos. Importante mencionar também que
ano passado foram encaminhadas 77 dentuncias ao Ministério Publico.

Outro dado recebido com bastante otimismo foi o nimero de inscrigoes de novos corretores de imoveis. Enquanto em
2018 foram inscritas 100 pessoas fisicas, em 2022 esse numero triplicou para 341 novos corretores de iméveis, e em
2023 foram 458 novos profissionais no mercado imobiliario rondoniense.

A presente publicacao traz como anseio reportar o conjunto de nossas realizagcdes a sociedade como sendo o resultado
do esforco compreendido no trabalho da gestao publica do conselho de fiscalizagcao profissional representado por sua
diretoria, conselho, membros e funcionarios. Todos empenhados na finalidade de prestar um servigo de qualidade.

RELATO INTEGRADO CRECI/RO - 2023
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QUEM SOMOS

O Conselho Regional de Corretores de Imdveis do Estado de Rondonia — 242 Regido - CRECI/RO, foi criado em 30 de margo
de 1984, através da Resolugao - COFECI n° 178/84, em que deixou de pertencer ao CRECI 19° Regiao/MT e passou a ter a
jurisdicdo em todo o territério dos Estados de Rondonia e Acre. O CRECI/RO constitui-se em pessoa juridica de direito
publico interno, na qualidade de autarquia publica federal, para disciplinar e fiscalizar intermediagao imobiliaria, exercida por
Corretores de Imdveis e imobilidrias que, obrigatoriamente, devem estar registradas no Conselho.

Compete ao CRECI/RO, realizar o registro e a fiscalizagao do exercicio dos profissionais que atuam como Corretores de
Iméveis, definindo diretrizes, editando normas regulamentadoras do exercicio profissional. Paralelamente, presta contas a
sociedade sobre a aplicagado dos recursos que arrecada e administra, dando transparéncia aos resultados de sua gestao.
Tem atuacéo direta e ativa em todo o Estado, com o objetivo de atender as demandas do mercado imobilidrio no que tange
a regulamentacgao da atuacao profissional nas transagdes deste segmento. Os delegados sdo nossos representantes no
interior do Estado, e em 2018 foi criada uma Delegacia na cidade de Ji-Parana que atende aos demais municipios vizinhos.

Em suma, a sua funcao é organizar o mercado imobilidrio em defesa da sociedade, para que essa sociedade seja bem
atendida e com seguranca, na hora de comprar, vender ou alugar um imével. No desempenho de suas fungdes em favor da
sociedade e dos profissionais corretores de iméveis devidamente credenciados, este Orgdo coloca a disposicdo uma
grande equipe de profissionais capacitados, composta de Presidente, Diretores, Conselheiros, Assessores, Funciondrios e
Colaboradores.

Um dos objetivos que podem ser destacados diante da atuagcao do conselho é de prover, integrar, combater o exercicio
ilegal e trazer novas tecnologias voltadas para o mercado imobiliario e a sociedade, prestar assessoramento, consultoria no
campo de sua especialidade, atuando no sentido de racionalizar, simplificar e promover a acessibilidade as solugdes
imobiliarias destinadas aos corretores de imdveis e a sociedade.
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CLASSE IMOBILIARIA
EM RONDONIA

048
l

2.611
Corretores
de Imdveis

273
Corretores
de Imdveis

Denominagao

Abreviagao da Denominagao

Natureza Juridica

CNPJ

Principal Atividade

Endereco

Endereco Virtual

Ordenadores da Instituigao

Conselho Regional de Corretores de Imdveis
de Ronddnia — 242 Regiao

CRECI/RO

Autarquia Federal com autonomia
administrativa operacional e financeira.

05.968.813/0001-93

Registro e fiscalizagao profissional

Rua Abuna, n® 1713, Bairro Sao Joao Bosco -
Porto Velho/RO
CEP 76.803-749

Www.creciro.gov.br

Julio César Pinto
Presidente

Silvestre Gongalves Lima Neto
Diretor Tesoureiro
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MAPA DAS REPRESENTATIVIDADES DO CRECI-RO

‘ Sede

‘ Delegacia Sub-Regional
‘ Delegados Municipais
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MISSAOQ, VISAO E VALORES

A atual diretoria, estabeleceu preceitos mais atualizados e pertinentes com as atividades a serem realizadas, conforme
descritos no slide seguinte em relacdo a MISSAO, VALORES E VISAO, cuja finalidade é nortear a acdo da entidade e a
atuacao profissional de dirigentes e de colaboradores em consonancia com uma nova filosofia de trabalho.

Tendo como missao, visao e valores institucionais os seguintes preceitos:

MISSAQ - Fiscalizar e regulamentar a atividade defendendo a sociedade do exercicio
Por que existimos? ilegal e das condutas que violam a técnica e a ética profissional.

VISAO -
O que queremos?

Respeito, integridade, dignidade profissional, ética, transparéncia,
comprometimento, legalidade, moralidade, efetividade e competéncia.

VALORES - Ser uma instituicdo que promova o aprimoramento dos servigos, dialogue
Quais principios pautam com a sociedade, e seja reconhecido como conselho de fiscalizagao
nossa atuagao? profissional que orienta e defenda a atividade.
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De acordo com a Lei n® 6.530/78 sao competéncias do CRECI/RO:

01 Fiscalizar o exercicio da profissdo com orientacao aos corretores, empresas e a sociedade acerca de
assuntos relacionados ao mercado imobiliario, conduta e técnica profissional;

02 Cumprir as resolu¢des do COFECI no controle e regulamentacéo da profissao;
03 Arrecadar anuidades, multas geradas em processos disciplinares, emolumentos e a divida ativa;
04 Decidir sobre os pedidos de inscricao de pessoa fisica e registros de pessoa juridica;

05 Organizar o registro profissional dos inscritos com expedi¢cao de credenciais, certidoes e cartdes de
regularidade;

06 Julgar os processos e impor sangoes previstas em lei contra infratores;

07 Atuar em conjunto com autoridades publicas em assuntos de interesse coletivo e efeitos ao mercado
imobiliario;

08 Combater o exercicio ilegal da profissdao, comunicando a autoridade publica a atividade de pessoa
inabilitada para que responda por contravencao penal (art. 47 da LCP);

09 Abrir didlogo com a sociedade sobre a importancia da profissdao e com os profissionais sobre a
necessidade de atuar com regularidade;

10 Atuar de forma socialmente responsavel frmando convénios gratuitos em beneficios do publico
interno e externo.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O CRECI-RO disp6e de uma estrutura organizacional otimizada e de facil concepg¢éao da sua funcionalidades e interpretagao
dos agentes envolvidos. Seu PLENARIO é constituido por 54 conselheiros, sendo 27 efetivos e 27 suplentes, e sua
DIRETORIA EXECUTIVA é composta por 7 conselheiros. O plenario elege o CONSELHO FISCAL composto por 3 membros
efetivos e 3 suplentes. As COMISSOES PERMANENTES exercem funcéo indispensével dentro da estrutura, visto que séo
responsaveis por agdes de andamento dos processos de ordem administrativo e operacional, todas as comissdes sédo
compostas por corretores de imoéveis, nomeados pelo presidente através de portaria, e assim como os conselheiros,
exercem a fungao de maneira honorifica.

Em relacdo as COMISSOES DE TRABALHO sdo adotadas em casos que necessitem procedimentos ndo costumeiros, mas
de necessdria aprovagao e/ou analise de uma equipe nomeada pelo Presidente através de portaria, sendo esta com
possibilidade de formagao por corretores, conselheiros ou funcionarios. Como por exemplo a Comissao Permanente de
Licitagcdes e Comissao de Patriménio

De acordo com o Regimento Interno do CRECI/RO, a estrutura organizacional compde-se de:
Plenario;

Diretoria;

Conselho Fiscal;

Comisséo de Etica e Fiscalizagao Profissional (CEFISP);

Comissao de Analise de Processos de Inscrigcao (COAPIN);

Comissao de Atendimento ao Consumidor no Mercado Imobiliario (CRECICON);

Outras Comissoes e Grupos de Trabalho.

Noah~wbd-=
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Compete ao Plenario:

Eleger entre seus membros efetivos o Presidente e demais Diretores, os integrantes do Conselho Fiscal e os representantes
junto ao COFECI,

Referenda ou nao, atos do Presidente, praticados por motivo de urgéncia, dentre os quais a reformulagao e suplementagao
de dotagdes orgamentarias;

Examinar e decidir sobre requerimentos e processos de inscri¢ao;

Uniformizar decisdes proferidas pelas Turmas de Julgamento.

Compete a Diretoria:

Definir diretrizes e politicas administrativas e financeiras para o Regional;

Analisar e deliberar sobre os assuntos sugeridos pelo Presidente e demais Diretores, bem como os submetidos a sua
apreciacao;

Analisar sugestdes apresentadas por Comissodes e Grupos de Trabalho do Regional, decidindo sobre seu encaminhamento
ao Plenario.

Compete ao Conselho Fiscal:
Examinar o balango, balancetes, relatoérios financeiros, prestagdes de contas e respectiva documentagao, além da analise do
Processo de Prestagao de Contas anual.

Compete a Comissao de Etica e Fiscalizagao Profissional (CEFISP):
Julgar, em primeira instancia, os processos originados de Auto de Infragao, elaborando relatério e opinando sobre os
originados Termo de Representacgao.

Compete a Comissao de Analise de Processos de Inscrigao (COAPIN):
Opinar, inclusive no que diz respeito a autenticidade documental, quanto a regularidade ou nao dos processos de pedido de
inscricao de pessoas fisica e juridicas.

Comissao de Atendimento ao Consumidor no Mercado Imobiliario (CRECICON):
Dirimir, de forma amigavel, através de conciliagdo, as denuncias apresentadas por consumidores nas quais estejam
envolvidos Corretores de Imdveis e Imobiliarias inscritos no CRECI/RO.

@ RELATO INTEGRADO CRECI/RO - 2023



ORGANOGRAMA

PLENARIO
Comissoes Permanentes
e 2 Conselho Fiscal
CEFISP COAPIN d

ey 2 Grupos de Trabalho
=

Presidente
Diretor Secretario Diretor Tesoureiro

Assessorias - Ouvidoria
Técnicas :

y

Assessoria Assessoria
de Imprensa Contabil
Assessoria Assessoria
de T I Juridica

. Coordenadoria
Delegacias o
Fiscalizagao

[Agentes Fiscais

Coordenadoria Coordenadoria

Financeira Secretaria
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PLENARIO GESTAO 2022/2024

Composicao Legal:
27 Membros Efetivos
27 Membros Suplentes

Composic¢ao 31/12/2023:
27 Membros Efetivos
25 Membros Suplentes

Principais Competéncias:

Eleger Presidentes e Diretores, membros do Conselho
Fiscal, Conselheiros Federais;

Expedir Atos;

Julgar, originariamente, processos administrativos
nao disciplinares;

Julgar, originariamente, Diretor, Conselheiro Fiscal ou
Membro de Comissdao de Apoio pela pratica de
irregularidade administrativa, desidia ou falta de
decoro;

Analisar e Julgar o Relatério Anual, os balangos, as
contas trimestrais da Diretoria bem como previsao
or¢camentaria;

Conceder Licengas a Conselheiros, Diretores e
membros do Conselho;

Referendar atos do Presidente;

Examinar e decidir sobre processos de inscrigao.

Composigao Efetivos:
JULIO CESAR PINTO

FRANCISCA ALVES DA SILVA

EDER RENATO PINHEIRO RIBEIRO
VALDELENE MARIA A. DE MELO

LUCAS RAFAEL DIAS CASTRO
SILVESTRE GONGALVES L. NETO
AMARILDO ALVES OLIVEIRA
ALESSANDRA ROJAS DOS S. PAIVA
ANTONIO MARCOS DOS SANTOS
CLEIDINEI MANOEL

DANILO PAIVA HOFFMANN DE OLIVEIRA
EDINEIA ROSA DOS SANTOS POLI
FABIO ARAUJO MIRANDA

FRANCISCO ALEX SALES

IZABEL HELENA MENDES DA SILVA
LINO LIMA DE AGUIAR

LUIZ ALBERTO DA SILVA PEREIRA
MARCIO BATISTA DOS SANTOS
MARCO ANTONIO ANDERS DE ALMEIDA
MARCO ANTONIO PINHEIRO

MAURO SILVA ALENCAR

MOACIR BRESOLIN

MURILO NOGUEIRA

PAULO ROCHA QUINTILIANO DE SOUZA
RAIMUNDO NONATO S. RODRIGUES
RENATO FOGAGA

ROGERIO CORDEIRO CABRAL

Composigao Suplentes:
EUCLIDES MEDEIROS GHISOLFI

ABRAAO LIMA VIANA

ISMAEL PINTO DE ANDRADE

ALCIMAR ARAUJO DA SILVA (falecido)
ALAN CLEISSON CRISPIM BONATO
JULIO CESAR PINTO JUNIOR

ANA PAULA ALEXANDRE MELO
ARIVAN DESMARET

EDUARDO ROBSON RODRIGUES PEREIRA
FLAVIANA ALVES DA SILVA
FRANCINEY QUEIROZ DA SILVA
GILBERTO ROCHA Q. DE SOUZA

HELIO AUGUSTO DINIZ SALDANHA
JOSE BENTO DA COSTA

LUIZ AUGUSTO CATANIO

MANOEL RIBEIRO DA SILVA (renunciou)
MARIA DE JESUS GOES DE BRITO
MARILZA APARECIDA DA SILVA GREGO
NELCIMAR ANTONIO VAILLANT CAPILLA
PAULO JOSE RIBEIRO FERREIRA
PETRO CORREIA FERRO

RENAM FRANCISCO SCASCHINSKI
RICARDO DA SILVA BATISTA

RIZONETE DA SILVA SANTOS

ROBERTO CARLOS MULAR

ROSIANI DAS DORES ALVES RABELO
SAMUEL RICHARD DA SILVA PEREIRA
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DIRETORIA DA GESTAO 2022/2024

Composigao Legal: Composicao 31/12/2023:

Composicao da Diretoria:
JULIO CESAR PINTO

Presidente

03 Membros Efetivos 03 Membros Efetivos
04 Membros Suplentes 04 Membros Suplentes

FRANCISCA ALVES DA SILVA

Principais Competéncias: Vice-Presidente

1. Definir diretrizes politicas administrativas e
EDER RENATO PINHEIRO RIBEIRO

financeiras; 2° Vice-Presidente

2. Analisar e deliberar assuntos sugeridos pelo

VALDELENE MARIA AGUIDA DE MELO

Presidente e demais Diretores;
Diretora 12 Secretaria

3. Analisar sugestdes apresentadas pelas comissdes e

grupos de trabalho; LUCAS RAFAEL DIAS CASTRO

4. Conceder registro de estagio; Diretor 2° Secretario

Determinar a elaboragao de regulamentos para 6rgao
SILVESTRE GONGALVES LIMA NETO

de apoio do Regional. Diretor 1° Tesoureiro

AMARILDO ALVES OLIVEIRA
Diretor 2° Tesoureiro
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GESTAO DE PESSOAS

Politica de Gestao de Pessoas

A politica de gestao de pessoas praticada pelo CRECI/RO
€ pautada nas diretrizes institucionais e desenvolvida por
meio de uma série de agdes especificas na area de
recursos humanos, voltadas para valorizagdo do seu
corpo funcional. Tem como finalidade motivar e
comprometer os funcionarios com os resultados
operacionais da unidade de trabalho e,
consequentemente, com os objetivos estratégicos da
organizagao.

A politica fundamenta-se em questdes como:
desenvolvimento profissional, remuneracao, avaliagao de
desempenho, beneficios praticados no mercado,
qualidade de vida e compromisso com a inclusao social.

Conformidade Legal

Para assegurar a conformidade da gestao de pessoal, o
CRECI/RO observa o conjunto de regras e diretrizes
estabelecidas pelo Governo Federal e 6rgaos de controle.
Conforme a seguir:

1. Constituicao Federal;

2. Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT);

3. Leisn.°8.036/1990 e 8.212/1991;

4. Plano de Carreira, Cargos e Saldrios (PCS);

Avaliagao da Forga de Trabalho

Temos concurso publico em aberto, foi realizado no dia
30 de janeiro de 2022, tendo validade até o dia 30 janeiro
de 2024.

Em dezembro de 2023, a forga de trabalho do CRECI/RO
estava distribuida conforme abaixo:

Concursados 6
Comissionados 8
Assessoria Técnica 4
4

Estagiarios

Representatividade por Género

MASCULINO FEMININO
8 14
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GESTAO DE PESSOAS

Distribui¢ao por Area

Funcionarios Funcionarios Assessoria
Estagidrios Total
Concursados Comissionados Técnica

Administrativo

Fiscalizagao 2 2 - 2
Financeiro 1 1 - -
Juridico - 1 1 2
Tecnologia - - 1 -
Contabil - - 1 -
Comunicacao - - 1 -

Servigos Gerais

] —-——_

Distribuigcao por Escolaridade
Funcionarios Funcionarios Assessoria
Escolaridade Estagiarios Total
Concursados Comissionados Técnica
Ensino Fundamental

Ensino Médio 1 4 - 4

Ensino Superior
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Faixa Salarial / Bolsa Auxilio dos Estagiarios

Funcionarios Funcionarios Assessoria
EIVEREIEE] Estagiarios Total
Concursados Comissionados Técnica

Até RS 1.000,00

De RS 1.000,01 a RS 2.000,00 - - - -
De RS 2.000,01 a RS 4.000,00 6 7 3 -
Acima de RS 4.000,01

L ————_

Por Tempo de Servigo

Funcionarios Funcionarios Assessoria
Area Estagiarios Total
Concursados Comissionados Técnica

Até 3 anos

Até 8 anos - 7 2 -
Até 15 anos - - 2 -
Até 27 anos

Por Faixa Etaria

Funcionarios Funcionarios Assessoria
Area Estagiarios Total
Concursados Comissionados Técnica
Até 30 anos

Entre 31 a 45 anos 1 3 3 -

Acima de 46 anos
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GOVERNANCA

O principal propdsito do CRECI-RO é assegurar que seus atos estejam alinhados com os principios da administragao publica,
realizando com eficiéncia suas atribuicdes de registar, orientar, fiscalizar e disciplinar, assegurando os interesses da

sociedade e investindo de forma adequada os recursos arrecadados.

O CRECI-RO tem em sua estrutura de governanga o Plenario composto por 54 representantes de seu quadro de inscritos,

sendo, deste, 27 conselheiros efetivos e outros 27 conselheiros suplentes com mandato de 3 anos.

Dentre as competéncias regimentais do Plenario do CRECI-RO esta a de eleger o Presidente e demais Diretores. A diretoria,
composta de um Presidente, dois Vice-Presidentes, dois Secretarios e dois Tesoureiros, tem como atribuigdes definir as

diretrizes e politicas administrativas e financeiras.

Compete a Presidéncia baixar atos normativos; convocar sessbdes Plenarias e reunides de Diretoria; dar posse a
conselheiros e diretores; firmar acordos, convénios, contratos e autorizar despesas, viagens; cumprir e fazer cumprir as
decisdes do Plenario, enfim, assinar com o Diretor Tesoureiro o balango e a movimentagcao das contas na realizagdo do

orcamento.

Dentro da estrutura de governanca foi eleito a gestdo do CRECI-RO os pilares de Transparéncia, Prestacdo de Contas e

Responsabilidade tendo como procedimento a defesa de valores como: proatividade, didlogo, legalidade e coeréncia.
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ESTRUTURA DE

GOVERNANGA GOVERNANCA S OCIEDADE

CIDADAOS CORRETORES = OUTRAS PARTES
DE IMOVEIS INTERESSADAS

ORGANIZAGOES SUPERIORES

DE GOVERNANCA

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

INSTANCIAS EXTERNAS CONSELHO FISCAL
DE APOIO A GOVERNANCA

COFECI INSTANCI\AS INTERNAS DE
TCU —v M APOIO A GOVERNANCA
VP T OUVIDORIA COMISSOES

PLENARIO «—
PRESIDENCIA INTERNAS

DIRETOR TESOUREIRO

&

DIRETORIA
GESTAO OPERACIONAL

SUPERINTENDENCIA
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico é uma ferramenta disposta a gestao para construir e consolidar a imagem da instituicao dentro
de parametros pré-estabelecidos de resultado esperado.

A principal estratégia do CRECI-RO, é cumprir a sua competéncia como 6rgao fiscalizador da profissao de Corretor de
Imoveis, definida em sua missao institucional.

Nossa visao estratégica € desenvolver agées que atendam os anseios da sociedade de um modo geral, capacitando os
profissionais para um bom desenvolvimento de sua profissdo e combatendo aqueles que exercem a profissdao de forma
ilegal. Todo o planejamento, metas e estratégias sao voltadas para atendimento de sua atividade fim, aprimoramento dos
servigos prestados, implementacao de inovagoes para obtengcao de melhores resultados, considerando os principios da
Administragcao Publica.

Nesse contexto, tendo como principal objetivo cumprir o plano de agao para o bom funcionamento e cumprimento das
metas definidas. Pautamos as nossas metas em 4 pilares:
1. Campanha de Valorizagédo do Corretor de Iméveis;

2. Qualificagao continuada do Profissional Corretor de Imoveis;
3. Defender o Corretor de Iméveis, combatendo o exercicio ilegal da profissao;

4. Projeto do clube de beneficios ao Corretor de Iméveis.

E entre outros objetivos:
+ Melhorias de rotina e procedimentos de servicos administrativos;
«» Planejamento para recebimento de passivos financeiros;

#* Qualificacdo dos funcionarios do Conselho.
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FLUXO DE PROCEDIMENTO DO CRECI-RO

Corretores

Sociedade A de Imoveis

Ter o Conselho ) Pr.oc~esscl) ds
como aliado inscricao rapido e

na resolucao — efjlclente,
de conflitos.

1111}

W0

%

Transparéncia Fiscalizacdo

Atendimento as
os atos demandas do
administrativos e | " publico externo e
acoes fiscais. ' da fiscalizacao
’ profissional.

Tornar publico todos

Gestao

Dar suporte ao
profissional, com
cursos, campanhas
de valorizacao e
incentivos.
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CADEIA DE VALOR

A cadeia de valor do CRECI/RO tem como principios:

Orientacao, normatizagao, regulamentacao e fiscalizagdo do exercicio da profissdao de corretor de imoveis e das empresas

do ramo.
CADEIA DE VALOR AREAS QUE ATUAM NA
FINALISTICO CADEIA DE VALOR LSS AT
Governanca Presidéncia Assegurar uma gestao de exceléncia
Gestao Or¢camentaria Presidéncia e Diretor Tesoureiro Assegurar sustentabilidade

or¢gamentaria, financeira e operacional

Gestao de Arrecadacao de : . Maximizar a arrecadacao das anuidades
Diretor Tesoureiro
Recursos e multas

Garantir a colocacao no mercado de
Gestao de Recursos Diretor Secretario trabalho de profissionais habllltgdos,
competentes e que prestam servigos a
sociedade com qualidade

Solucao de Tecnologia da , ) ) Garantir a inovacao, a seguranca e a
¢ 9 Diretoria Executiva ¢ g &

Informacao qualidade da informacao
Gestao dos Controles : : : Garaptlr a padrqmzagao dos
Internos Diretoria Executiva procedimentos, a integridade e a

transparéncia
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RESULTADOS E ESFORCOS

Grau de Satisfacao

EFETIVIDADE Valor Agregado

Desenvolvimento da Profissdo

EFICIENCIA

Acessibilidade ao Servico

" Qualidade do Servico
EFICACIA

Cobertura do Servico

Planejamento
ES ’

Fo  EXECUCAO

R Execucao Fisica
G

(o) ECONOMICIDADE Conformidade
S

Execugao Financeira

Transparéncia

EXCELENCIA

Impacto da Entrega

MISSAO
Registrar, orientar, fiscalizar e
Disciplinar o exercicio da profissao
Corretor de Iméveis em todo o Estado
de Rondonia.

SOCIEDADE
INSCRITOS

INSTITUICOES
VISAO DE ENSINO

Garantir a presenca do Corretor de
Imdveis ético, habilitado e capacitado
nas diferente dreas de atuagao
da profissao.
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CANAIS DE COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE E PARTES INTERESSADAS

O CRECI-RO tem como um dos seus valores institucionais a transparéncia, e diante deste entendimento, é implementado
dentro da sua estratégia a busca pela eficiéncia na comunicagao, utilizando de todos os meios possiveis de alcance para
aplicabilidade na sua estrutura.

O objetivo é atender as demandas de informacéao ao publico externo e interno, levando de maneira clara, dinamica e de facil
interpretacao as agdes do conselho e seus resultados. Para isso, a utilizagdo de ferramentas que incorporam a estrutura de

comunicagao estreitando a relagao entre conselho, corretores e sociedade.

Todas estas medidas visa evoluir a estratégia de GOVERNANGCA DIGITAL, com a proposta de utilizarmos, a nossa
disposicao, as ferramentas da tecnologia de informagcdo e comunicagdo com o objetivo de melhorar a informacgéao e a
prestacao de servigos, incentivando a participagao dos cidadaos e a classe no processo de tomada de decisao e tornando a
gestao mais responsavel, transparente e eficaz.

Comissao de Atendimento ao Consumidor do Mercado
Imobiliario (CRECICON)

A comissao foi criada com a finalidade de solucionar

Portal de Transparéncia

Para atender a Lei de Acesso a Informagédo, o
CRECI-RO disponibilizou suas informagdes em seu . . ~ .
amigavelmente, as denuncias e reclamagdes oferecidas pelos

web site institucional, no menu portal da - . . s .
usuarios dos servigos imobiliarios que se sentiram lesados por

transparéncia. . L. .
P faltas éticas envolvendo Corretores de Imdveis, pessoas fisicas

O portal da transparéncia possibilita o ou juridicas, inscritos no CRECI/RO.

compartilhamento publico de informagdes sobre a A atividade de relevancia publica traz as pessoas envolvidas no
gestdo orcamentaria e correta destinagdo dos procedimento de dentincia a possibilidade de chegarem a
recursos publicos arrecadados pelo Conselho. consenso pela atuacdo conciliatéria e preventiva do Conselho.
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OUVIDORIA

A ouvidoria tem por finalidade possibilitar ao cidadao, ao corretor de imoéveis e a qualquer interessado um canal de

comunicagao direto com o CRECI-RO.

Imposta pela Lei de Acesso a Informagdo como ferramenta de participagao, cidadania e transparéncia, a ouvidoria tem
demonstrado ser um meio capaz de aproximar a administragdo dos interessados ao receber sugestdes, elogios,

solicitagdes, reclamacgdes e denuncias relacionadas as atividades e servigos prestados pelo Conselho.

Como previsto em lei, a resposta é obrigatdria com prazo assinalado de 30 dias para concluir o atendimento. Possibilitando

assim no exercicio de 2023, o total de 101 atendimentos.

A forma de acesso é simples. Ocorre pelo website do CRECI-RO na Internet www.creciro.gov.br com clique no menu

“Ouvidoria”. O servigo é gratuito.

A seguir, conhega o esbogo do procedimento da Ouvidoria do CRECI-RO:

Recebi- , '
mento : ncaminh
pelo amento ao W& Resposta
sistema d setor ,ao
de competente solicitante

ouvidoria

Prazo Médio Numero de Respostas
para manifestacdes em Dentro do
Resposta 2023: Prazo:

4 dias 101 100 %
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COMUNICAGAO

Com o intuito de aumentar a visibilidade online e interagir
com os Corretores de Imoveis e com a sociedade de
maneira digital, o CRECI/RO mantém contas em duas
redes sociais: Facebook e Instagram.

Instagram

Atentos ao crescimento do Instagram e a migragao de
Corretores de Imdveis para esta midia social, no ano de
2023, o CRECI/RO realizou 273 publicagdes, com um
alcance de cerca de 26.186 pessoas. Tivemos 4.180
visitas ao perfil e 654 novos seguidores.

NUMERO DE SEGUIDORES
2.416 ressoas

ﬁ Facebook

Durante o ano de 2023, o departamento de comunicagao
produziu 273 publica¢des para o facebook do CRECI/RO.

NUMERO DE SEGUIDORES

1.383 pessoas

Site

O site do CRECI/RO é relevante tanto para o Corretor de
Imoveis, quanto para a sociedade. Nele, os profissionais
podem obter requerimentos, emitir certiddes, acompanhar
noticias sobre o mercado, além de outras informacgdes e
servicos relevantes.

Para a populagao, o site oferece a busca por Corretores de
Imoveis credenciados, ouvidoria e acesso ao portal de

transparéncia.

O
o O

s =

8 E-mail Marketing

O CRECI/RO dispara e-mails atravées do sistema

Conselhonet, quando ha necessidade de divulgar

informacodes relevantes aos Corretores de Imoveis.
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MEDIDAS DE MITIGAGAO

O CRECI-RO busca implementar na sua politica de gestao praticas que busquem mitigar os riscos que
impactem negativamente no cumprimento do objetivo organizacional, maculem os seus valores e

impecam de alcancar sua visao de negadcio.

Por isso, faz-se necessario, sempre na sua estrutura de governanga o debate sobre como identificar
eventos capazes de afetar o funcionamento adequado da estrutura organizacional e atrapalhar o fluxo da

prestacao adequada dos servigos ao publico envolvido e seus principais interessados.

A avaliagao do cenario interno e externo e suas variaveis que podem comprometer, caso riscos nao sejam

mitigados.

Veremos nos proximos slides, medidas de mitigagcdo de riscos, fatores internos e externos que

influenciam o desenvolvimento do Conselho.
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MEDIDAS DE MITIGAGAO DOS RISCOS

PRINCIPAIS RISCOS MITIGAGCAO

Estabilidade do servidor no cargo, dificuldade para punir
faltas graves que prejudicam o cumprimento das
atividades.

Falta de estruturacao em tecnologia da informacao.

Penalidades judiciais brandas para os contraventores que
exercem ilegalmente a profissao.

Formacao de novos Corretores de Imdveis despreparados
para o mercado imobilidrio atual e que desconhecem as
atribuicdes da entidade.

Dificuldade na atualizacdo do Cadastro dos credenciados
dificultando a comunicagdo entre as partes e a cobranca
das anuidades e multas.

Desburocratizacdo do processo disciplina, eliminacdao da
progressao por antiguidade, aplicacdo da avaliagao por
desempenho a cada 2 anos.

Investimento em Tecnologia da Informacao, contratagao de
pessoal, promover seguranca e capacidade nesta area.

Atuar fortemente no investimento em fiscalizagao
inteligente, planejar estratégia e promovendo o
relacionamento institucional e governamental no ambito
do Executivo e do Legislativo.

Promover eventos com o objetivo de aprimoramento
profissional, apoiar instituicdes de ensino e disseminar
conhecimento pelos meios digitais.

Implantar aplicativo de recadastramento.

Obedecer critérios de aquisicao e gestao de contratos. Especializacdo do setor de compras e Assessoria Juridica.

©
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FATORES INTERNOS E EXTERNOS
QUE INFLUENCIAM O DESENVOLVIMENTODO CONSELHO

CONTEXTO EXTERNO CONTEXTO INTERNO
RISCOS FINANCEIROS RISCOS FINANCEIROS
Inadimpléncia de créditos; *Falta de liquidez do pagamento de parcelamento;
*Quedas que afetam o mercado imobiliario. * Acesso a aporte financeiro do COFECI.
RISCOS SOCIOAMBIENTAIS RISCO PESSOAL
o _ *Nao podemos escolher pessoal através de
*Economicidade de energia; recrutamento e selegdo convencional;
*Dependéncia de Concurso Publico.
*Desconfiancga e falta de conhecimento da classe em | «Capacitacao para novas tecnologias;
relagao a verdadeira fungao do Conselho; «Pouca autonomia na execugao operacional.
*Desconhecimento da Legislagao pela Classe.

RISCOS TECNOLOGICOS RISCOS TECNOLOGICOS
*Surgimento de aplicativos e tecnologia com a eIntegridade de dados;
promessa de substituir o profissional da corretagem| « Manutencéo e compra de equipamentos.
imobiliaria.

RISCOS NATURAIS RISCOS DE IMAGEM
*Exposi¢ao negativa em meio de comunicagao
*Perda de confianca da sociedade.

RISCOS LEGAIS/REGULATORIOS RISCOS LEGAIS/REGULATORIOS
*Multas, sangoes aplicadas por 6rgaos; «Engessamento da Legislacdo e Burocracia.
«Desregulamentacao da profissao.

*Desastres naturais.
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Havendo defini¢gao de riscos foi possivel identificar as seguintes oportunidades de melhoria nas praticas do Conselho. Veja

0 quadro a seguir:

CONTEXTO EXTERNO
OPORTUNIDADES FINANCEIRAS

*Estabelecer parceria com a Caixa Econdmica
Federal para fomentar negdcios aos profissionais e
a sociedade.

OPORTUNIDADES SOCIOAMBIENTAIS

OPORTUNIDADES SOCIAIS

Estabelecer convénios gratuitos de servigos para
beneficiar profissionais;

Estabelecer convénios gratuitos para capacitar
profissionais;

*Dialogo com profissionais e a sociedade por meio
da comunicacao.

OPORTUNIDADES TECNOLOGICOS

*Manter convénio com o Instituto de Protesto de
Débitos.

CONTEXTO INTERNO
OPORTUNIDADES FINANCEIRAS

*Propiciar a aplicacao de normativa para legalmente
reduzir débitos e propiciar adesao a parcelamento.

OPORTUNIDADES PESSOAL
*Capacitar os funcionarios.

OPORTUNIDADES OPERACIONAIS

+Utilizar ferramentas de comunicacao para fortalecer
o papel institucional.

OPORTUNIDADES TECNOLOGICOS

*Ferramentas virtuais para atendimento online;
*Investir em tecnologia para Segurancga de Dados.
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COMPETENCIA PARA EFETIVIDADE NO CONTROLES INTERNOS

RESPONSAVEL COMPETENCIA

Eleger a Diretoria e os representantes junto ao
Cofeci (dois titulares e dois suplentes);
Mandar expedir atos;
Julgar processos de natureza administrativa e
disciplinar;
’ Propor reformas no RI;

PLENARIO Cumprir e fazer cumprir resolugdes;
Analisar e julgar o relatorio anual de prestagéo
de contas, balangos e contas trimestrais da
Diretoria;
Aprovar dotacdo orcamentaria;
Propor a criagao de sub-regionais;
Examinar e decidir sobre procedimentos de
inscrigao.

Definir diretrizes e politicas administrativas e
financeiras para o Conselho Regional;
Analisar e deliberar sobre os assuntos

propostos pela presidéncia e diretoria;
DIRETORIA Analisar e definir as sugestdes apresentadas por
comissoes e grupo de trabalho;
Conceder registro de estagio;
Determinar regulamentos ao o¢6rgdo e aos
funcionarios;
Baixar atos e portarias no ambito de sua jurisdigao.
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COMPETENCIA PARA EFETIVIDADE NO CONTROLES INTERNOS

RESPONSAVEL COMPETENCIA

Assinar atos com o diretor secretario e mandar
publica-los, quando for o caso;
Convocar e presidir sessoes e reunides;
Firmar acordos, convénios e contratos em geral;
Contratar e demitir pessoal,

PRE |DEN IA Representar o CRECI-RO em juizo ou fora dele,

S C incluindo-se os atos oficiais em geral;

Cumprir e fazer cumprir as decisdes do Plenario;
Autorizar deslocamentos para cumprimento de
atividades afetas ao conselho de funcionarios,
assessores, diretores, conselheiros e membros de
comissoes;
Homologar e adjudicar licitagcdes em geral;

Examinar balancgo, balancetes, relatérios

financeiros, prestacao de contas;

Emitir pareceres de aprovacao da regularidade, expor

ressalvas ou recomendar a nao aprovacao das contas;
CONSELHO FISCAL Examinar toda a documentacao de despesas realizadas

pelo regional, podendo pedir esclarecimentos e

diligéncias;

Analisar e recomendar ao plenario o exame do

processo de prestagao de contas anual.

@ RELATO INTEGRADO CRECI/RO - 2023



COMPETENCIA PARA EFETIVIDADE NO CONTROLES INTERNOS

RESPONSAVEL COMPETENCIA

Realizar juizo instrutivo nos processos
administrativo-disciplinares instaurados por termos de
representagao e recomendar a sancao que deve ser aplicada ou
improcedéncia, conforme o caso;

CEFISP Realizar juizo de instrucdo e julgar, originariamente, os
processos administrativo- disciplinares iniciados por autos de
infracao;

Realizar audiéncias e converter processos em diligéncia,
determinando juntada de documentos e presidindo a instrucao
oral pelo relator, quando a determinar.

Analisar a regularidade dos processos de inscricao de pessoa

COAPIN fisica e juridica em geral, emitindo parecer opinativo por
realizacdo de diligéncias ou pelo deferimento e/ou
indeferimento do pedido;

Realizar audiéncias de conciliacdo, previamente designadas

pela fiscalizacao;

Redigir acordos entabulados pelas partes envolvidas e

homologa-los, para arquivamento do processo apés conclusao
CRECICON do que foi avencgado;

Atendimento especifico aos consumidores dos servicos da

corretagem imobilidria, nos processos de reclamagao/denuncia

apresentados pela comunidade em geral, orientando e

incentivando, sempre que possivel, a conciliagao.
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COMPETENCIA PARA EFETIVIDADE NO CONTROLES INTERNOS

RESPONSAVEL COMPETENCIA

Supervisionar os contratos em geral firmados pelo Creci e informar

a presidéncia e/ou diretoria na hipotese de detectar desvios ou

irregularidades;

Sistematizar o calendario de atividades;

. Executar os servicos de emissao de passagem, solicitacao de

SUPERINTENDENCIA diérias e reservas;

Organizar e manter atualizado o banco de informacdes relativo ao

exercicio profissional para subsidiar trabalhos técnicos;

Acompanhar as determinagdes do plenario, da diretoria e da

presidéncia, cumprir e fazer cumprir essas decisoes;

Acompanhar o processo de planejamento estratégico auxiliando na
identificacao de problemas, controle e implantagdao de mudancas;

Executar atividades de consultoria e assessoramento;

Examinar previamente textos legais normativos, contratos e

diferentes atos decorrentes e editais de licitagao;

Participar de discussdes em aspectos que envolvam interesse
ASSESSORIA JUR|’D|CA institucional e orien.tarﬂquanto,é'Iegalidac}e dg ato§ administ.rativos;

Assessorar a Comissao de Etica e Fiscalizagao Profissional na

orientacao técnica dos julgamentos;

Comparecer e acompanhar com as manifestacdes de ordem legal

nas sessoes plenarias e reunides de diretoria;

Orientar e supervisionar todo o contencioso;
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COMPETENCIA PARA EFETIVIDADE NO CONTROLES INTERNOS

RESPONSAVEL COMPETENCIA

Assistir a diretoria em sua representagao de comunicagdo social e publicidade
institucional;

Realizar trabalhos relativos a imagem institucional;
Planejar, organizar, coordenar, controlar, avaliar as a¢des referentes a comunicagao

ASSESSORIA DE e as diretrizes institucionais do CRECI;

COMUN|CACAO Manter, atualizar e produzir videos e materiais pertinentes ao CRECI;
Realizar cobertura jornalistica de acontecimentos, eventos oficiais e demais
acontecimentos de interesse da instituicdo, entre outras atividades similares ou
afetas a comunicacao institucional;

Cuidar para que a publicidade dos atos, programas, obras, servigos e campanhas
do Conselho tenha carater educativo, informativo ou de orientagao social.

Registra, controla e demonstra a execugao dos orgamentos, dos atos e dos fatos
da autarquia publica e o patrimonio publico e suas variagoes;

Evidencia ndo somente o patrimbénio e as suas variagdes, mas, também, o
orcamento e a sua execucgdo (previsdo e arrecadagdo da receita e a fixagcdo e a

ASSESSORIA execucdo da despesa);

< Registra todos os fatos contabeis (modificativos, permutativos e mistos), registra
CONTABIL ) " : " ;
também os atos potenciais praticados pelo administrador, que poderao alterar
qualitativa e quantitativamente o patriménio;
Encaminhar prestagdes de contas ao Plenario para aprovagao;

Realiza a gestao fiscal;
Realiza a gestao dos Recursos Humanos.
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COMPETENCIA PARA EFETIVIDADE NO CONTROLES INTERNOS

RESPONSAVEL COMPETENCIA

Recebimento de requisicbes pertinentes a instauragao de processos
licitatorios relativos a compra, locagao, alienagao e servigos;
Execucdao de atividades relativas a instauracdo de processo e
~ julgamento das licitagoes de interesse do érgao, com observancia da
COMISSAO legislacao;
PERMANENTE DE Dentre os membros da comissdo de licitacdo, serdo designados pela
L|C|TACAO pre'si.dén(.:ia tantos pregoeiros quantos ~se fizerem necesséri_os; :
Dirigir e julgar os certames, na selegcdo da proposta mais vantajosa,
considerando o principio da economicidade e custo/beneficio (tem o
dever de selecionar a proposta que melhor atender as necessidades da
administragcao publica, em consonancia com interesse publico);
Exercer as competéncias estabelecidas na Lei no 8.666/93.

Elaborar plano de fiscalizagao profissional com imposicao de metas e
programagao das atividades internas e externas das acgdes
fiscalizadoras;
Controlar atividade fiscal e do departamento de fiscalizagao;
COORDENADORIA DE Coordenar a fiscalizacdo aos profissionais, empresas e estagiarios do
F|SCAL|ZACAO ramo imobiliario;
Executar plano de fiscalizagao aprovado pela Diretoria de Fiscalizagao;
Elaborar relatérios e estatisticas sobre as atividades de fiscalizagao;
Acompanhar a atividade fiscal em campo;
Analisar e emitir informagdes técnicas em processos, instruir recursos
e utilizar de instrumentos para o controle do exercicio profissional.
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COMPETENCIA PARA EFETIVIDADE NO CONTROLES INTERNOS

RESPONSAVEL COMPETENCIA

Acompanhar o funcionamento do sistema de gerenciamento de
informacgao digitalizadas;
Realizar procedimentos inerentes a  execugdo administrativa e
organizagao, controle da tramitacdao de documentos e arquivos
temporarios e permanentes;
Classificar, registrar, cadastrar e tombar os bens do ativo imobilizado;
Promover periodicamente a conferéncia da carga de bens patrimoniais
e de materiais de consumo relacionados;

Manter registro de baixa do ativo mobilizado;
Realizar procedimentos inerentes a execucao administrativa de servicos

COORDENADORIA gerais de almoxarifado;

Providenciar a aquisicdo de materiais e contratacdo de servicos
JAABL\ I NTSY N RVAN AVZAN necessarios a manutencao e andamento do CRECI;

Apoiar os trabalhos da comissdo permanente de licitagcdo em relacéao

aos procedimentos licitatorios;

Registrar e controlar contratos orientando a  gestdao fiscal e

orgcamentaria quanto a execugao, acompanhamento, alocacao de

recursos e prazos;

Proceder ao arquivamento de documentos e organizar arquivo inativo;

Administrar, conservagao, limpeza, manutencao, instalacdes e

ambiente de trabalho;

Coordenar servigos de copa e cozinha;

Supervisionar, coordenar, integrar as atividades de administracao de

recursos humanos e de apoio administrativo;
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COMPETENCIA PARA EFETIVIDADE NO CONTROLES INTERNOS

RESPONSAVEL COMPETENCIA

Controlar e coordenar o atendimento ao Corretor de Imdveis e ao
publico em geral, na recepcgao, por telefone ou e-mail, primando pela
eficiéncia dos servicos prestados;

Coordenar a execucao dos servicos regulamentares relativos ao
registro e regularizacdo da inscricdo das pessoas fisicas e
juridicas;

Efetuar as inclusdes e alteracbes dos registros no sistema de
cadastro;

Proceder a analise prévia e validade dos documentos e informacdes
SECRETARIA fornecidas pela pessoa fisica ou juridica para o processo de inscricao

ADMINISTRATIVA e cadastro no CRECI;

Orientar na montagem dos processos de inscricdo, reunindo
informacgdes e expedientes do processo de analise e apreciagao
feitas pela COAPIN de Inscricao, diretoria e plenario;

Proceder arquivamento dos documentos relativos ao processo de
inscricao;

Coordenar a emissao da carteira e cédula de identidade profissional
e certificado de inscricdo, bem como, se encarregar da preparagao
das solenidades de entrega;

Manter organizada e arquivada toda a documentacéao relacionada aos
processos e servigos de competéncia do setor.
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FISCALIZAGAO

O desempenho dos atos praticados pelo departamento de fiscalizacao, evidenciam os resultados dos
programas desenvolvidos no ambito da fiscalizagao executiva do CRECI-RO, visando atender sua finalidade
institucional, que tem a missao de cumprir, de forma direta, a finalidade precipua da entidade porquanto
tem o dever de garantir a sociedade a protecdo contra pessoas inabilitadas para o adequado exercicio
profissional. As atividades desenvolvidas pela fiscalizagdo ensejam, também, a obediéncia as normas
técnicas cuja inobservancia podera levar o profissional da corretagem de imdveis a cometer infragdes
éticas e disciplinares, passiveis de punicéo. A unidade promove, ainda, uma ac¢ao orientadora e educativa
no sentido de direcionar a acao do Corretor de Imdveis para exercer a profissdao de maneira correta e
dentro dos preceitos legais.

No que se refere a execugao da Fiscalizagao Profissional o conselho alcangou o resultado de seus

objetivos. Dentro do plano estratégico as definicdes das acdes estdao assim elencadas:
* Combater o exercicio ilegal da profissdo de corretor de imoveis;
* Promover acoes fiscais orientativas e disciplinares inerentes ao dever de fiscalizacao profissional;
* Averiguar, fiscalizar e assegurar resposta as informacgdes recebidas em denuncias da Ouvidoria e outros
canais disponiveis;

* Manter fiscalizago ativa e rotineira junto aos inscritos;
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Agentes Fiscais e Viaturas

3
AGENTES
FISCAIS

3
VIATURAS
PARA
FISCALIZAGAO
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Fiscalizagao

S — —————L L L

Auto de Constatagao

Notificacao 54
Auto de Infracao 174
Diligéncias 663
Processos Instaurados 36
Denuncias de Representacao 17
Exercicio llegal 37
Enviados ao Ministério Publico 27
Denuncias Recebidas 0

1.317

252

384

2.004

150

10

51

48

186

979

372

27

156

115

342

7.565

881

784

7.565

797

10

256

181

156

2.035

205

118

478

820

33

131

62

250

2.601

194

66

1.028

373

10

267

77

373
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA

A Secretaria Administrativa € um setor que tem a finalidade de orientar sobre o procedimento de registro

profissional e inscricao de empresa.

Dentre suas principais atribuicdes destacam-se o atendimento ao publico nos quesitos de:
* Organizar e manter o registro profissional das pessoas inscritas, fisicas e juridicas;

* Expedir credencial e cartdo de regularidade;

» Organizar e manter o Cadastro Nacional de Avaliadores (CNAI);

* Organizar e manter registro de estudante estagiario e respectiva supervisao.

Além dessas facetas observe que o setor tem a responsabilidade de dar curso aos processos, desde a
recep¢ao dos documentos nos pedidos de inscricéo inicial até os casos de requerimentos de profissionais,
visando:

* Pauta-los para analise de registro provisério na COAPIN e para aprovagao no Plenario;

* Proceder com a tramitacao de processos de cancelamento, transferéncia, entre outros;

* Controlar a expedicao de oficios-resposta aos interessados.
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Resultados da Secretaria Administrativa

Principais resultados obtidos estdo expressos nessa tabela.

RO E NN

Inscricdo de Pessoa Fisica

Inscricdo de Pessoa Juridica 15 14 6 27 29 46
Inscricdo Secundaria 2 3 2 2 3 3
Transferéncia (Entrada RO) 3 5 3 4 7 9
Reativacao 4 1 9 9 3 12
Cancelamento Inscricdo PF e 44 42 39 37 70 75
PJ

Estagio 24 85 45 85 11 3

A analise dos dados contidos na tabela acima, denotou um crescente aumento no numero de inscricao de
pessoa fisica de 2018 a 2023.

E também necessdério destacar o intenso trabalho desenvolvido em 2023, para agilizar o andamentos dos
processos e analise da COAPIN, para que fosse liberado Ad-Referendum o numero de inscricao para os
novos inscritos e iniciar no mercado imobiliario.

E com implantacao do Sistema de Atendimento Online que iniciou em 2021, vem facilitar e dar agilidade no
atendimento de todos os requerentes, seja da Capital ou do Interior do Estado.
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SETOR DE COBRANCA
I = ey e o
Inscritos Adimplentes | Inadimplentes | Inadimplentes
2023 2.884 1.848 1.036 36%
2022 2.451 1.497 954 38%
2021 2.121 1.252 869 40%
2020 1.876 994 882 47%
2019 1.757 896 861 49%
2018 1.721 705 1.016 59%
2017 1.601 592 1.009 63%
2016 1.517 591 926 61%

As acodes do inicio do ano, foram direcionadas para a divulgacao do pagamento da anuidade do exercicio
pelos profissionais, medida que utilizou o sitio eletronico da entidade e as redes sociais. Desse modo,
foram enviados e-mail nos quais estavam evidenciadas as diversas formas de pagamento, a ressaltar o
desconto para a liquidagdo antecipada do débito. Utilizou-se uma ferramenta disponivel no sistema
Conselhonet, o e-mail marketing, que permite o envio de mensagens, em lotes, para todos os corretores e
imobiliarias do Estado do Rondénia.

Foi dado andamento ao processo administrativo fiscal, com a notificacao da divida ativa, e mediante a
realizagao de um trabalho integrado e participativo entre os setores que seguiram com o Plano de Acao,
com a execugcao fiscal.
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SETOR FINANCEIRO

Trata-se do setor que registra, acompanha e controla o aporte de entrada e o fluxo de saida de recursos
financeiros, a execuc¢ao do orcamento, a prestacao de contas, trimestral e anual.

De forma rotineira, promove diariamente a conciliagdo de recebimentos no sistema Conselhonet com o
extrato bancario para verificar se existe alguma diferenca e, caso haja, corrigi-la de imediato. Da mesma
maneira, analisa e confere os recebimentos do cartao de crédito com o extrato bancario.

Receitas Arrecadadas Despesas Correntes
(sem cota-parte)

2023 RS 1.969.309,08 RS 1.598.651,03 R$ 370.658,05
2022 RS 1.800.634,30 RS 1.326.741,97 RS 473.892,33
2021 RS 1.382.706,62 RS 967.108,77 R$ 415.597,85
2020 RS 966.717,07 RS 741.606,11 R$ 225.110,11
2019 RS 996.546,41 RS 730.416,20 RS 266.130,21
2018 RS 820.944,36 RS 792.915,25 R$ 28.029,11
2017 RS 748.527,81 RS 830.297,77 R$ 81.769,96
2016 RS 679.309,07 RS 700.107,33 RS 20.798,26

Os dados acima expostos demonstram as receitas arrecadadas com anuidades / outros servigos
realizados pelo CRECI, as despesas correntes sem o valor de 20% que deve ser repassados ao COFECI.
A partir de 2019, o CRECI tornou-se independente financeiramente do COFECI, devido ao excelente
trabalho da nova gestao, e mediante o trabalho integrado e participativo entre os setores.
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Cota-Parte ao COFECI

Conforme determina o art. 18, |, da Lei n.° 6.530/78, constitui receitas do Conselho Federal, o percentual
de vinte por centro sobre as anuidades e emolumentos arrecadados pelos Conselhos Regionais.

Abaixo, apresentamos uma tabela dos exercicios 2019 a 2023, referente o pagamento devido da
COTA-PARTE ao COFECI. E a divida das gestdes anteriores dos exercicios 2014 a 2018.

Cota-Parte Cota-Parte

2023 RS 370.658,05 RS 370.658,05 RS 0,00
2022 RS 350.102,77 RS 350.102,77 RS 0,00
2021 RS 282.820,53 RS 282.820,53 RS 0,00
2020 RS 180.695,38 RS 180.695,38 RS 0,00
2019 RS 191.301,71 RS 191.301,71 RS 0,00

2014 a 2018 RS 881.089,48 RS 327.655,40 RS 553.434,08

Conforme consta na tabela, foi deixado de repassar ao COFECI a COTA-PARTE referente os exercicios
de 2014 a 2018 no valor total de R$ 553.434.08 (quinhentos e cinquentas e trés mil, quatrocentos e trinta
e quatro reais, oito centavos. Esse valor negociamos junto ao COFECI em dezembro de 2022 em 72
(setenta e duas) parcelas mensais irreajustaveis, em parcelas de R$ 7.686,90 (sete mil, seiscentos e

oitenta e seis reais, noventa centavos, com o primeiro vencimento em 10 de dezembro de 2022.
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eoe . .. v/ Manter o bom funcionamento da estrutura do
EC]UIllbI'IO Orqamentarlo CRECI-RO:
Compromisso do Presidente Julio César Pinto em v/ Desenvolver meios de atingir os resultados
cumprir o principio do equilibrio e ndo gastar minimizando o consumo de recursos;
mais do que arrecada, mantendo a despesa v/ Aperfeicoar os sistemas de informatica
corrente menor que a receita corrente; e esse disponiveis;
equilibrio financeiro vem acontecendo desde 2019 ¢/ Melhorar o mapeamento dos recursos
quando o Presidente Julio César assumiu o cargo disponiveis e suas alocacdes;
pela Qrimeira vez, com disciplina e planejamento  Treinar a equipe de trabalho para a melhor
estratgglgg coan|stamos esse resu ftado. Es’se utilizagdo dos recursos disponiveis;
fato viabiliza a perenidade das atividades, além _ o
de garantir condicdes financeiras para realizar v/ Divulgar os resultados orgamentarios e
investimentos na entidade. flna_ncielros alcancados para tomada de
decisao;
v/ Alcancar 80% de corretores adimplentes;
¢/ Manter o convénio ja firmado em 2019 com o
Instituto de Protesto, e convénio com o SPC
firmado em 2022;
v/ Através da assessoria juridica realizar as
R$ 1.598.651,03 execugdes fiscais;
RS 1.969.309,08 v/ Manter agbes de incentivo ao crescimento e
desenvolvimento do mercado imobiliario;
R$ 370.658,05 : .
¢/ Manter e ampliar acdes de combate ao
exercicio ilegal da profissao.
¢/ Oferecer qualificacdo profissional aos seus

inscritos, objetivando a melhoria constante do
mercado;
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DECLARAGAO DO CONTADOR

Declaro que as informacdes constantes nas Demonstragoes
Contabeis: Balangco  Orgcamentario, Balanco Financeiro,
Demonstracao das Variagdes Patrimoniais; Balanco Patrimonial e
Demonstracao do Fluxo de Caixa, relativos ao exercicio de 2023,
foram elaboradas observando as normas contabeis vigentes no
Brasil, a saber: A Lei n° 4.320/64, as Normas Brasileiras de
Contabilidade Técnicas do Setor Publico — NBC TSP e o Manual
de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico e refletem nos seus
aspectos mais relevantes a situagdo orcamentaria, financeira e
patrimonial do CRECI-RO.

As demonstragdes contabeis estdo disponiveis no portal da
transparéncia da Autarquia no link:
https://studiosti.com.br/PortalTransparencia/Corretorimovel/ro/
, obedecendo a Lei 12.527/2011.

Alessandra Moraes de Souza.
Contadora CRC RO 008529
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INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRA E CONTABIL

Gestao Orgcamentaria e Financeira
O processo de gestao orcamentaria permite que o Conselho possa enxergar além e projetar a sua situagao

financeira, contingenciando despesas e ampliando a arrecadacao, visando garantir recursos suficientes
para o alcance dos seus objetivos. Seu maior pico de arrecadagao ocorre no periodo de Janeiro a Maio, na
comparacao mensal se observa que a receita é maior que a despesa, ja nos meses de Junho a Dezembro
essas situacao inverte, e nesse caso € necessario fazer o devido controle para que as receitas arrecadas
possam suprir as despesas até o més de dezembro.

O maior desafio e empenho do CRECI-RO estdao em baixar os indices de inadimpléncia, que comprometem
a saude financeira do Conselho, por meio de agdes integradas entre o setor juridico e cobranca.
Os recursos sao destinados ao custeio dos projetos/atividades relacionados ao registro, a fiscalizagao, a
edicdo de normas e a educacao continuada oferecidos no interesse da categoria de profissionais
corretores de imoveis, bem como o custeio das atividades operacionais do CRECI-RO e sobre a renda do
conselho, é feito um repasse de 20% a titulo de cota parte ao COFECI Conselho Federal de Corretores de

Imoveis.

Receitas e Despesas
A receita do CRECI-RO no exercicio 2023, foi o valor de RS 1.969.309,08. O CRECI-RO teve uma despesa de

RS 1.598.651,03. Foi repassado a cota parte ao Cofeci o valor de RS 370.658,05.
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