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Ligado diretamente a superintendéncia, tem a responsabilidade de apoiar e J Q

assessorar os setores no desenvolvimento de acoes e projetos de
racionalizacao e padronizacao de procedimentos internos, fluxos e rotinas
operacionais, objetivando garantir a qualidade dos servicos e o suporte a
inovacao e ao crescimento organizacional atraves da gestao eficaz dos
Processos.
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O presente relatério destina-se a fornecer uma visao geral das
atividades realizadas pelo Escritorio de Processos durante o més de
janeiro de 2024. Este relatério abrange os principais projetos,
Iniciativas e realizagcoes do departamento durante o periodo
mencionado.
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Atualizacao do OKR e Relatério OKR- Planejamento Estratégico ( 2 )

Acompanhamos mensalmente os OKRs aplicados no Planejamento Estrategico, onde
realizamos uma revisao detalhada dos OKRs estabelecidos, atualizando-os conforme
necessario para refletir as mudancas nas prioridades. A cada trimestre consolidamos
os resultados dos OKRs em um relatorio abrangente que avalia o progresso alcangado,
destacando os sucessos e os desafios encontrados.

Planilha de Gestao de Riscos - Delegacias < E 5

Os riscos recebidos pelas delegacias foram filtrados e analisados. Apds a analise dos
riscos, fornecemos feedback e orientacdao ao Gestor de Riscos e as delegacias regionais
sobre o0 gerenciamento de riscos.
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Relatério do Plano de Agao - Gestao de Riscos @
Documentamos as acées e estratégias que foram desenvolvidas na Gestao de Riscos

com os setores do CRECI-RJ e implementadas para mitigar os riscos identificados
durante a analise de riscos.

Relatério da Pesquisa de Satisfacao - Fale com Creci ( ; 5
Desenvolvemos o relatério com base na coleta e analise de dados, visando entender

as necessidades e preferéncias dos requerentes e assim contribuir com acdes de
melhoria nos processos.
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Reunimos os dados enviados do Setor de Fiscalizacao e estruturamos um relatério no

Relatdrio Riscos ,Oportunidades e Perspectivas @ Relatério Fiscalizacio - Power Bi
Documentamos os principais riscos encontrados durante a Gestao de Riscos em todos
os setores do CRECI RJ, junto com as agoes propostas pelos gestores de riscos para Power BI, onde os dados sao modelados huma estrutura légica que facilita a analise.
enfrentar os desafios e incertezas do ambiente operacional. Apresentamos também as
oportunidades e a¢des de fomento durante o processo da Gestao de Riscos,

mostrando também as boas praticas e agdes realizadas.

Relatdrio TCU (; 5

Desenvolvemos um relato integrado com base nos dados enviados pelos setores,
com o objetivo de promover a transparéncia, compromisso e entrega da prestacao de
servigo a sociedade.
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Identificar possiveis gargalos no processo e direcionar os esforcos de

DESAFIOS EnFRENTADOS
/ )|\

] EnSATAMENTO

Ao envolvermos os colaboradores nos projetos voltados para a melhoria dos
processos, identificamos que isso nao apenas facilitara o dia a dia dos proprios
colaboradores, mas também resultara em beneficios tangiveis para a organizacao
como um todo.
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