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RELATÓRIO DE GESTÃO EXERCÍCIO DE 2021

Relatório de Gestão do exercício de 2021, apresentado aos órgãos de controle interno e externo e à sociedade como

prestação de contas anual a que esta Unidade Jurisdicionada está obrigada, nos termos do Parágrafo Único, do art. 70, da

Constituição Federal. Este relatório foi elaborado de acordo com as disposições contidas na Instrução Normativa (IN)

Tribunal de Contas da União - (TCU) n° 63/2010, alterada pela Instrução Normativa (IN) Tribunal de Contas da União -

(TCU) nº 72/2013, e da Decisão Normativa (DN) TCU nº 187/2020;
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1 - MENSAGEM DO DIRIGENTE MÁXIMO DA UNIDADE

Eu tive a honra, o prazer e o desafio  de estar a frente da instituição como presidente, junto de nobres conselheiros que compuseram a diretoria e o
Conselho Pleno do CRECI-RJ, destacando o  sentimento de   orgulho que sempre tive em representar a categoria tão forte e digna cujo objetivo é
valorizar cada vez mais a profissão de corretor de imóveis em ascendência. O Conselho implantou novos canais e mecanismos de atendimento o
que acelerou processo de expansão da categoria  aumentando a qualidade na prestação de serviços com mais especialização, aperfeiçoamento  e
qualificação, entregando para sociedade o prestígio profissional experimentado por outras categorias. No que se refere ao atendimento profissional
foi criada a Delegacia Digital, ferramenta importante que virtualizou todos os serviços do CRECI, se tornando pioneiro no Brasil em oferecer os
dois sistemas de atendimento, on-line e presencial. Atuamos neste período sempre com muita ética e respeito aos corretores, zelando pela profissão
e retidão em nossos passos.  Agradeço a Deus a oportunidade de poder participar desse processo de restauração da profissão, entregando um
Conselho  organizado e  forte  para  os  corretores  de  Imóveis.  Esperamos  que  a  semente  da  capacitação  técnica  plantada  no  coração  de  cada
profissional germine e de muitos frutos de uma grande e bela árvore de conhecimento, desejando a todos bons negócios sempre.  

                                                    

 Manoel da Silveira Maia
Presidente
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Podemos destacar que quando começamos o Exercício de 2021, as prioridades da Gestão:
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1.1 – Total de Inscrição no Conselho Regional em 2021

Total de Inscritos Corretores de Imóveis Ativos Homens na Profissão Mulheres na Profissão Números de Pessoas Jurídicas

85.581 52.932 35.371 17.561 9.185
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Os Cursos da Unicreci.

Mediante o cenário atual de pandemia e ciente dos desafios que se apresentam aos corretores de imóveis, a Unicreci em consonância

com a preocupação da Direção do Creci-RJ, em que os corretores de imóveis precisam estar capacitados para vencer esses desafios,

deram continuidade com a modalidade de curso telepresencial em plataforma online, através da plataforma Google Meet.

Percebemos a boa aceitação desta modalidade por parte dos corretores de imóveis, onde aumentamos a quantidade de inscrições para

150 (cento e cinquenta) alunos por curso. 

A Unicreci se coloca à disposição para dirimir eventuais dúvidas.

EQUIPE UNICRECI

Coordenação Unicreci: Francisco Machado Egito
Supervisão: Patrícia Santos
Analista Administrativo: Gabriela Pelosi
Auxiliar Administrativo: Felipe Siciliano

 Flávio Cruz
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1.3 Fiscalização manteve ativo seu alvo

Apesar da pandemia sanitária no Estado do Rio de Janeiro, é importante ressaltar que os números são significativos em um contexto de pandemia. Esses números são 
reflexo da inovações tecnológicas, do trabalho em equipe e assídua atuação no combate ao exercício ilegal da profissção e proteção da sociedade em negociações 
imobiliárias.
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1.4 Ouvidoria

A Ouvidoria do Creci-RJ atenta ao Código de Defesa do Usuário- Lei Federal nº 13460/2017, foca sua atuação na divulgação e qualidade dos serviços
prestados ao cidadão, seja este corretor de imóveis ou membro da sociedade em geral como fomentadora nas atribuições e serviços disponíveis ao
cidadão usuário dos serviços públicos. 

Desenvolvemos estratégias com condutas efetivas na execução dos projetos de Ouvidoria Cidadã com a ciência e apoio de toda a Diretoria do Creci-
RJ, a fim de buscar o melhor atendimento ao cidadão.

 ESTATÍSTICAS

A Ouvidoria está diretamente ligada a alta administração do Conselho e como canal de segunda instância tem a finalidade de aperfeiçoar a prestação
dos serviços ao corretor de imóveis e sociedade em geral  com excelência, adotando medidas estratégicas ao agir com coerência,  assertividade e
qualidade.

Gráficos da Ouvidoria
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Vinculado à Ouvidoria está o setor Fale com o Creci que é um importante meio na entrada dos pedidos de informações. 
Este realiza atendimentos de primeira instância, de baixa e média complexidade ao público externo. Também prima pela qualidade, objetividade e
satisfação, ao prestar informações simples e de forma humanizada.
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ATENDIMENTOS WHATSAPP

Em 13 de maio de 2020,  no auge da pandemia, iniciamos o canal de Whatsapp com a  finalidade de proporcionar atendimento rápido e eficaz ao
profissional e cidadão para atender as necessidades dos dois setores, Ouvidoria e Fale com o Creci. 

Esta ferramenta de sincronização dos setores Ouvidoria/Fale com o Creci ao ficar disponível na página principal do site do Creci-RJ, passou a ser a
ferramenta utilizada como referência por todo o Conselho.
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P  ESQUISA DE SATISFAÇÃO  

A Pesquisa de Satisfação é uma ferramenta importante para entender como as pessoas se sentem em relação ao CRECI-RJ e ao nosso atendimento, de
modo que  possamos  melhorar  continuamente.  É  um ponto  determinante  para  garantir  uma  experiência  de  excelência  e  que  de  fato  atenda  às
necessidades de cada um.

PRINCIPAIS AÇÕES DE   OUVIDORIA   

1. Sistema de Ouvidoria Integrado as Ouvidorias do Brasil e ligado à Controladoria Geral da União (CGU)- Fala.br 

2. Setor Fale com o Creci    está ligado à Ouvidoria do Conselho e é um importante canal de entrada de informações ao realizar atendimentos de  
primeira  instância,  de  baixa  e  média  complexidade ao  público  externo.  Também prima pela  qualidade,  objetividade  e  satisfação,  ao prestar
informações simples e de forma humanizada.   Este canal é uma fonte rica de dados, ao transformar as informações obtidas em relatórias à  
Ouvidoria com o objetivo de melhorar a relação do Conselho com o público interno e externo.

3. Whatsapp de Ouvidoria/Fale com o Creci-  Novo canal de acesso ao cidadão conseguimos entender os problemas dos manifestantes muito mais
rápido;

4. Respostas com linguagem cidadã, de forma a facilitar a comunicação e o mútuo entendimento;

5. Identifica através das reclamações e sugestões do cidadão a possibilidade de sugerir alterações nos processos internos à melhoria dos serviços
prestados, encaminhando aos gestores o que achar relevante. 
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CONCLUSÃO

A Ouvidoria em concordância com o trabalho que tem desempenhado promove ao longo dos anos diversas iniciativas de divulgação das suas funções

ao cidadão/usuário. A proposta é que sigamos cada vez mais estimulados a trabalhar em prol de uma administração pública cada vez mais propensa a

atender as demandas de quem nos procura, em prol do corretor de imóveis. 

Em 2020 com o surgimento da pandemia de covid-19, a Ouvidoria foi essencial ao promover mudanças e adaptações aos processos no Conselho. Por

meio das suas ações, foi possível mapear as necessidades dos funcionários do CRECI-RJ quanto a segurança em meio a uma pandemia, deixando clara

a importância do setor para o bom funcionamento do órgão. Uma das conquistas recentes da Ouvidoria foi projetar e auxiliar a implementação da

Delegacia Digital,  plataforma de abertura de processos, que permitiu a informatização eficiente do conselho e é referência para todos os órgãos

regionais do país.

Reafirmamos o compromisso como membros do Núcleo de Qualidade e Excelência e Gestão RJ em ter um grupo maior de funcionários engajados para

concorrer ao troféu na categoria Prata rumo a qualidade e excelência.
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1.5 – Equilíbrio entre as Receitas e Despesas do Creci 1ª Região/RJ

Receita : Apurou Superavit Orçamentário                                                                                          Despesa: Apurou uma Despesa Equilibrada      
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1.6 Portal da Transparência Atualizado e disponível para o Cidadão
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2 – VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

O Conselho Regional de Corretores de Imóveis - CRECI/RJ, autarquia federal com amparo na Lei nº 6.530/78, com jurisdição em todo o Estado
do Rio de Janeiro, dotado de personalidade jurídica de direito público, com autonomia administrativa, operacional e financeira.
O CRECI ( Conselho Regional de Corretores de Imóveis) é um órgão de fiscalização da profissão, criada em 1962, no mesmo dia que nascia o
COFECI (Conselho Federal  de Corretores de Imóveis) juridicamente,  é uma autarquia corporativa,  ou seja,  uma organização que pertence ao
Estado, mas  que tem certa autonomia para dirigir uma série de funções ou serviços de pessoas que desempenhem atividades similares. mesmo
podendo autogerir, como qualquer autarquia, o Creci está sujeito à fiscalização do Tribunal de Contas da União.

O Creci/RJ atua no campo de fiscalização e registro profissional dos corretores de imóveis no Estado do Rio de Janeiro. 
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2.1 – IDENTIFICAÇÃO DO CONSELHO
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Sede, Foro e Jurisdição do Creci Composição do Creci

O  Conselho  Regional  tem  sede  e  foro  na
capital  do  estado  e  jurisdição  em  todo  o
território  por  ele  abrangido.  No   Rio  de
Janeiro, com sede à Av. Presidente Vargas, nº
417 - 19º, 20º e 21º andares, o Creci 1ª Região
abrange todo o Estado. 

O Creci  é  composto por  27  Conselheiros
Efetivos e 27 Suplentes, eleitos de três em
três  anos.  somente  poderão  ser
Conselheiros  do  Creci  os  corretores  de
imóveis  com  inscrição  principal  na
jurisdição há mais de dois anos e que não
tenham  sido  condenados  por  infração
disciplinar. 

Administração do Creci Composição Diretoria

O  Creci  têm  como  órgão  deliberativo  o
Plenário  e  como  órgão  administrativo  a
Diretoria, eleita dentre os seus membros.

1 - Presidente
2 - Vice-Presidentes
3 - Diretores Secretários
4 - Diretores Tesoureiros
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2.2 – ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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2.3 - Principais Dirigentes
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1ª DIRETORA SECRETÁRIA

EDUARDO SILVÉRIO
2º DIRETORA SECRETÁRIO

MARCOS CAVALCANTI MADUREIRA
2º DIRETOR TESOUREIRO

LAUDIMIRO DE SOUZA CAVALCANTI
1º DIRETOR TESOUREIRO



2.4 – Principais Normas Direcionadoras da Entidade

A principal norma direcionadora da Entidade é Fiscalizar, Orientar e Disciplinar o exercício da profissão de Corretor de Imóveis em todo o território do Estado do Rio de Janeiro,
como também representar, nos limites de sua competência os legítimos interesses de seus inscritos e protegendo a sociedade de ações nocivas praticadas por pessoas alheias ao 
mercado imobiliário. 

2.5 - Principais Canais de Comunicação com a Sociedade

32

      Site do Creci
.    www.creci-rj.gov.br        Acesso ao Portal

     De Transparência

         Acesso a
        Ouvidoria
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          Telefone
    (21) 3514-1800

                Watsapp    
    Fiscalização e Ouvidoria      Revista Stand

                             Instagram
    https//www.instagram.com/crecirjoficial/

          
         Facebook
   

          
           Twitter
   

          
           Telegram
   

Delegacia Digital



2.6 – Fatos Externos relevantes do Ambiente no qual a entidade está inserida

O cenário do centro do Rio de Janeiro começou a mudar a partir de 2021, com a retomada da atenção do poder público para a região, pois mesmo antes
da pandemia já apresentava sinais de degradação e esvaziamento, processo acentuado pela chegada do coronavírus.

Pela primeira vez existe um projeto de lei consistente para trazer habitação para o Centro – RJ. No ponto de vista do investidor, é um caminho natural
buscar esse investimento no Centro, um lugar que tem infraestrutura pronta. Mesmo com desafios que precisam ser superados é importante destacar
que a região já apresenta uma infraestrutura de transporte, mobilidade urbana e lazer pronta para os futuros moradores.

Um dos projetos mais relevantes para a categoria foi investir na capacitação do Corretor de Imóveis. O objetivo é sempre através do aprendizado de
excelência contínuo, elevar o desempenho dos profissionais da área imobiliária, para que exerçam suas atividades com eficácia, e que sem dúvidas a
categoria está acompanhando a evolução da sociedade e buscando mais aprimoramento para ofertar ao mercado um atendimento de excelência. 
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2.7 Modelos de Negócios
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No exercício de 2021 tivemos um número de registros de 4994 e cancelamentos de inscrições de 1.215, observamos que o número de inscritos foi  
superior ao de cancelamento:

 

Valor recuperado pela Cobrança e Dívida Ativa   

Número de acordos efetivados 

Número de débitos pagos à vista

_______________________________________________”________________________________________________
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R$10.547.113,58

4574

3810



Total de execuções promovidas 

Inscrições em Dívida Ativa 

Baixados no exercício 2020 com débitos 

Falecimentos informados em 2020 com débitos 

Prescrições Concedias 

Cadastros ativos não localizados com pendências

_______________________________________________”________________________________________________

Processos encaminhados pela Fiscalização 

Processos Notificados

Autos de Infração encaminhados pela Fiscalização

Processos Administrativos Instaurados

38

0

62

642

638

118

15656

 316

 316

 147

 145



O Creci 1ª Região/RJ manteve os recursos públicos equilibrados, gerando valores de maneiras eficientes diretamente vinculados a competência 
organizacional da autarquia.

DESPESA ORÇADA DESPESA REALIZADA

R$27.000.000,00 R$21.581847,99
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No Exercício de 2021 atingimos no centro de custos:

Atividade Fim R$15.861.347,87

Atividade Meio R$  5.654.937,36
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3 - RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

3.1 – Relação dos Principais Riscos, Identificados pela Entidade

O  Creci/RJ  formaliza  seu  projeto  de  dinamização  planejando,  baseando-se  nas  melhores  informações,  permitindo  a  melhoria  contínua  dos  processos  de  organização
administrando os riscos de modo a manter combatível e possibilitando garantia razoável de seus objetivos.
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PRINCIPAIS RISCOS MITIGAÇÃO

Inexistência  de  atualização  cadastral  periódica  com  os  inscritos
ocasionando  entre  os  interessados  na  comunicação  e  cobrança
objetivos dos critérios.

Implantação de recadastramento e utilização de veículos de localização dos 
inscritos de processos com órgãos especializados para localização de forma 
individual

Implantação de Sistema de Tecnologia integrado com todos os 
Setores.

Implantar sistema de Gestor moderno e práticos com processos eletrônicos.

Inclusão de um sistema de gestor, inteligente e eficiente para 
gerenciamento de todas as atividades

Atuar para a valorização estratégia operacional de todas as relações.

Saturar o Atendimento telefônico. Criação de Telemarketing com atendentes preparados

Receita e Despesa Equilíbrio da Receita e Despesa

3.2 – Visão Geral do Modelo de Gestão de Riscos e Controles

O Creci 1ª Região/RJ, sempre buscou agir de forma coerente quanto a gestão de riscos e controles internos e apesar dessa preocupação, o Conselho  não está imune as oscilações 
da economia e às atitudes equivocadas por um determinado tipo de gestão.

Associado ao seu ambiente de atuação existem 4 (quatro) grupos: 

OPERACIONAIS  FINANCEIROS

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO MONITORAMENTO
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OPERACIONAIS

Os riscos operacionais estão vinculados aos processos internos, abrangem aspectos relacionados às pessoas, a infraestrutura, aos sistemas de Informação, legais e de imagem.

RISCO FINANCEIRO

Atender as diretrizes estratégicas, avaliar a execução, economicamente eficiente, eficaz das operações, assegurar a conformidade das práticas, buscar a proteção do patrimônio e a
salva guarda dos recursos.

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

O Creci/RJ tem seu orçamento e plano de trabalho alinhados aos objetivos estratégicos, de forma a garantir os recursos e as informações seguras e necessárias, visando atender as
suas finalidades institucionais e a sua visão do futuro, período 2020 a 2021.

FORMAS E INSTRUMENTO DE MONITORAMENTO DA EXECUÇÃO E RESULTADO DO PLANO

O Sistema Contábil do CRECI/RJ,  permite  ao iniciar o  registro das contas que fazem parte do ORÇAMENTO, o acompanhamento ORÇAMENTÁRIO, ou seja, o registro
contábil das operações orçamentárias, financeiras e patrimoniais, demonstrando ao final do exercício o comportamento de receita arrecadada, despesa realizada.

Sistema de controle e monitoramento de Corretores de Imóveis Inscritos no Conselho.

Efetiva Fiscalização ativa e eficaz.

Controle das demandas judiciais - O setor Jurídico do Conselho realiza a gestão das demandas judiciais, monitorando periodicamente as ações judiciais, que demonstram a
possibilidade de geração de impacto econômico ao Creci/RJ.

43



3.3 – Relação das Principais Oportunidades Identificadas e Ações

Em 2021 o Conselho acompanhou mensalmente através de Balancetes que são remetidos trimestralmente a Controladoria do COFECI, para análise, reduzindo assim os riscos 
em questão. 

O Plano de Gestão de Riscos está em fase de implantação e Criação de grupo de trabalho, para monitoramento e aperfeiçoando das rotinas e riscos internos.

A prática permanente em acompanhar a execução do Plano de Ação, permite controlar as ações previstas e avaliando  as metas estimadas foram alcançadas. Isso possibilita a 
possível correção de rumos, a análise  das causas e dos motivos para proposição de novas ações.

Atualmente no Conselho existe o controle de Riscos Orçamentários que são monitorados:

44



4 – GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO 

4.1 – Planejamento Estratégico da Entidade

A principal função do CRECI/RJ é inscrever e fiscalizar a atividade de Corretor de Imóveis no mercado imobiliário, capacitando os profissionais e combatendo os  ilegais, 
promovendo a segurança social, buscando coibir que infratores que se passa por corretor (execício ilegal) ou aqueles que atuem fora dos preceitos legais, que regulamenta a sua 
atividade.

 A PROPOSTA ORÇAMENTÁRIA para o Exercício de 2021, foi elaborada no valor de R$27.000.000,00 (vinte e sete milhões de reais), cumprindo o determinado no Ofício 
Circular – COFECI nº 108/2019  e de conformidade com os artigos 2º/3º/6º da Lei 4.320/64, bem como as novas normas da Contabilidade aplicada ao setor público.

Após análise contábil, foi constatado que o Orçamento para o exercício de 2021, é R$27.000.000,00 (Vinte e sete milhões de reais), devido as seguintes situações:
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NECESSIDADES DE INVESTIMENTOS EM:                                                                                  AQUISIÇÃO DE IMÓVEIS 

Com o Planejamento Estratégico para  suprir o reajuste no orçamento, levamos em consideração as seguintes situações:

46

Aumento no número de inscrição de novos corretores de imóveis Efetivo trabalho da fiscalização que tem gerado receita

Efetivo Trabalho da Dívida Ativa Efetivo trabalho da Tesouraria 

Correção da Anuidades



RESULTADO DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 

O  Orçamento  para  o  Exercício  de  2021,  foi  estimado  em
R$27.000.000,00 ( Vinte e sete milhões de reais) e a arrecadação foi de
R$27.811.180,52 ( Vinte e sete milhões, oitocentos e onze mil, cento e
oitenta  reais  e  cinquenta  e  dois  centavos),  representando  103%  da
receita prevista; tendo um acréscimo na arrecadação de R$811.180,52
(Oitocentos  e  onze  mil,  cento  e  oitenta  reais  e  cinquenta  e  dois
centavos), ultrapassando orçado.. 
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4.2 – Medidas Adotadas em Relação aos Indicadores de Governança e Gestão Levantados

Na elaboração de Governança e Gestão levantados, houve comprometimento dos Responsáveis técnicos das informações que integram o relatório de gestão 2020:

4.3 – Principais Ações de Supervisão, Controle e de Correição Adotadas pela UPC

As peças básicas e acessórios do Processo de Prestação de Contas do Exercício de 2021 e estão adequadas e obedecem as determinações estabelecidas pela DN TCU 187/2020
de acordo com a Lei 4.320/64 e alterações; as normas Brasileiras de Contabilidade e dos princípios que os fundamentam; aplicáveis as entidades fiscalizadoras do exercício
profissional, cumprindo normas que norteiam o bom desempenho das atividades do CRECI/RJ como: LEGALIDADE, IMPESSOALIDADE, MORALIDADE, PUBLICIDADE
E EFICIÊNCIA.

Legalidade O CRECI RJ,  cumpri as normas legais administrativas estabelecidas cumprindo o que a lei determina.

Impessoalidade Objetiva atuação impessoal e a satisfação do interesse público, da sociedade.

Moralidade  O Cumprimento dos padrões éticos que devem ser seguidos pelo gestor. 

Publicidade  A divulgação dos atos administrativos previstos em lei. 

Eficiência   A atividade administrativa deve ser exercida com rendimento funcional e 
resultados positivos, levando informações  para cidadão, fornecendo  dados 
para que a sociedade tome conhecimento dos recursos e se estão 
corretamente administrados.
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Lei 6.530/62 e 4.320/64

Realização de Concurso Público

Conduta Ética

Divulgação de Atos para conhecimento Público

Fiscalização com rendimento funcional



4.4 – Principais Objetivos Estratégicos do Exercício

MAPA ESTRATÉGICO DO SISTEMA  CRECI
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MISSÃO

Atuar no Mercado Imobiliário do Estado do 
Rio de Janeiro, promovendo a valorização dos
Corretores de Imóveis da Sociedade através da 
Regulamentação, Fiscalização e Orientação.

VISÃO

Fiscalizar a atuação e promover ações para 
Incentivar o registro profissional, prestando
Um serviço de excelência e fortalecendo a 
Credibilidade do Conselho no âmbito nacional.

Atuar como fator de proteção da Sociedade, difundir a conduta ética 
Com o cidadão, e resguardo do patrimônio público.



                                                                                                              Alinhamento e Integração

                                     Responsabilidade Social                                                                                                            Incidência Institucional                                                        
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
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Fortalecer as normas direcionadas da
Entidade fiscalizando e disciplinando
O exercício da profissão de Corretor 
De Imóveis.

Representar nos limites de sua competência 
Os legítimos interesses de seus inscritos e 
Protegendo a sociedade de ações nocivas 
Praticados por pessoas alheias ao mercado  
Imobiliário, responsabilidade social.

Manter boas perspectivas para compradores,
Vendedores  investidores e Corretor de Imóveis.

Relacionamento com a Sociedade.

Pela habilitação técnica adequada
Para o exercício profissional.

Executar com eficiência para alcançar resultados positivos Orçamentários Financeiro .



4.5 – Planos de Curto Prazo com a Indicação de Objetivos anuais, Iniciativas, Programas e Projetos

A Proposta  Orçamentária  para  o  exercício  de  2021  foi  de  R$27.000.000,00  (Vinte  e  sete  milhões  de  reais),  no  decorrer  do  referido  exercício  houve  a  necessidade  da
TRANSPOSIÇÃO de dotação orçamentária, dentro dos grupos de despesas correntes, cujos os saldos foram julgados inaplicáveis na sua totalidade, ou em parte, permanecendo
o valor inicial de R$27.000.000,00 (Vinte e sete milhões de reais).
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4.6 – Valor total efetivamente gasto com a função de Fiscalização do Exercício Profissional
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Total Geral: R$3.733.616,62



4.7 – Valor Total Gasto com as demais Atividades Finalísticas

53

ATIVIDADE FIM

Gestão Registro

R$11.338.044,77

Gestão de Julgamento / 
Deliberação

R$463.186,62

ATIVIDADE MEIO

Gestão Orientação

R$326.499,86

Gestão Administrativa

R$5.162.392,97

Gestão Tec. da Informação

R$375.026,04

Gestão de Compras 
e Licitações

R$117.518,35

Total de Atividade Fim R$12.127.731,25 Total de Atividade Meio R$5.654.937,36



4.8  - Valor Total Gasto com Indenizações a Conselheiros

4.9 – Resultados da Área Fim

Foram realizadas pela fiscalização ações por todo o Estado do Rio de Janeiro, no combate a Ilegalidade, protegendo a sociedade nas negociações imobiliárias.

Resultados do Setor de Fiscalização
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Número total de Fiscalizações realizadas

Proativas
32.119

Reativas
1201

Número total de Fiscalizações realizadas

Pessoas Físicas
35.107

Reativas
3.441

Número total de Autos de Infração e Notificação

Infração
6.878

Notificações
7114



Práticas realizadas a nível de cobrança dos inscritos inadimplentes:

O Creci/RJ realiza a cobrança de débitos relativo às anuidades, multas de infração e multas eleitorais, todos com amparo em Lei.

As modalidades da cobrança se realizam em 02 (duas) formas: A cobrança administrativa e a cobrança judicial, através da propositura de Execução Fiscal.

Na cobrança realizada na área administrativa, a parte devedora é notificadas do seu inadimplemento através de algumas formas de cobrança, como: por e-mail; envio cartas
simples; ofícios e notificações extrajudiciais. Frisa-se que existem MUTIRÕES de acordos que a critério do Regional em consonância com o Conselho Federal, o promovendo
de forma a incentivar medidas conciliatórias buscando a regularidade de seus inscritos e a recuperação dos créditos, porém, os mesmos sempre possuem prazos determinados para
concessão (início e fim), eis as facilidades que são ofertadas nestes períodos.
Em caso da parte devedora permanecer silente, a parte sofrerá a inscrição do seu nome no cadastro de inadimplentes - CADIN e a inscrição dos seus débitos em Dívida Ativa,
após, atendendo os critérios da Lei 12.514/2011, poderá ter a promoção da execução fiscal interposta junto a Justiça Federal em busca de reaver os seus créditos.

Número de processos instaurados pelo Jurídico: 

PDDI PROCESSO DISCIPLINAR INSTAURADOS 6673

PDDJ PROCESSO DISCIPLINAR JULGADO 520

PDDA PROCESSO DISCIPLINAR ARQUIVADO 2310

PDD em  and. PROCESSO DISCIPLINAR EM ANDAMENTO 4639

PDAFJ PROCESSO DISCIPLINAR AÇÃO FISCAL JULGADO 652

PDAFA PROCESSO DISCIPLINAR AÇÃO FISCAL JULGADO 652

PDAF em and. PROCESSO DISCIPLINAR AÇÃO FISCAL EM ANDAMENTO 9683
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4.10 – Gestão de Pessoas

No Exercício de 2021 o percentual de fiscais ( atuando em atividades de fiscalização) em relação ao total de colaboradores do Conselho foi de 11,36% 

Total de Agentes de Fiscalização 20

Total de Servidores 156

Total Geral de Servidores 176

Qualificação da força de trabalho no exercício de 2020.                                                                      Quantidade de Servidores da UJ por Faixa Etária

Total Geral : 176
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Quantidade de Servidores por Nível de Escolaridade. 
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4.11 – Gestão de Licitações e Contratos Incluindo TI

Licitação

O Setor de Licitações e Contratos é a unidade que controla e executa ações para atender solicitações de compras de Bens, Produtos e Serviços, por meios de processos licitatórios
ou compras diretas.

No exercício de 2021, as contratações foram realizadas com fornecedores que reuniram condições necessárias para prestação de serviços e aquisições, considerando aspectos
relacionados à alternativa mais vantajosa para o Creci/RJ, tendo como base a lei que regula o processo de licitação 8.666/93 e alterações, assim como a  modalidade de licitação
pregão lei 10.520/2002. Tudo isso obedecendo aos princípios da supremacia e da indisponibilidade do interesse público; da legalidade; da moralidade; da impessoalidade e da
igualdade; da razoabilidade e da proporcionalidade; da motivação e da publicidade; da economicidade; e eficiência.

58

Licitações
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C O N T R A T O S
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 O departamento de TI tem por finalidade manter o bom funcionamento e disponibilizar acesso aos sistemas disponíveis para os usuários, os principais sistemas de informação da
UPC são:
                                                                                                                                                                                                             

SPW SPIDERWARE CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA 

Sistema de gestão cadastral e financeiro dos corretores de imóveis inscritos. Responsável Técnico: empresa tercerizada
Spiderware. Responsável da área de negócio: Setores financeiro, fiscalização e cadastro do CRECI-RJ. Alta criticidade.

                                                                                                                                                                                      

SISCAC  STUDIOS TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA 

Sistema de gestão de controle e contabilidade. Responsável Técnico: empresa tercerizada StudiosTI. Responsável da área
de negócio: Setor de contabilidade e Setor de Transporte do CRECI-RJ. Alta criticidade.

                                                                                                                                                                                    

ALTERDATA  ALTERDATA TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA  

Sistema de gestão de folha de pagamento. Responsável técnico: empresa terceirizada Alterdata. Responsável da área de
negócio: Setor de departamento pessoal do CRECI-RJ. Alta criticidade.

Principais investimentos no setor de TI no exercício de 2021:
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Equipamentos de Processamento de Dados

Aquisição de 02 (dois) Computadores para o Setor de Marketing para criação de peças gráficas e de mídia digital.
Aquisição para o Setor de Informática de 02 (dois) Hard Disk Sur Veillance, para utilização em sistema de sgurança.
Aquisição para Delegacia da Barra da Tijuca de DVR3104 c/ HD ITB Intelbras.
Aquisição para as Delegacias de Bangu, Recreio dos Bandeirantes e São Gonçalo de Webcams.

R$22.685,45



5 – INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, FINANCEIRAS E CONTÁBEIS

As Demonstrações contábeis do CRECI/RJ, foram elaboradas em observância a Lei 4.320/64; as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Público; IN 63/10 – 
TCU; DN 170/2018; da Portaria TCU 187/2020 além de outras normativas do sistema COFECI / CRECI´S.

DEMONSTRATIVOS

Balanço Patrimonial – Evidencia os ativos e passivos da Entidade.

Balanço Orçamentário – Demonstra o Orçamentário inicial e suas alterações, confrontando-os com a execução da Receita e da Despesa.

Balanço Financeiro – Demonstra a receita e a despesa orçamentária, bem como os recebimento e pagamentos extra-orçamentária.

Demonstração das Variações Patrimoniais – Evidencia as alterações verificadas no patrimônio, classificadas em quantitativas, decorrentes de transações que aumentam ou
diminuem o patrimônio líquido e as qualitativas decorrentes das transações que alteram a composição dos elementos patrimoniais sem afetar o patrimônio líquido, indicando o
resultado patrimonial do exercício.

Demonstração do Fluxo de Caixa – Demonstram o fluxo financeiro no período, isto é, as entradas de recursos em confronto com a saída.   
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5.1 – Resumo da Situação Financeira da UPC
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5.2 – Principais Fatos Contábeis

Demonstração das Variações Patrimoniais – DVP

A DVP  evidencia as alterações ocorridas no patrimônio do Conselho durante o exercício financeiro.

Essa demonstração apura o resultado patrimonial, que pode ser positivo ou negativo, dependendo do resultado líquido entre as variações  aumentativas  e diminutivas. O valor 
apurado compõe o patrimônio líquido demonstrado no Balanço Patrimonial.
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Balanço Orçamentário 

O Balanço Orçamentário demonstra as receitas e despesas, a diferença entre o total de receitas arrecadadas  e o de despesas empenhadas gera o resultado orçamentário o qual 
pode ser positivo  - superavit orçamentário  - ou negativo – deficit orçamentário.

 

65

BALANÇO ORÇAMENTÁRIO



Restos a Pagar

São despesas empenhadas, liquidadas e não pagas até o dia 31 de dezembro, pois referem a encargos incorridos no próprio exercício.
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Inscritos em 2021 30 Inscritos Total R$250.717,25



5.3 – Responsáveis pelas Demonstrações Contábeis
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MANOEL DA SILVEIRA MAIA
PRESIDENTE

LAUDIMIRO DE SOUZA CAVALCANTI
1º DIRETOR TESOUREIRO

YOLANDA COSTA LIMA
ASSESSORA CONTÁBIL



5.4 – Balanços, Demonstrações e Notas Explicativas

Demonstrações Contábeis

As demonstrações contábeis do Creci/RJ, foram elaboradas em observância a Lei nº 4.320/64; as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Público (NBCASP); as
orientações do TCU – Instrução Normativa nº 63/10, da DN TCU nº 170/2018; da Portaria TCU 187/2020 além de outras normativas do sistema COFECI / CRECI´S.
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5.5 – Notas Explicativas
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5
.6. - PARECER  DO CONSELHO FISCAL
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5.7 – Ata do Conselho Fiscal
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6 – PARECER E VOTO DO RELATOR
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7 -  EXTRATO DE ATA
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9 – DECLARAÇÃO DA CONTADORA

DECLARAÇÃO

Em Cumprimento aos dispositivos legais, cumpre-nos esclarecer, que a documentação apresentada para registro, se apresenta revestida das formalidades legais, e essenciais, e
foram  contabilizadas  obedecendo  aos  padrões  e  normas  instituídas  pela  lei  4.320/64.  Os  demonstrativos  contábeis  (  Balanço  Patrimonial,  Financeiro,  Orçamentário,
Demonstração do Fluxo de Caixa e das Mutações do Patrimônio Líquido), refletiu a realidade quanto a situação Orçamentária, Financeira e Patrimonial do Conselho.

Yolanda Costa Lima
Contadora

CRC/RJ 41.320-O
CPF : 307.746.167-68
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