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OUVIDORIA
TOTAL DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO SETOR DE OUVIDORIA - 2017

TIPO DE MANIFESTAÇÃO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
AGRADECIMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DENÚNCIA 12 12 21 5 8 12 6 9 24 19 10 13 151
DÚVIDA 0 0 1 1 2 0 0 2 0 0 0 0 6
ELOGIO 1 1 2 1 1 1 0 0 2 0 1 0 10
INFORMAÇÃO 1 1 5 3 36 1 7 8 0 0 0 0 62
OUTROS 1 1 0 0 4 0 1 1 4 4 5 0 21
OUVIDORIA 0 0 1 2 5 1 2 2 0 0 0 0 13
RECLAMAÇÃO 48 49 32 25 90 13 24 23 34 25 20 12 395
SAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOLICITAÇÃO 16 15 18 28 35 21 18 22 43 23 11 18 268
SUGESTÃO 5 6 0 1 4 0 1 1 2 3 0 3 26

84 85 80 66 185 49 59 68 109 74 47 46
          TOTAL GERAL 952
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