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OUVIDORIA

Ligada ao Presidente do Conselho é o canal de segunda instdncia criada
com a finalidade de ouvir e abordar com humanizagdo as necessidades
do corretor de imoveis e sociedade em geral, de forma a aperfeicoar com
exceléncia a prestacdo dos servicos. Adota medidas estratégicas com o
objetivo de agir com qualidade, coeréncia e assertividade.

DENUNCIA 18 17 7 14 12 11 9 2 0 2 1 0 93
DUVIDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ELOGIO 2 2 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 10
COMUNICACAO 2 0 5 3 6 0 4 12 16 16 23 14 101
OUTROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OUVIDORIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RECLAMACAO 30 21 23 16 20 22 25 4 2 0 7 7 177
SAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOLICITACAO 30 14 22 7 30 19 24 3 4 5 3 5 166
SUGESTAO 0 2 1 2 5 0 2 0 0 0 0 0 12
82 56 59 43 73 52 65 21 23 23 35 27
TOTAL GERAL 559
Tipos de Entrada
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Quantidade de Manifestacoes

2019
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ORIGEM DAS MANIFESTACOES

| ORIGEM DAS MANIFESTACOES

SISTEMA FALA.BR 559
ATENDIMENTO PESSOAL 17
TELEFONE 10
OUTROS 4
REDES SOCIAIS 4
CORRESPONDENCIA 5
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ALE COM O CRECI

Ligado a Ouwvidoria do Conselho, realiza atendimentos de primeira
instancia, de baixa e média complexidade ao publico externo, prima pela
qualidade, objetividade e satisfacdo, ao prestar informacoes simples e de
forma humanizada.

Atendimentos
FALE COM O CRECI

2019

1600

1400

1200
1000
800
600 2
1073 1144
400 |
549
200 |
0
Jan Fev Mar Abr

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez




