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0 que e a Ouvidoria

A Ouvidoria do Creci-RJ, atenta ao Cddigo de Defesa do Usuario-Lei Federal n® 13.460/2017 e com o
objetivo de municiar a Diretoria, foca sua atuacao na qualidade dos servicos prestados ao cidadao,
seja esse corretor de imdveis ou sociedade em geral. Acompanha, propoe e auxilia na prevengao e
correcao dos procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos por Lei.

Como canal de segunda instancia, o setor de Ouvidoria computa todas as suas manifestagoes em um
tnico sistema: Fala.BR. O nosso objetivo € aproximar o cidadao com o Creci-RJ ao ouvir suas criticas
e sugestoes sempre de forma humanizada.
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Assuntos das Manifestacoes

Exercicio llegal da Profissao
Atuacdo Inadequada Imobiliaria
Negociagdo de Débitos
Solenidade de Entrega de Registro
Cédula de Identidade
Atendimento

Atuagéo Inadequada Corretor
Anuidade

Inscrigdo Principal PF
Agradecimento por Atendimento
Pedido de Isencédo

Baixa de Registro PJ

Delegacias Regionais

Falar com o Presidente
Inscrigdo Secundaria
Transferéncia

UniCreci




Buvidogia
Assuntos mais Demandados

Exercicio llegal da Profissao: referente aos casos em que o cidadao é flagrado atuando sem registro
no Conselho e as obrigacoes pecuniarias geradas pela autuacao da Fiscalizagao, uma vez que este é
considerado contraventor.

Atuacao Inadequada Corretor/Imobilidria: clientes entram em contato para denunciar a conduta
ética de inscritos no Creci-RJ e sao orientados a como abrir o processo de Representagao contra os
envolvidos.

Negociacao de Débitos: reclamagoes envolvendo condigoes e formas de pagamento. Dividas de
como parcelar dividas e informagoes sobre o total a pagar.

Solenidade de Entrega de Registro: reclamagoes rotineiras quanto a obrigatoriedade de
comparecimento na cerimonia para os convocados que residem em locais distantes, assim como a
falta de novas alternativas para estes casos. Também foi registrada a demora na convocagao da
solenidade do més de julho devido a problemas e sobrecarga ocasionados pela troca de sistema no
Conselho.

Cédula de Identidade: os corretores entraram em contato com a Ouvidoria, pois a mdquina de
impressao da cédula profissional ainda nao esta disponivel. Portanto, os manifestantes estao
somente com o cartao de regularidade do iCorretor.

Atendimento: manifestagoes genéricas que sao transferidas para a Ouvidoria. Normalmente dvidas
nao especificadas pelo Fala.BR como reclamacoes envolvendo Resolugao ou dividas sobre
procedimentos internos.

Anuidade: dividas acerca do valor de anuidades e sobre a obrigatoriedade do pagamento deste
tributo.

MAHEIHER

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ?ReturnUrl=%2f

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu



