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PORTARIA N° 032/2023.

Institui a Politica de Gestao de Riscos do
Conselho Regional de Corretores de
Iméveis do Rio de Janeiro - CRECI da 12
Regiao RJ.

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DA
12 REGIAO - CRECI/RJ, no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais;

CONSIDERANDO que um dos principios da boa governanga consiste no
gerenciamento de riscos e na instituicdo de mecanismos de controle interno
necessarios ao monitoramento e a avaliagao do sistema, assegurando a eficacia e
contribuindo para a melhoria do desempenho organizacional;

CONSIDERANDO que a gestdo de riscos permite tratar com eficiéncia as
incertezas, seja pelo melhor aproveitamento das oportunidades, seja pela redugao
da probabilidade ou do impacto de eventos negativos, a fim de melhorar a
capacidade de gerar valor e fornecer garantia razoavel ao cumprimento dos seus
objetivos;

CONSIDERANDO as recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido acerca da

necessidade de estabelecer diretrizes, capacitar os gestores e realizar a gestao de
riscos.

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Politica de Gestdo de Riscos do CRECI/RJ, estabelecendo
objetivos, principios, responsabilidades e competéncias a serem observados no
ambito desse Orgdo, em todos os processos organizacionais, incluindo o
planejamento estratégico e todos os processos de gestdo de projetos/processos e
gestdo de mudangas.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor nesta data.

Rio de janeiro, 02 de margo de 2023

= // ol /‘————’
MARCELO SILVEIRA DE MOURA

Presidente
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POLITICA DE GESTAO DE RISCOS DO CONSELHO REGIONAL DE
CORRETORES DE IMOVEIS DA 12 REGIAO - CRECI/RJ

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

1 - A Politica de Gestdo de Riscos do CONSELHO REGIONAL DE
CORRETORES DE IMOVEIS DA 12 REGIAO - CRECI/RJ tem por finalidade
estabelecer os principios, diretrizes e responsabilidades a serem observados e
seguidos no processo de gestdo de riscos integrados ao Planejamento Estratégico,
programas, projetos e processos do CRECI/RJ.

2 - Para os efeitos desta Portaria, entende-se por:

| — Apetite a Risco: nivel de risco que o CRECI/RJ esta disposto a
aceitar;

Il — Controle: agéo tomada com o propésito de certificar-se de que algo
se cumpra de acordo com o que foi planejado, modificando ou corrigindo o
desempenho organizacional e individual, caso necessario;

Il = Controle Interno: processo que engloba o conjunto de regras,
procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e trdmites de documentos e informagbes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada, destinados a enfrentar os riscos e fornecer
seguranga razoavel para que os objetivos organizacionais sejam alcancados;

IV — Evento: uma ou mais ocorréncias ou incidéncias provenientes do
ambiente interno ou externo, ou mudanga em um conjunto especifico de
circunstancias, podendo, inclusive, consistir em alguma coisa ndo acontecer;

V — Gestéo de Riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar a
organizagao no que se refere a riscos e oportunidades;

VI — Gestor de Riscos: pessoa, papel ou estrutura organizacional com
autoridade e responsabilidade para gerenciar um risco;

VIl — Governanga: combinagdo de processos e estruturas implantadas
pela alta administragéo da organizagao, para informar, dirigir, administrar, avaliar e
monitorar atividades organizacionais, com o intuito de alcangar os objetivos e
prestar contas dessas atividades para a sociedade;
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VIl — Oportunidade: possibilidade de que um evento afete,
positivamente, o alcance de objetivos;

IX — Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha
impacto no alcance dos objetivos da organizacgéo;

X — Perfil de Risco: descrigdo do conjunto de riscos definido pelo
CRECI/RJ;

Xl — Resposta ao Risco: qualquer agao adotada para lidar com risco,
podendo consistir em:

a) aceitar o risco por uma escolha consciente;
b) transferir ou compartilhar o risco a outra parte;

c) evitar o risco pela decisdo de nao iniciar ou descontinuar a
atividade que da origem ao risco; ou

d) mitigar ou reduzir o risco, diminuindo sua probabilidade de
ocorréncia ou minimizando suas consequéncias;

XIl — Risco Inerente: risco a que uma organizagdo esta exposta sem
considerar quaisquer medidas de controle que possam reduzir a probabilidade de
sua ocorréncia ou seu impacto; —

Xl — Risco Residual: risco a que uma organizacéo esta exposta apds
a implementagao de medidas de controle para o tratamento do risco;

XIV — Politica de Gestdo de Riscos: declaracdo das intencdes e
diretrizes gerais do CRECI/RJ relacionadas a gestao de riscos;

XV — Matriz de Risco: ferramenta em que sdo registrados os riscos
identificados, a avaliagéo de seus impactos e a probabilidade de ocorréncia para os
processos, etapas, atividades e objetivos institucionais;

XVI — Comité de Risco: comissao de carater consultivo e permanente
para questdes relativas a gestdo de riscos, voltada para a identificacdo de
oportunidades para a melhoria continua dos processos internos, visando ao
estabelecimento de agbes consistentes com os objetivos institucionais;

XVII — Plano de Gestdo de Risco. esquema que especifica a
abordagem, os componentes de gestdo e os recursos a serem aplicados para a
gestao de risco.
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CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS

3 - A Politica de Gestdo de Riscos do CRECI/RJ observara:

| — os principios de transparéncia, ética, eficiéncia e integridade;

I — o estabelecimento de gestdo de riscos de forma sistematica,
estruturada e oportuna;

Il — a aplicagdo de forma continua e integrada ao Planejamento
Estratégico do CRECI/RJ e aos processos organizacionais, subsidiando a tomada
de decisdes;

IV — o propésito em agregar valor aos processos internos, apoiando a
melhoria continua da gestao do CRECI/RJ;

V — o alinhamento ao perfil de risco do CRECI/RJ;

VI — a necessidade em ser dindmica, interativa e integrada as
oportunidades e a inovagao.

4 - A Politica de Gestao de Riscos do CRECI/RJ tem por objetivos:

| — mapear e aperfeicoar os processos e as informagdes relacionadas
a riscos e controles, assegurando que os responsaveis pelas tomadas de deciséo,
em todos os niveis, tenham informagdes suficientes para identificar e tratar riscos,
otimizando as oportunidades e minimizando a ocorréncia de ameagas;

Il — fomentar o alcance dos objetivos da organizagéo, reduzindo os
riscos a niveis aceitaveis;

[l — observar os aspectos da ética, conduta, economicidade, eficiéncia,
eficacia e efetividade nos controles da gestao de riscos;

IV — otimizar a transparéncia e a prestagdo de contas aos corretores e
a sociedade;
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V — integrar as informagbes relacionadas a riscos e controles de
gestdo ao processo do Planejamento Estratégico do CRECI/RJ, na busca do
atendimento aos objetivos institucionais.

CAPITULO IlI
DA OPERACIONALIZACAO

5 - A operacionalizagédo da gestdo de riscos devera contemplar as seguintes
etapas:

| — Estabelecimento do Contexto: analise dos contextos externo e
interno do érgao e do Planejamento Estratégico, no que tange aos objetivos e
macroprocessos construidos e mapeados;

Il — Mapeamento dos processos de todos os setores do 6rgédo com a
participacao efetiva de seus respectivos gestores e subordinados;

[ll — Identificacdo de Riscos: apds a constatacdo das situacoes listadas
nos itens | e Il, efetuar o reconhecimento e descricdo de riscos, baseados em
eventos que possam evitar, reduzir, acelerar, atrasar ou descontinuar a realizagao
dos objetivos;

IV — Andlise de Riscos: compreensdao da natureza dos riscos,
analisando as suas possiveis causas e consequéncias;

V — Avaliagcdo de Riscos: estimar e determinar os niveis dos riscos
mediante a combinagao da probabilidade de sua ocorréncia e dos impactos;

VI — Priorizagdo de Riscos: definicdo de quais riscos terdo suas
respostas priorizadas, levando em consideracdo os niveis calculados na etapa
anterior;

VIl — Tratamento dos Riscos: tem como propésito determinar a
resposta mais adequada para modificar a probabilidade ou impacto de um risco;

VIl — Monitoramento: processo de verificagao, supervisao, observagao
critica ou identificacdo da situacdo de riscos realizado de forma continua para
determinar a adequacgao e a eficacia dos controles internos e atingir os objetivos
estabelecidos;

IX — Comunicagao: refere-se a manutengédo regular e constante do
fluxo de informagcbes com as partes interessadas, durante todas as fases do
processo de gestédo de riscos.
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CAPITULO IV
DAS DIRETRIZES

6 - Sao diretrizes para a gestao de riscos:

| — as premissas da metodologia Coso/ERM, das normas técnicas
ABNT NBR ISO 31000:2009 e de boas praticas;

Il — a integragéo ao processo de Planejamento Estratégico, a gestao e
a cultura organizacional do CRECI/RJ;

[l — a adogdo de metodologias e ferramentas que possibilitem a
obtencéo de informagbes uteis a tomada de decisdo para a consecugado dos
objetivos institucionais e para o gerenciamento e a manutencgao dos riscos dentro de
padrdes definidos pelas instancias supervisoras;

IV — a efetivagdo do Processo de Gestao de Riscos em ciclos anuais,
de acordo com o Plano de Gestdo de Riscos elaborado pela Comissao de Gestao
da Governanga Organizacional (Portaria 031/2023) que fara o papel de Comité de
Gestao de Riscos  do  CRECI/RJ, aprovado pela  Diretoria- do CRECI/RJ e
homologado pelo Plenario do CRECI/RJ.

7 - O Processo de Gestao de Riscos devera contemplar o estabelecimento do
contexto, a identificacdo, a analise, a avaliagdo, o tratamento de riscos, a
comunicagao e consulta com partes interessadas, o monitoramento e a melhoria
continua.

7.1 - O estabelecimento do contexto consiste em compreender o
ambiente interno e externo no qual o objeto de gestao de riscos encontra-se inserido
e identificar parametros e critérios a serem considerados no processo.

7.2 - A identificagdo do risco compreende o reconhecimento e sua
descri¢ao relacionados a um objeto de gestao.

7.3 - A analise do risco fornece subsidios para a avaliagdo de riscos,
bem como para as estratégias, métodos e decisbées de tratamento.

7.4 - A avaliagao do risco envolve a comparagao do nivel do risco com
critérios, a fim de determinar se o risco é aceitavel.

7.5 - O tratamento do risco compreende o planejamento e a realizagéo
de ag¢des para modificar o risco.
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7.6 - O monitoramento compreende o acompanhamento e a verificagao
do desempenho ou da situagdo de elementos da gestao de riscos.

7.7 - A comunicagao e a consulta referem-se ao fornecimento ou
compartilhamento de informacdes relativas a gestdo de riscos sobre tais objetos,
observada a classificagéo da informagao quanto ao sigilo.

7.8 - A melhoria continua compreende o aperfeicoamento ou ajuste de
aspectos da gestao de riscos avaliados no monitoramento.

CAPITULO V
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

8 - Séao instancias responsaveis pelo Sistema de Gestdo de Riscos do
CRECI/RJ:

| - o Plenario;

Il — a Presidéncia;

[Il — a Diretoria;

IV - a Superintendéncia;

V — o Comité de Gestéo de Riscos;
VI — os Gestores de Areas;

VIl — os Gestores dos Riscos (*Profissional Analista Superior)

8.1 - Compete ao Plenario homologar a Politica de Gestédo de Riscos e
suas alteragdes e o Plano de Gestéao de Riscos.

8.2 - Compete ao presidente definir a Politica de Gestao de Riscos e
avaliar propostas de mudancgas e definir o apetite a risco do CRECI/RJ.

8.3 - Compete a Diretoria aprovar a Politica e o Plano de Gestao de
Riscos, e suas alteragdes, e a indicagado dos gestores dos riscos; avaliar e aprovar a

priorizagao dos riscos. %

T
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8.4 - Compete a Superintendéncia e, em sua auséncia, a quem for
oficialmente delegado gerenciar a implementagdo da Gestdo de Riscos e dirimir
davidas quanto a identificagcdo do gestor de determinado risco no ambito interno das
unidades organizacionais.

8.5 - Compete a Comisséo de Gestdo de Governanga Organizacional o
papel de Comité de Gestdo de Riscos, elaborar a Politica e o Plano de Gestéo de
Riscos e assessorar a alta diregao.

8.6 - Compete aos gestores de areas gerenciar os riscos, conforme
definidos na Politica de Gestédo de Riscos, monitorando as operagdes e a tomada de
decisbes e comunicando as agdes realizadas ao Comité de Gestao de Riscos.

8.7 - Compete aos gestores dos riscos executar as atividades do
processo de gestao de riscos sob sua responsabilidade.

CAPITULO VI
~_ DASDISPOSIGOES FINAIS

9 - Devido a abrangéncia e a complexidade do tema, a Politica de Gestao de Riscos do
CRECI/RJ sera implantada de forma gradual e continuada, em até 12 (doze) meses, a
contar da data de publicacéo desta Portaria.

10 - A Politica de Gestdo de Riscos do CRECI/RJ sera reavaliada e
readequada sempre que o Comité de Gestdo de Riscos recomendar, sendo,
obrigatoriamente, atualizada a cada ciclo do Planejamento Estratégico do CRECI/RJ.

11 - Os casos omissos e as excepcionalidades deverdo ser resolvidos pelo
Comité de Gestao de Riscos.
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