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A Ouvidoria do Creci-R)

Ouvidora:
e Marcia Nascimento

Colaboradores:
e lucas Arruda
o Natalia Mantuano

Site: creci-rj.gov.br/ouvidoria/

0 que e a Ouvidoria

A Ouvidoria do Creci-RJ, atenta ao Cddigo de Defesa do Usuario-Lei Federal n® 13.460/2017 e com
0 objetivo de municiar a Diretoria, foca sua atuagao na qualidade dos servigos prestados ao
cidadao, seja esse corretor de imoveis ou sociedade em geral. Acompanha, propoe e auxilia na
prevencao e correcao dos procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos por Lei.

Como canal de segunda instancia, o setor de Ouvidoria computa todas as suas manifestacoes em
um tnico sistema: Fala.BR. 0 nosso objetivo é aproximar o cidadao com o Creci-RJ ao ouvir suas

criticas e sugestoes sempre de forma humanizada.


https://creci-rj.gov.br/ouvidoria/

Levantamento das Manifestacoes

Total de Manifestacoes Tipos de Manifestagoes

COMUNICAGAO
7,2%

18,39 dias (tempo ELOGIO

médio de resposta) 14%
SUGESTAO
1,4%
DENUNCIA

SOLICITAGAO RECLAMAGCAO

29,0%

RESPONDIDAS EM TRATAMENTO ARQUIVADAS
(97% Dentro do Prazo; 3% (100% Dentro do Prazo; 0%
Fora do Prazo) Fora do Prazo)

Assuntos das Manifestacoes

Anuidade

Atuagao Inadequada Corretor

Ouvidoria Interna

Inscrigao Principal PF

Atuagdo Inadequada Imobiliaria

Exercicio llegal da Pr

Solenidade de Entrega de Registro

Baixa de Registro Profissional

Curso Superior em Gestao Imobiliaria

Pedido de Isengdo

UniCreci

Atendimento

Diploma TTI

Inquérito disciplinar

Inscrigéo Estagiario
por Atendi

Aprimoramento Profissional

Baixa de Registro PJ

Certidao de Regularidade

CNAI

Concurso CRECI

Inscri¢gdo Secundaria

Isengdo Automatica

Negociagdo de Débitos

Orientagao

Reclamagao de Funcionario

Restituicdo

A
Agr
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Assuntos mais Demandados

Anuidade: dividas acerca do valor de anuidades e sobre a obrigatoriedade do pagamento deste
tributo.

Atuacao Inadequada Corretor/Imobiliaria: clientes entram em contato para reclamar da conduta
ética de inscritos no Creci-R) e sao orientados a como abrir o processo de Representagao contra os
envolvidos.

Ouvidoria Interna: demandas de colaboradores referentes a assuntos internos do Conselho.

Inscricao Principal PF: dividas a respeito das etapas do processo de inscricao e problemas com a
documentacao exigida.

Exercicio llegal da Profissao: referente aos casos em que o cidadao é flagrado atuando sem registro
no Conselho e as obrigagoes pecunidrias geradas pela autuacao da Fiscalizagao.

Solenidade de Entrega de Registro: reclamagoes sobre a obrigatoriedade de comparecimento na
solenidade em locais distantes e pela falta de solugao alternativa para estes casos.

Referencias

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx ?ReturnUrl=%2f

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

