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Servico Publico Federal
Conselho Regional de Corretores de Imdveis
192 Regido - Mato Grosso

Termo de Referéncia
Processo Administrativo n? 091/2022

1. OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagao
de empresa especializada na prestacdo de servicos de fornecimento, gerenciamento e
administracdo de vale alimentacdo, por meio de cartio eletrénico com chip, destinados aos
empregados do Conselho Regional de Corretores de Iméveis do Estado de Mato Grosso -
CRECI/MT, para uso em supermercados, mercearias e congéneres, como meio de
pagamento utilizado na aquisicdo de alimentos, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento:

LOTE UNICO

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO

Prestacdo de servigos de fornecimento, gerenciamento e administracdo de vale
1 alimentacdo, por meio de cartdo eletronico com chip, destinados aos empregados do
Conselho Regional de Corretores de Iméveis do Estado de Mato Grosso - CRECI/MT.

Qu_antldade Valor mensal por Valor mensal (43 Valor_‘ a_rllu.al (43

estimada de o At beneficiarios) 12
- beneficiario beneficiarios) ~

beneficiarios concessodes ao ano
3 R$ 300,00 R$ 12.900,00 R$ 154.800,00

1.2 O objeto da licitagdo tem natureza de servico comum de natureza continuada, sem
dedicacdo de mao de obra exclusiva.

1.3 A quantidade de beneficiarios é meramente estimativa, podendo variar para mais ou
menos, em decorréncia da movimentacdo do quadro funcional, quer seja por admissao,
desligamento ou afastamento.

1.4 O célculo do valor anual estimado leva em consideragdo a quantidade de 12 (doze)
repasses, entretanto, no primeiro ano de vigéncia contratual, serdo pagos os valores
retroativos aos meses de setembro, outubro e novembro de 2022 mais os 12 (doze)
repasses anuais.

1.4.1. Podera ser concedido um repasse adicional durante a vigéncia contratual, como
pagamento de gratificacdo natalina.

1.5 A presente contratagcdo adotard como regime de execu¢do a empreitada por prego
unitario.
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1.6 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até os limites de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, inciso I,
da Lei Federal n2 8.666/1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo se justifica para Proteger o Patriménio do Conselho e Potencializar os
Resultados Gerados e, por meio da empresa especializada em gerenciamento,
implementacao e administracdo de Vale Alimentacgao, para o Fornecimento de alimentacao
“in natura” ao quadro funcional do CRECI/MT, na forma de Cartdo magnético com chip
eletronico de seguranca, para utilizacdo em estabelecimentos especializados de rede
credenciada. O beneficio alimentacio, pelo seu carater social, devem contribuir de forma
definitiva para que os colaboradores adquiram alimento nos mais variados locais e
fornecedores, com qualidade e a custos mais reduzidos possiveis. A opcdo fornece o
beneficio de alimentacdo em forma de cartdo aos nossos colaboradores da-se também em
funcido da facilidade da gestao e operacionalizacdo do beneficio, proporcionando que seja
efetuada de forma clara e organizada. O beneficio é concedido conforme a legislacao
trabalhista permite.

2.2. 0 CRECI/MT com a contratacao de empresa especializada em prestacao de servicos de
fornecimento de alimentacdo coletiva, participard do Programa de Alimentacdo do
Trabalhador - PAT, visando proporcionar aos trabalhadores melhores condi¢des
nutricionais, com maior qualidade de vida, satide, reducdo de acidentes e aumento da
produtividade.

2.3. 0 beneficio ndo pode ser concedido diretamente ao trabalhador, em espécie. Dentro do
Programa, ha varias modalidades que poderio ser adotadas pela empresa, que conforme
legislacdo do PAT sdo:

2.3.1. Servico Préprio - A empresa prepara a alimentacdo do seu trabalhador no
préprio estabelecimento;

2.3.2. Administra¢do de Cozinha - Uma empresa terceirizada produz a alimentacdo
dentro do refeitério da empresa;

2.3.3. Alimentacdo-Convénio - Tiquete alimentacao, o funcionario o utiliza para
comprar os alimentos no supermercado;

2.3.4. Refeicdo-Convénio - Tiquete refeicdo, o funciondrio poderd usar para
almocar/jantar/lanchar em qualquer restaurante credenciado ao PAT;

2.3.5. Refeicoes transportadas - Outra empresa prepara a alimentagao e leva até os
funcionarios (no caso comum, a marmita). A empresa podera também fazer convénio
com um restaurante para que seus funcionarios recebam a alimentacio. Isto podera
ocorrer desde que as duas sejam cadastradas no PAT. Essa modalidade faz parte de
Refei¢cbes Transportadas;

2.3.6. Cesta de Alimentos - A empresa compra cestas de alimentos de empresas
credenciadas ao PAT e fornece aos seus funcionarios.

2.4. No caso do Conselho, a opgdo utilizada sera por meio do Cartdo Alimenta¢ido-Convénio,
de onde surge a necessidade da contratacdo de uma empresa que preste o servico de
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fornecimento de documentos de legitimacao (cartdes eletronico/magnéticos ou outros
oriundos de tecnologia adequada).

2.5. A participacao do CRECI-MT no PAT traz os seguintes beneficios:
2.5.1. Para o empregado:

I. Melhoria de suas condi¢des nutricionais e de qualidade de vida;
II. Aumento de sua capacidade fisica;

[1I. Aumento de resisténcia a fadiga;

IV. Aumento de resisténcia a doengas;

V. Reducio de riscos de acidentes de trabalho.

2.5.2. Para o CRECI-MT:

[. Aumento de produtividade;

[I. Maior integracao entre trabalhador e o Conselho;

I1I. Redugdo do absenteismo (atrasos e faltas);

IV. Reducao da rotatividade;

V. Isencdo de encargos sociais sobre o valor da alimentacao fornecida;

2.6. O presente Termo de Referéncia justifica-se para possibilitar a manutencdo e
regularizacao deste servico essencial. Esta contratacdo tornara a produc¢io do Conselho
mais eficiente e com mais condi¢oes de oferecer a sociedade, servicos de maior qualidade e
na formatacdo do atendimento das demandas existentes nesta Autarquia, no que tange o
desenvolvimento humano e social, e as resolu¢oes CRECI/MT e de acordo com a legislacdo
trabalhista vigente.

2.7. JUSTIFICATIVA PARA NAO DIVISAO DO LOTE

2.7.1. E certo que a exclusividade as micro e pequenas empresas é a regra nos casos
de licitacdes com valor estimado de até R$ 80.000,00, conforme determina o art. 47,
da Lei Complementar 123/2006 e art. 62, do Decreto n? 8.538/2015. Contudo,
existem exce¢des que podem ser avocadas pela Administracao, desde que apresente
as devidas justificativas, pois o tratamento diferenciado resulta de expressa
disposicao constitucional (CR/88, art. 170, IX), sendo seu dever esclarecer os
motivos pelos quais decidiu que determinada licitagdo nao sera exclusiva.

2.7.2. 0 valor total do contrato pretendido é de R$ 154.800,00 (cento e cinquenta e
quatro mil e oitocentos reais) considerando a vigéncia de 12 meses. Dessa forma,
nao ha que se falar em licitagdo exclusiva as micro e pequenas empresas.

2.7.3. Além disso, o objeto da presente licitacao é indivisivel, sendo este o motivo
para a nao destinacao da cota de 25% para as micro e pequenas empresas, conforme
art. 48, inciso Il da lei 123/2006.

2.7.4. Os demais tratamentos diferenciados e favorecido as microempresas e
empresas de pequeno porte no dmbito dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios continuam vigentes, conforme exigéncias da lei
123/2006.

Gestdo 2022/2024



SISTEMA COFECI - CRECI

CRECI-MT

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS 19° REGIAO

A N

)

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 A descrigdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1 Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregao,
em sua forma eletronica.

4.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no
art. 32 do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

511 A empresa contratada deverd prestar os servicos de administracio,
gerenciamento e fornecimento do beneficio vale alimenta¢do, por meio de cartdes
eletrénicos, com chip de seguranca, e recargas mensais de acordo com os valores pré-
determinados pelo CRECI/MT.

5.1.2 Os cartdes eletronicos deverdo ter senha individualizada, a ser entregues em
envelopes lacrados com manual basico de utilizacdo e o cartio bloqueado. O
desbloqueio dos cartdes devera ser feito através de central de atendimento telefonico
ou por outro sistema eletronico/digital.

5.1.3 A empresa contratada devera entregar os cartdes personalizados com nome do
beneficiario, razao social do Conselho Regional de Corretores de Iméveis do Estado
de Mato Grosso; numeracdo de identificacio sequencial e de controle individual; e
nome, endereco e CNPJ da empresa contratada.

5.1.4 Apos a assinatura do contrato, a primeira emissdao de cartdes devera ser
entregue no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados do envio do arquivo eletrénico que
trata o item 5.1.5 deste termo. Os cartdes eletronicos solicitados apds a primeira
remessa, assim como as solicitagdes de 22 via de cartdo, deverdo ser entregues no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis da data de solicitagdo, sem 6nus para o
contratante.

5.1.5 As informacdes cadastrais dos beneficidrios do CRECI/MT serdo fornecidas a
Contratada por meio de arquivo eletrénico (arquivo txt, planilha xls/xlsx ou
similares).

5.1.6 A empresa contratada devera fornecer o beneficio vale alimentacdo, por meio de

cartdo eletronico com chip, que possibilite a aquisicdo de géneros alimenticios “in natura”,
em ampla rede de estabelecimentos credenciados (hipermercados, supermercados,
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mercados, mercearias, agougues, frutarias, peixarias, padarias etc.) de ambito nacional, de
acordo com a legislacdo que regulamenta o PAT.

5.1.6.1. Ndo sera permitido a utilizacao do cartdo para a compra de bebidas alcodlicas.

5.1.7 O CRECI/MT solicitara, sob demanda, por meio eletronico, o valor dos créditos para
cada beneficiario a serem disponibilizados nos cartdes alimenta¢do. A empresa contratada
devera oferecer a recarga e a consulta do saldo do cartdo com chip, através de Atendimento
ao Usuario ou por meio do aplicativo para smartphone, ndo podendo

utilizar pontos de recarga, por ser inviavel o deslocamento dos funcionarios do CRECI/MT
para realizar este servico.

5.1.8 Os créditos de vale alimentacdo deverao ser disponibilizados nos respectivos cartoes
no dia agendado (independentemente de ser dia util ou nao), conforme prazo estipulado,
devendo a solicitagdo ser realizada no prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis.

5.1.9 A empresa contratada devera possuir central de atendimento 0800, ou similar, sem
custos para o CRECI/MT a fim de atender ao Setor de Tesouraria (responsavel pelo
departamento de pessoal do Regional), unidade organizacional responsavel pela
administracdo do programa de alimentac¢do, visando um melhor atendimento, agilidade,
confiabilidade e rapidez na resolucio de possiveis problemas.

5.1.10 A contratada, em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do contrato, devera informar
o numero da central de atendimento 0800 ou similar, sem custos adicionais para o
CRECI/MT, que atendera os beneficiarios (funcionarios) quanto aos servigos de bloqueio e
desbloqueio de cartao, alteragdo de senha, consulta de rede credenciada, consulta de saldo
e para esclarecimento de davidas sobre a utilizacao do beneficio.

5.1.11 Os servicos de recarga dos cartdes Alimentacdo resultante da contratacido serdo
executados e entregues continuadamente, mediante demanda, na forma de execugdo
indireta, sob o regime de empreitada por preco unitario.

5.1.12 Os servicos serdo contratados por meio de processo licitatério na modalidade de
pregdo, na forma eletronica (tipo menor preco).

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
6.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1 A empresa contratada devera prestar o servico de administracdo,
gerenciamento e fornecimento do beneficio vale alimentacdo por meio de cartdo
eletronico-magnético com tecnologia de chip, sistema de controle de saldo e senha
numérica pessoal e intransferivel, para validacdo das transacbes eletronicos,
mediante sua digitacdo nos equipamentos respectivos, pelos beneficiarios
(funcionarios do CRECI/MT) no ato da aquisi¢ao dos géneros alimenticios “in natura”
nos estabelecimentos credenciados.

6.1.2 As informacoes cadastrais dos beneficiarios do CRECI/MT serdo fornecidas a
Contratada por meio de arquivo eletrénico (arquivo txt, planilha xls/xlsx ou
similares), sendo a Unica obrigacdo desta a de enviar informacdes, porém, o leiaute
devera ser fornecido pela Contratada.

6.1.3 A Contratada tera o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da assinatura do

contrato, para apresentar o modelo de leiaute ao CRECI/MT. O arquivo sera validado
em até 2 (dois) dias uteis do recebimento, mediante acordo entre o Setor de

'—-—
< i
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Tesouraria do CRECI/MT (responsavel pelo Departamento Pessoal) e a Contratada.
Caso o arquivo nao seja validado, a Contratada tera o prazo de até 3 (trés) dias tuteis
para realizar as adequacdes e enviar o arquivo ao CRECI/MT para validac¢ao final.

6.1.4 No arquivo leiaute ndo serdo disponibilizados dados pessoais/profissionais dos
beneficiarios, além dos seguintes: nome, data de nascimento, CPF, data de admissao e
lotacdo.

6.1.5 Apds aprovacio do leiaute, o CRECI/MT encaminhara a Contratada o arquivo
eletronico (arquivo txt, planilha xIs ou similares) para cadastro dos beneficiarios e
solicitacao dos créditos do beneficio vale alimentacao.

6.1.6 Os cartdes eletronicos-magnéticos de alimentacdo, com tecnologia chip,
deverdo:

6.1.6.1 ter, obrigatoriamente, senha individualizada a ser entregues em
envelopes lacrados com manual basico de utilizacdo e o cartdo bloqueado. O
desbloqueio dos cartdes devera ser feito através de central de atendimento
telefénico ou por outro sistema eletrénico/digital.

6.1.6.2 ser entregues personalizados com nome do beneficiario; razio social do
Conselho Regional de Corretores de Iméveis do Estado de Mato Grosso; nimero
de identificagcdo sequencial; e nome, endereco e CNPJ da Contratada.

6.1.6.3 ser confeccionados e entregues pela Contratada, em até 05 (cinco) dias
Uteis contados da primeira solicitacdo do CRECI/MT (com os dados cadastrais
iniciais de todos os beneficiarios), ao Setor da Tesouraria do CRECI/MT.

6.1.6.4 ser confeccionados pela Contratada apenas apds a efetiva solicitagcdo do
CRECI/MT que se dara por meio de arquivo eletronico (arquivo txt, planilha xls
ou similares) contendo os dados cadastrais dos beneficiarios e respectivos
valores dos créditos.

6.1.7 O valor mensal atual para cada funcionaria consta na tabela do item 1.1 deste Termo
de Referéncia.

6.1.8 O quantitativo de beneficidrios e os valores dos créditos sdo estimados e poderao
sofrer alteragdes ao longo da vigéncia do contrato a ser firmado, em fun¢ao da necessidade
do CRECI/MT.

6.1.9 A solicitacdo dos créditos de vale alimentacdo sera efetuada mensalmente pelo
CRECI/MT ou quando da admissao de funcionarias mediante envio a Contratada de arquivo
eletrénico (arquivo txt, planilha xls ou similares), com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis a contar da data da disponibilizacao do crédito pela Contratada, na forma prevista
pelo Programa de Alimentagdo do Trabalhador (PAT), regulamento pela Lei n? 6.321, de 14
de abril de 1976.

6.1.10 Os créditos de vale alimentacao deverao ser disponibilizados nos respectivos cartoes
no dia agendado (independentemente de ser dia util ou ndo), conforme prazo estipulado,

devendo a solicitacdo ser realizada no prazo minimo de 3 (trés) dias tteis.

6.1.10.1 Eventualmente, o CRECI/MT solicitara, com antecedéncia de 5 (cinco) dias
Uteis, a confeccdo de cartdo para os novos admitidos e a disponibilizagdo de crédito
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em 3 (trés) dias uteis, independente da data do més; devendo a Contratada atender
aos prazos estipulados neste Termo de Referéncia.

6.1.11 Os servicos de recarga dos cartdes Alimentacdo resultante da contrata¢do serdo
executados e entregues continuadamente, mediante demanda do CRECI/MT, por meio de
arquivo eletronico (arquivo txt, planilha xIs ou similares).

6.1.12 Quando da emissao dos cartdes, deverdo ser adotados mecanismos que assegurem
protecdo aos beneficiarios do CRECI/MT, no caso de perda, extravio, furto ou roubo.

6.1.13 Devolver os valores dos beneficios creditados indevidamente, em até 30 (trinta) dias
corridos, a contar da solicitacdo do CRECI/MT.

6.1.14 A Contratada devera disponibilizar o cartdo eletrénico, por beneficiario
(funcionario), o qual sera validado por meio de senha individual durante a execu¢do de
qualquer operacao realizada nos estabelecimentos da rede credenciada.

6.1.15 O processamento das informagdes relativas as operacdes realizadas pela Contratante
e pelos beneficiarios, quando da efetiva disponibilizacdo do crédito e na utilizacdo dos
créditos, devera ser automatica e on-line, possibilitando o monitoramento por meio da
verificacdo dos dados de identificacdo do usuario do cartdo, valor, datas, horarios e
local/nome dos estabelecimentos em que os pagamentos foram efetuados, bem como do
saldo no cartdo.

6.1.16 Tanto no inicio, quanto durante a prestacdo do servico objeto dessa contratagio, as
listagens da rede credenciada deverdo ser apresentadas individualmente para o auxilio
alimentacdo, sendo que os estabelecimentos credenciados deverdo estar de acordo com o
determinado pelo Programa de Alimentagcdo do Trabalhador (PAT) do Ministério do
Trabalho.

6.1.17 O reembolso aos estabelecimentos credenciados devera ser efetuado pontualmente,
sob inteira responsabilidade da Contratada, mesmo apds o término da vigéncia do contrato
e durante a validade do cartao, ficando claro que o CRECI/MT ndo respondera solidaria nem
subsidiariamente por qualquer reembolso.

6.1.18 A qualquer momento, o CRECI/MT podera solicitar cépia dos convénios/contratos
celebrados com os referidos estabelecimentos comerciais, que devera ser atendido pela
Contratada em até 2 (dois) tuteis do recebimento da solicitagao.

6.1.19 A Contratada, em até 5 (cinco) dias tuteis da data de assinatura do contrato, devera
informar o nimero do telefone da Central de Atendimento ao Cliente 0800 ou similar, sem
custos adicionais para o CRECI/MT, a fim de atender ao Setor de Tesouraria do CRECI/MT,
unidade organizacional responsavel pela administracido do programa de alimentacio,
visando um melhor atendimento, agilidade, confiabilidade e rapidez na resolucdo de
possiveis problemas.

6.1.20 A Contratada, em até 5 (cinco) dias uteis da data de assinatura do contrato, devera
informar o nimero do telefona da Central de Atendimento ao Cliente 0800 ou similar, sem
custos adicionais para o CRECI/MT, que atendera os beneficiarios (funciondarios) 24 (vinte
e quatro) horas por dia, todos os dias, para os servicos de bloqueio, desbloqueio de cartao,
alteracdo de senha pelo préprio beneficiario, consulta de rede credenciada, consulta de
saldo e para esclarecimento de duvidas sobre a utilizagdo do beneficio.
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6.1.21 Em caso de roubo, furto, perda, extravio ou imperfeicdes no cartio eletrénico, a
Contratada tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data de solicitacdo do
CRECI/MT, para confeccionar e entregar outro cartdo ao beneficiario, sem custo adicional
para o Conselho Regional de Corretores de Iméveis e nem para o beneficiario, devendo os
créditos estarem disponivel no novo cartao.

6.1.22 Os créditos inseridos nos cartoes eletronicos, se nio utilizados dentro do més de
competéncia, deverao, obrigatoriamente, somar-se aos préximos créditos, de tal forma que
os beneficiarios em hipotese alguma sejam prejudicados.

6.1.23 Apo6s o término do contrato, os créditos remanescentes deverdo ter validade por
periodo minimo de 90 (noventa) dias, para que o beneficiario possa utiliza-los.

6.1.24 Transcorrido o prazo citado no item anterior, eventual saldo remanescente devera
ser devolvido ao CRECI/MT, mediante crédito em conta corrente, no periodo de até 30
(trinta) dias corridos.

6.1.25 A Contratada devera fornecer aos beneficidrios todas as orientacdes e instrucdes
sobre o beneficio e sobre a utilizacdo dos cartdes.

6.1.26 A Contratada obrigar-se-4 a manter padrao elevado de qualidade e seguranca no
processo de impressdo, crédito nos cartdes e disponibilizagdo de senhas, a fim de evitar
qualquer tipo de falsificagdo ou fraude.

6.1.27 O valor da contratacdo sera composto de duas parcelas, sendo um referente a
remuneracao dos servicos prestados (taxa de administragdo) e a outra decorrente do valor
total dos créditos de vale alimentacdo disponibilizados nos cartdes emitidos em favor dos
funcionarios do CRECI/MT.

6.1.28 Encaminhar/disponibilizar, até 3 (trés) dias uteis apds a disponibilizacdo do crédito
ou efetivacdo do estorno, os seguintes relatorios:

6.1.28.1 Relatério dos Créditos efetuados, por modalidade de cartdo (um relatério
para Cartdo Alimentacgdo), contendo a matricula, nome e CPF do beneficiario, valor do
crédito e data efetiva do crédito.

6.1.28.2 Relatério de Estorno (parciais e totais), contendo matricula, nome e CPF do
beneficiario, valor do estorno, data do estorno.

6.1.29 Rede Credenciada

6.1.29.1 A Contratada devera possibilitar a utilizacdo do vale alimentacdo, pelos
beneficiarios (funcionarios) do CRECI/MT, na aquisicdo de géneros alimenticios “in
natura”, respectivamente, em ampla rede de estabelecimentos afiliados
(hipermercados, supermercados, mercados, mercearias, armazéns, acougues,
frutarias, peixarias, hortigranjeiros, padarias, etc.), de acordo com o definido na
legislacdo que regulamento o Programa de Alimentacdo do Trabalhador, e em toda a
extensdo territorial do Estado de Mato Grosso, bem como, em todos os estados
brasileiros.

6.1.29.2 A empresa Contratada devera apresentar, no minimo, 205 (Duzentos e cinco)
estabelecimentos credenciados que aceitem o Vale Alimentagdo no raio de 10 km do
endereco Sede do CRECI/MT, 17 (Dezessete) estabelecimentos credenciados que
aceitem o Vale Alimentacao no raio de 10 km no endereco da Delegacia de Barra do
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Garcas/MT, 55 (Cinquenta e cinco) estabelecimentos credenciados que aceitam o Vale
Alimentacdo no raio de 10 km no endereco da Delegacia de Rondonépolis/MT, 6
(Seis) estabelecimentos credenciados que aceitem o Vale Alimenta¢do no endereco da
Delegacia de Caceres/MT e 16 (Dezesseis) estabelecimentos credenciados que
aceitem o Vale Alimentacdo no raio de 10 km no endereco da Delegacia de Sinop/MT.

6.1.30 A Contratada devera encaminhar ao CRECI/MT, em até 5 (cinco) dias tteis da data
de assinatura do contrato, uma relagdo contendo a razdo social, nome fantasia, endereco,
CNP]J e telefone dos estabelecimentos comerciais legalmente credenciados, que devera
conter no minimo os quantitativos descritos no item 6.1.29.2 sendo facultado a entrega por
meio eletronico. A Contratada devera apresentar, junto com a relagdo de estabelecimentos,
documentos declarando, sob as penas da lei, que as informagdes constantes da relacao sdo
verdadeiras.

6.1.31 Vale ressaltar que a exigéncia do prazo de até 5 (cinco) dias uteis da data da
assinatura do contrato para que a Contratada apresenta a relacdo da rede credenciada é
razoavel, ndo viola restricoes de direito e segue as orientacdes do Tribunal de Contas da
Unido e outros Tribunais de Contas para estabelecer tal exigéncia. O relator do TC
025.482/2016-5 (Acérdado 6.082/2016-12 Camara) foi enfatico ao citar que:

[-]

13. Nao é desarrazoado demandar a apresentacdo da cobertura da rede
credenciada assim que encerrada a classificagio. E esperado que
empresas que desejam prestar esse tipo de servigo ja possuam amplitude
de atuagio capaz de atender, de imediato, tal exigéncia. Além disso, caso
fosse incompleta, a licitante teria ainda 10 dias tteis para comprovar o
atendimento, prazo, em principio, suficiente para correcdes
complementares. (Acérdao 6082/2016-12 Camara)

6.1.32 Sempre que houver necessidade, o CRECI/MT podera solicitar o credenciamento de
novos estabelecidos, em razdo da preferéncia dos beneficiarios e do proprio CRECI/MT,
devendo a Contratada atender ou justificar o motivo do ndo atendimento.

6.1.33 A equipe de fiscalizagdo do contrato podera fazer diligéncias junto aos
estabelecimentos credenciados e informados, para verificagdo da real aceitacdo dos cartoes
alimentacdo da Contratada.

6.1.34 A Contratada devera manter nos estabelecimentos credenciados identificacdo de sua
aceitacdo, em local de facil visualizacdo, assim como manter atualizada a relacdo de
estabelecimentos credenciados.

6.1.35 A Contratada devera fornecer ao CRECI/MT, no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
contados da solicitagdo, esclarecimentos acerca de eventual ndo aceita¢do dos cartdes, por
determinado estabelecimento credenciado, detalhando as providéncias e as solucdes
propostas para o restabelecimento.

6.1.36 Manter, durante a vigéncia do contrato, no minimo, 0 mesmo numero de
estabelecimentos credenciados quando da assinatura do contrato.

6.1.37 A previsdo de inicio da prestagido de servigos conforme demanda do CRECI/MT é no
més de novembro de 2022.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
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7.1 A fiscalizacdo do contrato sera exercida por funcionario do CRECI/MT designados por
meio de portaria.

7.2 0 mecanismo de controle utilizado para fiscalizacao a prestacdo dos servicos é o IMR -
Instrumento de Mediacdo de Resultado que sera medido através de pesquisa de satisfacio
aplicada pelo CRECI/MT aos seus funciondarios, beneficiarios do Programa de Alimentacdo
do Trabalhador (Anexo I).

7.3 A fiscalizacdo do contrato do CRECI/MT ira aplicar Pesquisa de Satisfacdo aos seus
funciondrios, beneficidrios do Programa de Alimenta¢do do Trabalhador, para verificar o
grau de satisfacdo em relacdo a qualidade dos servicos prestados pela Contratada, objeto
deste Termo de Referéncia.

7.4 A pesquisa sera aplicada a cada 03 (trés) meses e, ap6s a compilacao dos dados, o
resultado sera encaminhado a Contratada para adocdo de providéncias visando
elevar o padrao de qualidade dos itens que apresentaram resultados que podem ser
melhorados.

7.5 A pesquisa abordard os seguintes quesitos:

a) Qualidade no atendimento da Central de Atendimento ao Usuario.

b) Facilidade na utilizacdo da ferramenta disponibilizada pela Contratada, para
acompanhamento da utilizacdo do cartdo e verificacdo do respectivo saldo de
crédito no cartao.

7.6 Cada quesito que irda compor o questionario sera agrupado em uma escala com 6 pontos,
sendo que as questdes pontuadas como “desconhe¢o” ndo serdo consideradas como
indicador para medir o grau de satisfacao do beneficiario.

1) Excelente
2) Bom

3) Regular

4) Ruim

5) Péssimo

6) Desconheco

7.7 O Grau de Satisfacdo sera obtido pela soma das respostas pontuadas como “Excelente” e
“Bom” em cada quesito, sendo que a meta a cumprir pela Contratada para atender ao nivel
de satisfacdo dos beneficiarios esta fixada em 70%.

7.8 Em caso de descumprimento da meta do indicador, a Contratada sera notificada pelo
gestor do contrato para ado¢do de procedimentos com o objetivo de melhorar a prestacdo
de servigos ou apresentar os devidos esclarecimentos.

7.9 O termo de notificacdo serd apresentado a Contratada para assegurar a ampla defesa e
o contraditério, com prazo consignado para resposta.

7.10 Nao havendo justificativa por parte da Contratada, devidamente fundamentada, no
prazo consignado pelo CRECI, ou ndo sendo a justificativa acatada pelo CRECI/MT, o gestor

do contrato atestara a fatura em aberto e efetuara o dimensionamento do pagamento,
conforme faixas de ajustes apresentado no anexo I deste Termo de Referéncia.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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8.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

8.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por colaborador especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢oes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execuc¢do dos servicos, fixando prazo para a sua
correcdo, certificando-se que as solu¢des por ela propostas sejam as mais adequadas.

8.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.5 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n?
05/2017.

8.6 Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

8.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando
0 objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de
recepcao e apoio ao usuario.

8.6.2 direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas.

8.6.3 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio érgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito
de concessao de diarias e passagens.

8.7 Fornece por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato.

8.8 Realizar avalia¢bes periddicas da qualidade dos servigos, ap6s seu recebimento.

8.9 Cientificar o 6rgao de representacao judicial do CRECI/MT para adog¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela Contratada.

8.10 Arquivar, entre outros documentos, projetos, “as built”, especificagdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecoes
técnicas apos o recebimento do servico e notificagido expedidos.

8.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Executar os servigcos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta.

Gestdo 2022/2024



SISTEMA COFECI - CRECI l
<

CRECI‘MT §

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS 19° REGIAO

9.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados.

9.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado ao CRECI/MT devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.

9.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor.

9.5 Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissio ou funcdo de confian¢a no 6rgiao Contratante, nos
termos do artigo 72 do Decreto n? 7.203, de 2010.

9.6 A empresa contratada devera manter a regularidade dos seguintes documentos durante
a prestacdo dos servigos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidoes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS - CEF; 5) Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT, conforme alinea “c” do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n?
5/2017.

9.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagcdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

9.8 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.9 Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

9.10 Paralisar, por determina¢do da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

9.11 Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execu¢do dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

9.12 Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

9.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos

servicos e nas melhoras condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

9.14 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacgao, quaisquer
mudangcas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.
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9.15 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.16 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificagdo exigidas na licitacao.

9.17 Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislacao, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146/2015.

9.18 Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

9.19 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da Contratante.

9.20 Emitir segunda via dos cartdes, em caso de roubo, furto, perda extravio ou
imperfeicdes, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a solicitagdo do CRECI/MT, efetuando
a transferéncia do saldo remanescente para o novo cartdo, sem que haja custo para o
CRECI/MT ou para o beneficiario.

9.21 Manter, durante a vigéncia do contrato, no minimo, o mesmo numero de
estabelecimentos credenciados quando da assinatura do contrato.

9.22 Efetuar o bloqueio de imediato, em caso de perda, roubo, furto ou extravio do cartio,
por meio de solicitacio da Contratante ou do beneficidrio do CRECI/MT a Central de
Atendimento ao Cliente.

10. DA SUBCONTRATACAO
10.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.
11. ALTERACAO SUBJETIVA

11.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢ées
do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracido a continuidade do contrato.

12. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1 0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagao
da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serao exercidos
por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
artigos 67 e 73 da Lei n2 8.666/1993.

12.2 O representante da Contratante deverda ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.
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12.3 A verificacdo da adequacdo da prestacio do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

12.4 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, devera comunicar
a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdes dos valores contratuais
previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666/1993.

12.5 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢do dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

12.6 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos § 12 e § 22 do art. 67 da Lei n2 8.666/1993.

12.7 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666/93.

12.8 As atividades de gestao e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por funcionarios, equipe
de fiscalizacdo ou Unico funcionario, desde que, no exercicio dessas atribuicGes, fique
assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

12.9 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e
utilizard o Instrumento de Mediacdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no
Anexo I, deste termo de referéncia, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.9.1 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacgdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

12.10 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.11 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da

execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo
dos servicos realizada.
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12.12 Em hipdtese algumas, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade de prestacdo dos servicos realizados.

12.13 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servigo com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.14 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

12.15 O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacao dos servicos.

12.16 As disposi¢cdes previstas nesta cldusula nao excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucao Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

12.17 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferir e, na ocorréncia desta, nio implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o artigo 70 da
Lei 8.666/1993.

13. DO PAGAMENTO

13.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 20 (vinte) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

13.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666/93, deverao ser efetuados no prazo de
até 05 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos
termos do art. 52, § 12, da Lei n® 8.666/1993.

13.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia.

13.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666/1993.

13.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no artigo 31 da Instrucio
Normativa n? 03, de 26 de abril 2018.
13.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais

como:

a) o prazo de validade;
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b) adata da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo de prestacdo dos servicos;

e) ovalorapagar;e

f) eventual destaque do valor de reten¢ées tributarias cabiveis

13.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadores. Nesta hipdétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apods a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

13.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de
2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

13.6.1 ndo produziu os resultados acordados.

13.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida.

13.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢io
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

13.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

13.8 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutengao das condi¢oes de habilitacdo exigidas no edital.

13.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

13.10 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracio
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicao de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

13.11 Nao havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgidos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

13.12 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

13.13 Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,

até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nado regularize sua situa¢do
junto ao SICAF.
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13.13.1 Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificada, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

13.14 Quando do pagamento sera efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos
do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n25/2017, quando couber.

13.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensag¢do
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6 /100) 1=0,00016438
[=(TX) [=365 TX = Percentual da taxa

14. REAJUSTE

14.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas.

14.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada,
os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano,

aplicando-se o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Ampla - IPCA
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da
anualidade.

14.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Ficaa CONTRATADA
obrigada a apresentar memadria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

14.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

14.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

14.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo

indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.
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14.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lein2 10.520, de 2002,a CONTRATADA
que:

15.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em
decorréncia da contratacao.

15.1.2 ensejar o retardamento da execucdo do objeto.
15.1.3 falhar ou fraudar na execugio do contrato.
15.1.4 comportar-se de modo inidéneo.

15.1.5 cometer fraude fiscal.

15.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sanc¢des:

15.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nio
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.

15.2.2 Multa de:

15.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos servigos, limitada
a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da
Administrac¢io, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacio
do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucio total da obrigacao
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avencga.

15.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecucao parcial da obrigacdo assumida.

15.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida.

15.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo.

15.2.2.5 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

15.2.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua

concretamente, pelo prazo de até dois anos.

15.2.4 Sangao de impedimento de licitar e contratar com érgdo e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
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15.2.4.1 A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também ¢é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracio

administrativa no subitem 16.1 deste Termo de Referéncia.

15.2.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados.

15.3 As sangdes previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.3, 16.2.4 e 16.2.5 poderao ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem

efetuados.

15.4 Para efeito de aplicacdo de multas, as infra¢des sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

G [ W=

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situagdo que cria a possibilidade de
causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias
letais, por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por
dia e por unidade de atendimento;

04

Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscalizagdo, por servico e por dia;

02

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagao formal ou instrucao
complementar do 6rgdo fiscalizador, por
ocorréncia;

02

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nestas tabelas de multas,
apds reincidéncia formalmente notificada pelo

orgao fiscalizado, por item e por ocorréncia;

03
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15.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

15.5.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

15.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao.

15.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

15.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n®
9.784/1999.

15.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

15.7.1. Caso a Contratante determina, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

15.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

15.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levarda em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administrac¢io, observado o principio da proporcionalidade.

15.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias de processo administrativo
necessarias a apuracio daresponsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilidade -
PAR.

15.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 1.846,
de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

15.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administra¢ido Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacdo de agente publico.

15.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

16. CRITERIOS DE SELECA0 DO FORNECEDOR
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16.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplina no edital.

16.2 Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.

16.3 Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

16.3.1 Apresentar Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, comprovando a aptidao para desempenho de forma
satisfatoria, de servigos pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto desta licitacao.

16.3.2 Por se tratar de servigos de natureza continuada, o Atestado de Capacidade
Técnica devera ser expedido por pessoas juridicas de direito publico ou privado em
nome de licitante e comprovar a execucdo anterior e sem ressalva, por periodo nio
inferior a 2 (dois) anos consecutivos, endo admitido o somatério de atestados para a
comprovacdo do respectivo periodo.

16.3.3 A exigéncia de Atestado de Capacidade Técnica para comprovacido da execucdo,
por periodo nao inferior a 2 (dois) anos, dos servicos objeto desta contratacdo, é
razoavel e ndo frustra o carater competitivo do certame. O TCU em varias decisdes,
sobre a matéria, considerou que a referida exigéncia nao afigura restritiva ao carater
competitivo da licitacdo, conforme, conforme pode observar no Acérdao 2939/2010-
Plenario, Acordao 8364/2012-Plenario, Acérdao 1214/2013-Plenario e também:

Acorddon.23121/2016 - TCU - Plenario

[-]

10.5 Na mesma linha de voto, a exigéncia de atestado da prestacio de
servigos por dois anos consecutivos esta razoavel e ndo restringe a
competitividade do certame, ndo havendo razido a representante em
relacdo a este ponto.

16.3.4 Apresentar comprovante de registro no Ministério do Trabalho, relativo ao
Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT), conforme previsto na Lei n®
6.321/76 ou outro documento equivalente emitido pelo Ministério do Trabalho.

16.4 Os critérios de aceitabilidade de preco serao:

16.4.1 Valor Global: R$ 154.800,00 (cento e cinquenta e quatro mil e oitocentos reais),
conforme especificado no item 1.1 deste termo de referéncia.

16.4.2 Os valores unitarios estao especificados no item 1 deste termo de referéncia.

16.5 O critério de julgamento da proposta é o menor preco por item (menor taxa de
administracdo em percentual).

16.6 As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
17. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
17.1 O custo estimado da contratagdo é de R$ 154.800,00 (cento e cinquenta e quatro mil e

oitocentos reais) + os valores retroativos referente ao més de setembro e outubro para o
primeiro ano da vigéncia contratual de 12 meses.

Gestdo 2022/2024



SISTEMA COFECI - CRECI

— CRECI-MT

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS 19° REGIAQ

17.1.1. Podera ser concedido um repasse adicional durante a vigéncia contratual, como
pagamento de gratificacdo natalina.

17.2 Na pesquisa de mercado identificamos que entre os pregdes consultados, os mesmos
apresentam taxa de administracdo sobre o valor total dos beneficios creditados nos cartdes
alimentacdo de 00% ou taxa negativa. A média encontrada foi a Taxa de Administragdo
estimada em -0,50%, a ser calculada sobre o total dos beneficios creditados nos cartées
alimentacdo. Embora o percentual da pesquisa de precos concluir por percentual estimado
negativo, considerando o mercado complexo, reduzido, define-se como preco maximo
aceitavel (taxa de administragdo) 00%, a ser calculado sobre o total dos beneficios
creditados nos cartdes alimentacoes.

17.3 A proposta de precos devera ser encaminhada conforme anexo II.

18. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

18.1 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacao
orcamentdria prépria, prevista no orcamento do CRECI/MT para o exercicio de 2022, na
classificacdo abaixo:

Conta Contabil:

Dotacdo Orcamentaria: 6.3.13.01.01.015

19. MAPA DE RISCO

Mapa de Riscos 11
(Planejamento da Contratagdo e Selegcdo do Fornecedor)
Risco 01
Auséncia de designacdo formal da comissao de licitacao.
Probabilidade: (x) Baixa ( ) Média ( ) Alta
Impacto: ( x) Baixo ( ) Médio ( ) Alto
Id. Dano
1. Auséncia de designagdo formal do pregoeiro.
Id. Acao de Prevencao Responsavel
1 Identificar o ato formal da autoridade competente Setor de
’ designando o pregoeiro. Licitagdes
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Providenciar o ato de designagdo formal do pregoeiro. Gabinete do
Presidente

Restricdo da competitividade, impugnacdo do edital.

( ) Média () Alta

( ) Médio (x) Alto

Atraso ou anulagdo do edital. Custos para a Administragéo.

Submissdo do processo a andlise da Assessoria Juridica.

. A p " Pregoeiro
Verificar a existéncia de cldusulas nulas e/ou restritivas. 9

Readequagdo do edital com retirada de cldusulas nulas
e/ou restritivas. Pregoeiro

Auséncia de publicacao do edital.

(x) Baixa ( ) Média ( ) Alta

( ) Baixo (x) Médio

Anulagdo dos atos praticados.

BT

F
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Adocgdo de checklist contemplando o item

“publicagdo/divulgacdo do edital”. Pregoeiro

Providenciar a publicagéo e reiniciar a contagem do
prazo de apresentagdo da proposta. Pregoeiro

Leonor Quitéria Souza Mota Campos
Setor financeiro/DP- CRECI/MT 192 Regido

BT

f
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO I

VALE ALIMENTAGAO AOS FUNCIONARIOS CRECI

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DO ESTADO DE MATO
GROSSO

Pregdo Eletrénico n® 01/2022

Processo Administrativo n? 091/2022

Indice de Mediacio de Resultado n® 1

N2 1 - Qualidade da Demanda

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a satisfacdo do beneficiario do
servico.

Meta a cumprir

Avaliacdo positiva de 70% dos beneficiarios.

Instrumento de medicdo

Planilha eletrénica de tabulacdo dos
resultados dos formularios de avaliacao
preenchidos pelos beneficiarios do cartdao
alimentacdo.

Forma de acompanhamento

Por meio de planilha eletrénica com o
cotejamento das informacgdes obtidas.

Periodicidade

Trimestral

Mecanismo de Célculo

0 namero de respostas “Excelente” ou “Bom”
dividido pelo niimero total de respostas
(desconsiderando-se as respostas
“Desconheco”) devera ser igual ou superior a
70%.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Base de calculo para incidéncia da multa

Valor total dos créditos lancados nos Cartdes
Alimenta¢do no més de aplica¢do da
pesquisa.

Faixas de ajuste no pagamento

Pesquisa com resultado de satisfacdo:

- Abaixo de 50%: tera incidéncia de 2%

- De 50% a 59%: terd incidéncia de 1,5%
- De 60% a 69%: terd incidéncia de 1,0%
- De 70% a 79%: terd incidéncia de 0,5%
- De 80% a 100%: ndo sofrera ajuste no
pagamento.

-
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO II
VALE ALIMENTAGAO AOS FUNCIONARIOS CRECI

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DO ESTADO DE MATO
GROSSO

Pregdo Eletrénico n? 01/2022
Processo Administrativo n? 091/2022

MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

(em papel personalizado da empresa)

Ao
Conselho Regional de Corretores de Imoveis do Estado de Mato Grosso - CRECI/MT
Ref. Pregdo Eletronico n® /2022

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para prestacdo de servicos de
administracdo, gerenciamento e fornecimento de documentos de legitimag¢do (cartdo
eletrénico-magnético com chip de seguranca) para concessdo, pelo CRECI/MT, do auxilio
vale alimentacdo aos seus funciondrios, visando a aquisicdo de géneros alimenticios “in
natura” em redes de estabelecimentos credenciados na forma definida pela legislacao do
Ministério do Trabalho que regulamenta o Programa de Alimenta¢ido do Trabalho - PAT.

Valor anual 43

. Qtde estimada VELD3 VENDS benef. (12 Ta_xa_ G5
Objeto . mensal p/ mensal - Administra¢
de beneficiarios oy concessdes ao =
beneficiario | (43 benef.) . ao (%)
Prestacido de
servicos de

fornecimento,

gerenciamento e
administragdo de
vale alimentagio,
por meio de cartdo

R$

43 (funcionarios) R$ 300,00 12.900,00

R$ 154.800,00

eletrénico com
chip, conforme
especificado no
Termo de

Referéncia.

Valor por extenso:
Taxa de Administracao = % ( por cento), incidente
sobre o valor total mensal dos créditos disponibilizados nos Cartdes Alimentagao.

Valor anual do item apds a incidéncia da taxa de administracao (em nimeros e por
extenso):

Declaramos que em nosso prec¢o ofertado para a Taxa de Administracdo estdo incluidos
todos os custos, diretos e indiretos, para a perfeita execucdo do objeto, tais como: mao de
obra, materiais, equipamentos, sistemas informatizados, confec¢do, impressdo e
fornecimentos dos cartdes eletronicos, despesas com a manutencgao e/ou inclusdo/exclusdo
de estabelecimentos na rede credenciada, encargos sociais, fiscais e previdenciarios,
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impostos, taxas, combustiveis, administracdo, seguro e quaisquer outros insumos
necessarios a assegurar adequada execucdo dos

servicos objeto desta contratacdo, conforme especificacdes constantes deste Edital e seus
anexos.

Declaramos que esta proposta tem validade por 60 (sessenta) dias, contados da data de sua
abertura.

Declaramos, ainda, nos sujeitar, inteira e plenamente, as condicdes do edital e seus anexos.
Dados da Empresa

Razdo Social

CNPJ:

Inscrigdo Estadual:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Dados da autoridade competente (representante legal)

Nome:

Cargo:

Documento de Identidade n2: Orgao Expedidor:
Residente e domiciliado em:

Dados bancarios
Banco:

Numero da conta:
Numero da agéncia:

Local e Data
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