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APRESENTACAO

O presente manual decorre da criacdo da Comissdo Permanente e Interna de Combate ao
Assedio Moral e Sexual do CRECI/MT instituida pela Portaria n® 49/2023, de 20 de abril
de 2023. A referida comissdo tem origem diante de um contexto que apontava para a
necessidade de adogdo de medidas voltadas a prevencdo e tratamento adequado de
situacdes de assédio moral e sexual no CRECI/MT, dadas as repercussdes danosas no
ambiente de trabalho que traziam desequilibrio nas relagdes de trabalho, incluidos

adoecimentos e afastamentos do trabalho.

O manual aponta o0s objetivos, os principios, 0s conceitos, as a¢des e as dire¢bes para a
atuacdo da Comissdo Permanente e Interna de Combate ao Assédio Moral e Sexual do

CRECI/MT, sendo suas a¢des em conjunto com as liderancas do CRECI/MT.

O ambiente de trabalho exerce uma influéncia significativa no bem-estar psicologico dos
individuos, diferentes autores afirmam o trabalho como fator de constituicdo e
reconhecimento de si, segundo Vygotsky, o trabalho desempenha um papel essencial no
desenvolvimento das fungdes mentais superiores do individuo, Marx argumenta que o
trabalho é central na formacdo da identidade e da consciéncia de classe. Para Fromm, o
trabalho é uma forma de expressédo e realizacdo do ser humano. Esses estudiosos destacam
a importancia do trabalho na construcdo da subjetividade, na interacdo social e no
desenvolvimento das capacidades individuais, influenciando diretamente a formacéo do

sujeito.

A Comissdo Permanente e Interna de Combate ao Assédio Moral e Sexual do CRECI/MT
foi instituida pela Portaria n® 49/2023, de 20 de abril de 2023. Seu propésito e colaborar
para atingir os objetivos de:

e Construir uma cultura organizacional pautada no respeito mutuo, equidade de

tratamento e preservacao da dignidade das pessoas;
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e Buscar solugdes pacificadoras, por meio do didlogo permanente, visando dirimir
os conflitos interpessoais e setoriais existentes e, ao mesmo tempo, evitar seu
agravamento e conformac&o de situacdes de assedio;

e Apurar e enfrentar a pratica de assedio moral e sexual e de discriminacéo.
A atuacdo da Comissao baseia-se em principios de:

e Respeito a Dignidade Humana e Integridade — as pessoas envolvidas em
procedimentos de apuracdo de assédio e/ou discriminacdo devem ser tratadas
com respeito a sua dignidade
humana, com prioridade para a integridade fisica, psiquica, emocional e moral.

e Objetividade — os procedimentos devem ser ageis, sem se estender no tempo,
observando o principio constitucional da razoavel duracdo do processo para nao
causar tensdo nas vitimas e para resguardar a sua imagem.

e Imunidade — em nenhuma hipétese, os denunciantes e as testemunhas serdo
expostas a represalia de qualquer natureza.

e Confidencialidade — assegurar o sigilo das informacdes fornecidas e envolver o
menor nimero de pessoas com o objetivo de preservar a intimidade da vitima.

e Acesso - as proposi¢des desse manual se aplicam indistintamente a todos que

desenvolvem atividades laborais no CRECI/MT.

CONCEITOS

As definigdes de assédio sdo multiplas e existem diferentes conceitos acerta do assédio
moral e assédio sexual. Embora ndo exista definicdo legal na esfera federal o presente
manual apresenta as defini¢cbes abaixo com a finalidade de normatizar a atuacdo da

Comissao Interna e Permanente de Combate ao Assédio Moral e Sexual do CRECI/MT.

Assédio Moral
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O assédio moral é uma conduta abusiva, propositada, frequente e repetida, que ocorre no
ambiente de trabalho, que vai minando a autoestima e fere a dignidade da pessoa.

O assédio é expresso por meio de atos negativos que podem ser ataques verbais ou fisicos,
ainda que de forma sutil e dissimulada, podendo causar sérios transtornos psicoldgicos as

suas vitimas.

A frequéncia de exposicdo a tais atos negativos pode ser diaria, semanal ou mensal.
Contudo, quanto maior a frequéncia, mais grave se torna a condi¢do de assédio moral,
por minar, de forma crescente, a resisténcia psicologica, inclusive com reflexos na

condicdo fisica do assediado.

Podemos elencar em quatro grupos atitudes que podem caracterizar o assédio moral:

1. DESPRESTIGIAR INTENCIONALMENTE A REPUTAQAO
PROFISSIONAL DO ASSEDIADO, BEM COMO O AMBIENTE E AS
CONDICOES DE TRABALHO:

e Afastar a autonomia da vitima;

e N&o comunicar as informacdes necessarias a execucao das tarefas;

e Contrariar sistematicamente suas apreciacdes e deliberacdes;

e Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada;

e Limitar o acesso aos instrumentos de trabalho (telefone, computador, etc);

e Retirar o trabalho que habitualmente executa;

e Atribuir tarefas inferiores as suas competéncias;

e Pressionar para que ndo exija seus direitos a férias, horarios, premiacoes;

e Apresentar instruces impossiveis de realizar;

e Induzir a vitima ao erro;

e Impor tarefas humilhantes;

e Entre outras.
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LEVAR A VITIMA AO ISOLAMENTO, MINANDO SUAS RELACOES
PESSOAIS E SOCIAIS

Proibir os colegas de Ihe falar;

Comunicar com a vitima somente por escrito;

Colocé-la em espaco fisico separada dos demais colegas;

Proibi-la de falar com os outros;

Dirigir-se apenas aos outros, ignorando sua presenca;

Silenciar, reiteradamente, diante de solicitacdo ou indagacao para a realizacao do

trabalho ou pedido de informacéo de qualquer natureza.

INVESTIDAS CONTRA SUA VIDA PESSOAL

Zombar de suas caracteristicas com atitudes caricaturadas;
Espalhar boatos a seu respeito;

Criticar sua vida privada;

Atacar suas convicgdes politicas, religiosas, ou sua origem social;
Fazer gestos de desprezo como suspiros e olhares de desdém:;
Insinuar que a pessoa tem disturbios psicoldgicos;

Desdenhar suas caracteristicas.

USAR VIOLENCIA FISICA, VERBAL OU SEXUAL

Ameagar ou agredir fisicamente, mesmo que de maneira leve ou pouco agressiva,
como, por exemplo, empurrar, fechar a porta “na cara”, esbarrar, rasgar o trabalho
feito pela pessoa e joga-lo fora agressivamente, entre outros;

Utilizar gestos ou proposta que indiquem assédio ou agressao sexual;

Comunicar-se aos “berros”.
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O comportamento € importuno ou ofensivo?

O comportamento é considerado inaceitavel
pelos padroes éticos de conduta?

O comportamento denegriu, rebaixou ou
causou humilhagdées ou vergonha para a
pessoa a quem foi dirigido?

O comportamento € prejudicial a saude ou ao
ambiente de trabalho?

A RESPOSTA POSITIVA A PELO MENOS UMA DAS PERGUNTAS
ACIMA E MOTIVACAO SUFICIENTE PARA UMA INVESTIGACAO
MAIS APROFUNDADA DA SITUACAO.

Assédio Sexual

Quanto ao assédio sexual, podem-se elucidar suas duas formas mais comuns:

1 - Assédio sexual por intimidacdo caracterizado por incitagdes sexuais com o efeito
de prejudicar a atuagéo laboral de uma pessoa ou de criar uma situagdo ofensiva, hostil
de intimidac&o ou abuso no trabalho;

2 - Assédio sexual por chantagem que consiste em exigéncia formulada por superior
hierarquico a um subordinado, para que se preste a atividade sexual, sob pena de perder
0 emprego ou beneficios advindos da relacdo de emprego.

O assédio sexual é definido em lei pelo artigo 216- A do Cdodigo Penal:

Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicao
de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de

emprego, cargo ou fungéo.
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Para ocorrer a tipificacdo do assédio sexual ndo € necessaria a repeticdo nem a
sistematizacdo da conduta, basta um Unico ato de assédio sexual. O assediador deve estar
em mesmo nivel hierarquico ou superior ao da vitima, além de a conduta do assediador
ser indesejada pela vitima. E possivel, ainda, que o autor da conduta de assédio sexual
seja pessoa estranha a empresa, desde que o ato seja praticado com a conivéncia do
empregador (exemplo de empregador que oferece empregadas como prémio a clientes).

] [

Consequéncias do Assédio

As consequéncias individuais e coletivas manifestadas diante uma situacdo de assédio
sdo multiplas e devem ser consideradas fator agravante diante um evento relatado. Tais
consequéncias podem ou n&o surgir, sendo fator subjetivo individual. Sdo consideradas

possiveis manifestacdes apo6s uma vivéncia de assédio:

e Psicoldgicas: culpa, vergonha, rejeicao, tristeza, inferioridade e baixa autoestima,
irritacdo constante, sensacao negativa do futuro, vivéncia depressiva, diminuicao
da concentracdo e da capacidade de recordar acontecimentos, cogitagdo de

suicidio;

e Fisicas: distarbios digestivos, hipertensdo, palpitacbes, tremores, dores
generalizadas, alteracbes da libido, agravamento de doencas preexistentes,
alteracdes no sono (dificuldades para dormir, pesadelos e interrupcdes frequentes
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do sono, insbnia), dores de cabeca, estresse, doencas do trabalho, tentativa de

suicidio, entre outros;

e Sociais: diminuicdo da capacidade de fazer novas amizades, retraimento nas
relacbes com amigos, parentes e colegas de trabalho, degradacdo do

relacionamento familiar, entre outros;

e Profissionais: reducdo da capacidade de concentracdo e da produtividade, erros
no cumprimento das tarefas, intolerancia ao ambiente de trabalho e reages

imoderadas as ordens superiores.

CANAIS DE DENUNCIA

No CRECI/MT as denuncias referentes a possiveis situacbes de assédio devem ser
encaminhadas a Ouvidoria. A Ouvidoria do CRECI/MT deve receber toda e qualquer
manifestacdo relativa a dendncia de situacfes de assédio moral e/ou sexual identificada
no CRECI/MT, e esta orientada, inclusive, a auxiliar os interessados na correta

interpretacdo dos casos em gue ndo ha plena conviccao da caracterizacao de assédio.
A manifestacdo do usudrio pode ser registrada das seguintes formas:

e Pessoalmente, no escritorio da Ouvidoria localizado na sede do CRECI/MT no
endereco Av. André Maggi, 877;

e Por carta, encaminhada a ouvidoria do CRECI/MT;

e Por e-mail, no endereco eletrdnico denunciainterna@crecimt.gov.br;

e Por telefone, no nimero (65) 3313 — 4800 ou por Whatsapp (65) 99809 - 5439

e Sijte do CRECI/MT, na aba “Dentncia Interna”.

A ouvidoria funciona de segunda a sexta feira, das 08hs as 12hs e 14hs as 18hs.
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Recebida e analisada a demanda na Ouvidoria, esta sera submetida a Comissao
Permanente e Interna de Combate ao Assedio Moral e Sexual do CRECI/MT que avaliara,

com total isencdo e sigilo, as providéncias a serem adotadas.

PROCEDIMENTOS

1. Recebimento da noticia.

2. Convocagdo de reunido da Comissdo Permanente e Interna de Combate ao
Assédio Moral e Sexual do CRECI/MT, pela ouvidoria em dois dias, para
discussdo e deliberacdo dos procedimentos de: averiguacdo dos fatos relatados,
afastamento ou ndo do autor ou vitima do ambiente sob suspeita de préatica de

assédio.

3. Apresentacdo pela comissao estudo aprofundado do caso, em até 20 dias apos a
12 reunido, com a proposicao de diligéncias, coleta de informag6es, documentos,

oitiva de testemunhas, visitas ao local de trabalho do autor da denUncia.

4. Apresentacdo, em até 45 dias, do estudo, das diligéncias realizadas com a emissdo
de relatorio conclusivo sobre a caracterizagdo ou nao de assédio moral e/ou sexual

e indicacdes de sancdes cabiveis e encaminhamentos necessarios.

5. Para a solucdo do assédio poderd ser proposta a conciliacdo aos envolvidos e
encaminhada recomendacéo de sanc¢des e/ou medidas preventivas as unidades de
Gestdo de Pessoas, Superintendéncia e Presidéncia, responsaveis e pela avalia¢do

e aplicacdo das medidas sugeridas em ate 45 dias.

6. Arquivamento da denuncia pela ouvidoria.

10
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Apuracao

O procedimento de apuracdo de noticia de assédio moral e/ou sexual tem como objetivo
averiguar as evidéncias e indicar a existéncia ou ndo de uma situacéo de assédio moral
e/ou sexual. Durante todo o procedimento, é funcéo da comissdo acolher e orientar com
0 objetivo de promover também préticas psicoeducativas acerca do fendmeno relatado. O
procedimento de apuracdo de noticia de assedio moral e/ou sexual tem premissas
especificas:

e ¢ adotado por denlncia da vitima ou por quem apresente a noticia,;

e ¢ imediato;

e ¢ confidencial,;

e édindmico;

e permite a assisténcia, a orientacdo e o0 acompanhamento dos envolvidos, incluindo o
acompanhamento de colega de trabalho ou de representante de sindicato/associacao;

e permite a busca e arquivamento de documentos, imagens, relatos, entre outros;

e contempla a conciliagdo dos conflitos em todas as fases do procedimento.
Finalizado o procedimento de apuracdo e ndo sendo possivel ajustar e/ou conciliar,
sera encaminhado relatério conclusivo a autoridade competente indicando as

condutas mais adequadas, sob autorizacao expressa dos envolvidos.

Sao compreendidos como procedimentos validos de apuracdo de dendncias: a escuta das
partes envolvidas, bem como de testemunhas, separadamente, em ambiente acolhedor
com a producédo de ata pela comissdo a fim de documentar os relatos obtidos; verificacdo
de imagens de cdmeras de seguranca quando apontadas como provas; levantamento de

documentos e observacao dos espacos de trabalho de origem da dendncia.

A Comissdo podera ainda solicitar acolhimento psicoldgico dos envolvidos enquanto
etapa do processo de apuragdo. O acolhimento psicolégico tem como objetivo a escuta
especializada a fim de acolher e auxiliar na organizacdo do discurso, possibilitando
melhor compreensdo acerca dos fendmenos relatados a comisséo posteriormente. Sera

realizado por psicologo, nas dependéncias do CRECI/MT — Cuiab4 em espaco privado

11
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que garanta o sigilo do procedimento, 0 mesmo podera ser negado pelos envolvidos sem
prejuizos para 0s mesmos no processo de apuracao. Ao final do acolhimento psicolédgico
sera disponibilizado a comissao relatorio de acolhimento, documento que visa a
comunicacdo interprofissional. Destaca-se ainda que essa etapa do procedimento de
apuracdo compreende também o trabalho psicoeducativo individual acerca dos eventos

denunciados.

Sancdes e Encaminhamentos

Para a resolucdo da denuncia podera ser proposta a conciliacdo aos envolvidos e
encaminhada recomendacdo de aclGes as unidades de Gestdo de Pessoas e
Superintendéncia, incluidas medidas preventivas e, se necessario, a realocacdo dos

envolvidos em outro setor ou outra sancéo indicada.

Sdo considerados encaminhamentos possiveis: Orientacdo das partes com o0
objetivo de psicoeducacdo sobre boas praticas no trabalho; adverténcia por escrito;
suspensdo do colaborador que efetua pratica inadequada; realocacdo de setor quando
considerada positiva para o trabalho e por fim o desligamento do mesmo. As sancdes
devem ser apontadas considerando a gravidade da acdo, reincidéncia e consequéncias

enfrentadas pelas vitimas e instituicéo.

Destacamos ainda que a Comissdo Permanente e Interna de Combate ao Assédio
Moral e Sexual do CRECI/MT tem como objetivo promover um ambiente de trabalho
saudavel e respeitoso, priorizando a psicoeducacdo. Ap6s a averiguacdo da dendncia e
producdo de relatorio as recomendacOes de acOes serdo encaminhadas as unidades de
Gestdo de Pessoas e Superintendéncia competentes para acatar ou ndo e efetivar as

sugestdes.
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LEGISLACAO




