CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS

CRECI 82 REGIAO/DF

OUVIDORIA
SDS - Bloco A - N° 44 — Centro Comercial Boulevard — 4° Andar — Salas 401/410 CEP:70.391-900
Brasilia— DF | Telefone: (61)3321-1010 - Site: www.crecidf.gov.br - Whatsapp (61) 99943-1990

PERGUNTAS FREQUENTES
1. Quais os canais de comunicac¢do que o CRECI-DF dispoe?

O CRECI-DF possui diversos canais de comunicacgdo. Veja quais sdo:

Atendimento presencial na Sede do Conselho

Setor de Diversdes Sul, bloco A, N2 44, Edificio Boulevard Center, sala 401/410.
Brasilia/DF. CEP: 70.391-900.

Periodo de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h30.

Unidade Mével de Atendimento — UMA

Veja o calenddrio de visitas neste link: CALENDARIO DA VAN
Site : www.crecidf.gov.br

Telefone: 61 3321-1010

E-mail: ouvidoria@crecidf.gov.br

Midias sociais:

Whatsapp (99943-1990)

[Este canal ndo recebe ligagdes, apenas mensagens de texto e as respostas ocorrerdo
durante o hordrio de funcionamento].

Facebook , Twitter; LinkedIn; e Youtube.

2. Quais sao as atividades exclusivas do corretor de imodveis?

De acordo com o art. 32 da Lei 6.530/78, o corretor de imdveis tem competéncia
exclusiva para exercer a intermediacdo na compra, venda, permuta e locagdo de
imoveis, podendo ainda, opinar quanto a comercializacao imobiliaria.

3. Como fago para me tornar um corretor de iméveis?

Primeiramente devera realizar o curso de Técnico de Transaces Imobilidrias — TTI ou
Gestdao em Negodcios Imobilidrios (nivel superior). Clique aqui e veja as escolas
credenciadas no Distrito Federal.

4. Como fago para iniciar o processo de inscricdo de estagio?
Depois de matriculado na escola é possivel inscrever se como estagidrio desde que: 1)

possua no minimo 30 dias de matriculado no curso; Il) A escola tenha feito o cadastro
do aluno no sistema STIC-WEB; Ill) Possua um responsavel técnico, ou no caso de


http://crecidf.gov.br/eventos/calendario-de-visita-da-van-do-crecidf/
http://www.crecidf.gov.br/
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https://www.facebook.com/CRECIDF/
file:///E:/CRECIDF/PORTAL%20DA%20TRANSPARÊNCIA/2017/twitter.com/crecidf
https://www.linkedin.com/company/creci-df
https://www.youtube.com/user/crecioitavaregiao
https://crecidf.gov.br/qualifique-se/escolas-credenciadas/
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empresa, que esta esteja cadastrada perante o CRECI. Clique aqui para consultar a
documentagao necessaria e o formulario de inscrigao.

5. Quais sao as atribuigoes do estagiario? Ou Como é a atuagao do estagiario?

A condicdo de Estagiario é prerrogativa de estudantes regularmente inscritos em Curso
de Técnico de TransacGes Imobilidrias ou de Nivel Superior, tem carater provisério e
visa prepard-los para a pratica profissional, sempre assistido por um Corretor
Responsavel, sendo-lhe vedado o pleno exercicio da profissdo, visto que a fungdo do
estagiario é a de buscar o aperfeicoamento por meio da pratica supervisionada.
Assim, o estagidrio é impedido de promover diretamente qualquer intermediacao.

6. Como fago para iniciar o processo de inscricao de pessoa fisica?

Apds a conclusdo e a emissdo do diploma do curso de Técnico de Transacdes
Imobiliarias — TTl ou Gestdao em Negdcios Imobilidrios devera comparecer ao CRECI-DF
portando a documentacgdo necessdria e o formuldrio de inscricdo de pessoa fisica para
iniciar o processo. Cligue aqui para consultar a documentagdo necessaria e o
formulario de inscrigdo.

7. Como fago para iniciar o processo de inscricao de pessoa juridica?

Devera comparecer no CRECI-DF portando a documentagao necessaria e o formulario
de inscricdo de pessoa juridica para iniciar o processo. Clique aqui para consultar a
documentacdo necessdria e acessar o formuldrio de inscricdo.

8. E possivel cancelar minha inscri¢do?

Para iniciar o processo de cancelamento de inscricio a pessoa fisica devera
comparecer no CRECI-DF portando a carteira de identidade profissional, e no caso de
pessoa juridica devera apresentar o distrato social ou altera¢dao contratual do objeto
na junta comercial. O cancelamento de inscricdao serd requerido mediante pagamento
de taxa. No caso de retorno, é facultado ao profissional que estd com a inscricdo
cancelada a reinscricdo, desde que atenda as exigéncias da época do novo pedido, o
pagamento da taxa de inscricdo e da anuidade integral. A existéncia de débitos em
nome do requerente ndao impede o cancelamento da inscricdo, no entanto, os
débitos continuarao sendo cobrados e atualizados conforme tabela COFECI. A
carteira profissional (vermelha) ndo é emitida desde 12 de janeiro de 2017, mas as ja
emitidas serdo solicitadas no momento do cancelamento da inscricdo, podendo
permanecer na posse de seus respectivos titulares onde serd carimbada como
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documento histdrico, sem validade legal. Em casos de perda, roubo ou furto da
carteira profissional, o titular deverd apresentar o boletim de ocorréncia ou assinar
uma declaracdo de extravio.

9. Como fago para realizar a transferéncia de inscricio?

Para iniciar o processo de transferéncia de inscricao, a pessoa fisica devera comparecer
no CRECI-DF. A inscri¢do principal sera transferida para outro Conselho Regional desde
que ndo esteja inadimplente sob qualquer titulo junto a tesouraria, inclusive em
relacdo a débitos parcelados; ndo esteja cumprindo pena de suspensdo da inscricao;
informe os enderecos profissional e residencial que pretende usar no Regional de
destino; e ndo seja sécio-gerente ou diretor responsdvel por pessoa juridica inscrita
perante o Regional de origem. A transferéncia de inscri¢ao serd requerida mediante o
pagamento da taxa prevista na tabela de valores de servigos. Clique aqui para
consultar a tabela de valores.

10. Como fago para realizar a inscricao secundaria?

A inscricdo secundaria sera requerida no CRECI de origem, onde a pessoa fisica ou
juridica possui a inscricao principal, indicando a Regido em que pretende atuar.

11. Como fago para solicitar a autorizagao de exercicio eventual?

A autorizacdo para o exercicio eventual poderd ser solicitado por pessoa fisica ou
juridica, pelo periodo de 120 (cento e vinte dias). A continuidade do exercicio eventual
por periodo superior a esse tempo s6 sera possivel mediante inscricdao secundaria.
Para os inscritos no CRECI-DF deverdo solicitar na Regional em que pretende atuar.
Para os inscritos em outras Regionais deverdo comparecer no CRECI-DF. Aos corretores
de imdveis de outras RegiGes que pretendem atuar no feirdo da Caixa no Distrito
Federal deverdao requerer a inscricdo eventual ou a secundaria, pois ndo serd dada
qualquer outra concessao ou liberacao.

12. Qual a data do vencimento da anuidade?

A anuidade vence no ultimo dia util do primeiro trimestre de cada ano. O fato gerador
da obrigacdo tributdria é a inscricdo no CRECI-DF. Assim, caso o corretor de imdveis
ndo exerca a profissdo é imprescindivel solicitar a suspensdo ou cancelamento da
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inscricdo a qualquer tempo. No entanto, para que ndo seja cobrada a anuidade do ano
vigente devera solicitar a suspensdo ou cancelamento até o ultimo dia util do primeiro
trimestre de cada ano.

13. Como funciona o protesto das certidoes de divida ativa (CDA) do CRECI-DF?

O CRECI-DF implementou em sua rotina de cobranca o protesto das certiddes de divida
ativa (CDA). O ato normativo n2 3/2016 estabelece as formas de negociagdes dos
créditos tributarios e ndo tributarios devidos ao CRECI-DF em que verificado o débito
em aberto no sistema informatizado, o corretor de imdveis serd devidamente
notificado, conforme estabelece a Resolu¢do COFECI n? 176/84. Na notificacdo
constardo os débitos, com prazo de 30 (trinta) dias p

ara efetuar o pagamento. Transcorrido o prazo de 30 (trinta) dias estabelecido na
notificagdo sem o pagamento, o débito serd inscrito em divida ativa, bem como
constituida a Certiddo de Divida Ativa (CDA), a fim de proceder a cobranca do crédito
por meio do protesto do titulo e ajuizamento da acdo de execucdo fiscal. Ao corretor
de imodveis sera facultado, a tempo e modo, apresentar impugnacdo antes da
constituicdo da CDA. Importante informar que as formas de negocia¢dao do crédito
tributdrio e nao tributdrio sera diferenciada conforme a fase em que se encontrar a
cobranca, seja na notificacdo até a constituicdo da CDA, em processo administrativo
fiscal, na fase de protesto, ou ainda as multas oriundas de Processo Administrativo
Disciplinar entre o transito em julgado da decisdo ocorrida até o momento da primeira
notificacao.

14. Como fago para consultar a certidao de regularidade do corretor de imdveis?

A certiddo de regularidade do corretor de imdveis estd disponivel no site do CRECI/DF.
Caso ndo seja possivel a emissdo da certiddo on-line devera comparecer no Conselho
para solicitar a certiddo de inteiro teor. Cligue aqui para acessar a certiddo de
regularidade.

15. Qual o procedimento para abertura de uma dentincia?

A denuncia junto ao CRECI-DF deverd ser apresentada por escrito, preferencialmente
digitada, e protocolizada na secretaria administrativa deste Conselho. Com peticdo
escrita, o denunciante deverd juntar documentos com todas as provas possiveis. A
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denuncia podera ser apresentada por qualquer pessoa fisica ou juridica, inscrita ou
nao no CRECI. Cligue aqui para acessar o formuldrio de requerimento de apuragdo de

conduta infracional.

16. Como fago uma dentincia para a fiscalizacao?

Através do whatsapp da ouvidoria do CRECI-DF vocé podera auxiliar a fiscalizagao
quando se tratar de denuncias referentes ao exercicio ilegal da profissdo. Poderd
encaminhar fotos, andncios ou documentos que auxilie a apura¢dao da denudncia
realizada. Cligue aqui para fazer uma denuncia.

17. Como fago o e-mail institucional do CRECI-DF?

A inscricdo do e-mail é realizada pelo préprio corretor, o sistema vai analisar se o
nome pretendido estd disponivel. Para tanto, acesse o site do CRECI/DF, opg¢do espaco
do corretor, clique no link e-mail institucional, preencha os dados relacionados
juntamente com a parte de complementos (avenida, nome da rua, etc). Deverd
aguardar o link no e-mail cadastrado no sistema (o e-mail informado devera ser o
mesmo cadastro no sistema do Conselho). Cligue aqui para fazer o seu e-mail

institucional.

18. Qual a importancia de manter os dados cadastrais atualizados junto ao
CRECI/DF?

Os dados atualizados permitem ao Conselho estabelecer uma comunicagao efetiva
com seus credenciados. A Resolugdo - COFECI n? 327/92 dispbe que o corretor de
imoveis que possuir qualquer alteracdao em seus dados cadastrais devera comunicar ao
CRECI-DF no prazo de 30 (trinta) dias contados da ocorréncia da modificacdo e o
responsavel técnico que deixar de ser responsdvel por pessoa juridica deverd
comunicar o fato ao CRECI-DF, no prazo de 15 (quinze) dias contados da data da
desvinculacao.


https://crecidf.gov.br/formularios/
http://crecidf.gov.br/ouvidoria/
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http://criar.creci.org.br/
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19. Como fago para consultar a tramitacdao do processo de representagio?

Para obter as informacbes a respeito da tramitacdo processual deverd clicar em
consultas de processos e inserir a senha que dara acesso ao processo. Clique aqui para

consultar o processo.

20. Qual o procedimento em caso de falecimento do corretor?

Os familiares devem enviar ao Conselho uma cépia da certidao de dbito do corretor e
apresentar endereco atualizado para onde possa ser enviado o oficio referente a baixa
por motivo de falecimento.

21. Quais os requisitos para que o corretor obtenha a isencdo de pagamento de
anuidades em razdo da idade?

De acordo com a Resolugdo 675/2000, o corretor deve ter 70 anos completos e 20
anos de efetiva contribuicdo no Conselho. Os requisitos devem ser completados de
maneira concomitante, ou seja, mesmo que eventualmente ja tenha 20 anos de
contribuicdo, o corretor continuara recolhendo até completar 70 anos de idade.

22. Como funciona a cobranga da taxa de reserva para locacao de imdvel?

De acordo com o disposto no item VIl do artigo 22 da Lei do inquilinato, cabe ao
locador (e ndo ao locatdrio), o pagamento das despesas de administracdo imobiliaria,
de intermediacdo e também as necessarias a afericdo da idoneidade do pretendente
ou fiador.

23. Como funciona a cobranga do IPTU na locagdo do imadvel?

O artigo 22 — inciso VIII da Lei 8245/91 atribui ao locador a obrigacdo de “pagar os
impostos e taxas, e ainda premio de seguro complementar contra fogo, que incidam
ou venham a incidir sobre o imdvel locado, salvo disposicao expressa em contrario no
contrato.”

24. Quais sao as modalidades de garantias locaticias?

O art. 37 da Lei do Inquilinato elenca as modalidades de garantia locaticia: caucao,
fianca, seguro de fianca locaticia e cessdao fiducidaria de quotas de fundo de
investimento; é vedado cobrar, sob pena de nulidade, mais de 1 (uma) delas


https://crecidf.gov.br/espaco-do-corretor/login/
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(paragrafo unico do mesmo artigo). O § 22 do art. 38 da citada lei dispGe que a caugdo
em dinheiro ndo pode exceder o equivalente a 3 (trés) meses de aluguel.

25. E possivel suspender minha inscri¢io?

Conforme Resolugdo n2 327/92, a suspensdo podera ser requerida a pedido da pessoa fisica,
no caso de doencga grave (prevista no ato normativo n? 6/2017) ou no exercicio de mandato,
cargo ou fungdo publicos incompativeis com a atividade profissional, por periodo
determinado. Para iniciar o processo de suspensdo de inscricdo de pessoa fisica o corretor de
iméveis devera comparecer ao CRECI-DF para formalizar o requerimento, munido do
comprovante de doenca grave (laudo médico) ou exercicio de mandato ou de
incompatibilidade de funcdo publica com a atividade profissional (publicagdo da nomeacdo). A
existéncia de débitos em nome do requerente nio impede a suspensdo da inscricdo, no
entanto, os débitos continuardao sendo cobrados e atualizados conforme tabela COFECI. A
suspensdo de inscricdo de pessoa fisica serd requerida mediante abertura de processo e
pagamento de taxa. No periodo de suspensdo, caso o corretor de imdveis queira restabelecer
sua inscricdo a fim de exercer a atividade profissional, devera formalizar o pedido junto a
secretaria administrativa do CRECI-DF, mediante o pagamento da taxa de inscricdo e da
anuidade respectiva. Para os corretores de imdveis que estdo em outro Estado e desejam
suspender a inscricdo de pessoa fisica deverdo entrar em contato por e-mail para outras
instrugdes => cosec@crecidf.gov.br

26. E possivel cancelar minha inscrigdo de pessoa fisica?

Para iniciar o processo de cancelamento de inscri¢do de pessoa fisica o corretor de
imoveis deverd comparecer ao CRECI-DF para formalizar o requerimento. A
existéncia de débitos em nome do requerente nio impede o cancelamento da
inscricdo, no entanto, os débitos continuario sendo cobrados e atualizados
conforme tabela COFECI. O cancelamento de inscricdo de pessoa fisica sera
requerido mediante abertura de processo e pagamento de taxa. No caso de retorno, é
facultado ao profissional que esta com a inscricao cancelada a reinscricao, desde que
atenda as exigéncias da época do novo pedido, formalizando junto a secretaria
administrativa do CRECI-DF, mediante pagamento da taxa de inscricdo e da anuidade
respectiva. Para os corretores de iméveis que estdo em outro Estado e desejam
cancelar a inscricdo de pessoa fisica deverdo entrar em contato por e-mail para outras
instrucbes => cosec@crecidf.gov.br

27. E possivel cancelar minha inscrigdo de pessoa juridica?

Para iniciar o processo de cancelamento de inscricdo de pessoa juridica, o responsavel
técnico devera comparecer no CRECI-DF para formalizar o requerimento, munido da
respectiva alteracdo contratual do objeto social para atividade diversa da
intermediacdo imobilidria ou a baixa das atividades da empresa. Tanto a alteracdo
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contratual quanto a baixa da atividade da empresa deverd ser averbada perante a
Junta Comercial do Distrito Federal, conforme dispde o art. 47, da Resolugao COFECI

o

n® 327/92. A existéncia de débitos em nome do requerente ndo impede o
cancelamento da inscrigdao, no entanto, os débitos continuarao sendo cobrados e
atualizados conforme tabela COFECI. O cancelamento de inscricdo de pessoa juridica
serd requerido mediante abertura de processo e pagamento de taxa. No caso de
retorno, é facultado a reinscricdo desde que se trate do mesmo CNPJ e que atenda as
exigéncias da época do novo pedido, formalizando junto a secretaria administrativa do
CRECI-DF, mediante o pagamento da taxa de inscricao e da anuidade respectiva. Para
os responsaveis técnicos da empresa/socio gerente ou diretor que estdo em outro
Estado e desejam cancelar a inscricdo de pessoa juridica deverdo entrar em contato
por e-mail para outras instrucdes => cosec@crecidf.gov.br

28. Quais sdo os direitos e deveres do locador/locatario?

Nos termos do art. 22 da Lei do Inquilinato (Lei n2 8.245/1991, com algumas alteragdes
dadas pela Lein212.112/2009):

O Locador ¢ obrigado a:

= - entregar o imdvel em estado de servir ao uso destinado;

= - garantir o uso pacifico do imdvel;

= —manter a forma e destino do imodvel;

= - responder pelos vicios ou defeitos anteriores a locacdo;

= - descrever o estado do imodvel;

= - fornecer recibo discriminado das importancias pagas;

= - pagar eventuais despesas no levantamento de informac¢des cadastrais
(certidGes de protesto, Serasa e SPC, dentre outros) do locatario e de seu
fiador;

= - pagar imposto, taxa e o prémio de seguro complementar contra fogo, que
incidam ou venham a incidir sobre o imédvel, salvo disposicao expressa em
contrario no contrato;

= - exibir ao locatario comprovante da parcela exigida;
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= - pagar as despesas extraordindrias de condominio.

O locatario é obrigado a:

= - pagar o aluguel e encargos no prazo estipulado ou, na falta de sua
estipulag¢do, até o 62 dia util do més seguinte ao vencido,

= - servir-se do imdvel conforme o uso convencionado ou presumido;
= - restituir o imdével no estado que recebeu;

= - Comunicar dano ou turbag¢do de terceiro;

= - reparar dano provocado.

» - ndo modificar o imével sem consentimento do locador;

= - entregar ao locador titulos de cobranca, bem como qualquer intima¢do, multa
ou exigéncia de autoridade publica, ainda que dirigida a ele, locatdrio;

= - pagar as despesas de telefone, luz, gds, dgua, esgoto, IPTU;

= - permitir vistoria do imdvel e admitir a visita de terceiros no caso de venda do
imovel;

= - cumprir a conveng¢do de condominio e seu regulamento interno;
= - pagar o prémio do sequro de fian¢a;

= - pagar as despesas ordindrias de condominio.
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