IR . .=
l | 8 \;’ CRECI 8° Regiao - Distrito Federal
O V I D O R I A !’frﬁ .~ Conselho Regional de Corretores de Iméveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM DEZEMBRO DE 2018

MOTIVO DO CONTATO COM

A OUVIDORIA DO CRECI/DF
22 8
23
0 ¢ 2
0 0
DENUNCIA DUVIDA INFORMACAO JUSTIFICATIVA SOLICITAGAO RECLAMAGAO ELOGIO SUGESTAO CRITICA/OPINIAO

ELEITORAL

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 151

Dados atualizados em 01 de janeiro de 2019.



IR . .=
l | 8 \;’ CRECI 8° Regiao - Distrito Federal
O V I D O R I A !’frﬁ .~ Conselho Regional de Corretores de Iméveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM NOVEMBRO DE 2018

MOTIVO DO CONTATO COM

A OUVIDORIA DO CRECI/DF
170
51
0 8 1
0 0
DENUNCIA DUVIDA INFORMAGAO JUSTIFICATIVA SOLICITACAO RECLAMAGAO ELOGIO SUGESTAO CRITICA/OPINIAO

ELEITORAL

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 395

Dados atualizados em 19 de dezembro de 2018.



IR . -
N \;’ CRECI 8° Regiao - Distrito Federal
“7." Conselho Regional de Corretores de Iméveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM OUTUBRO DE 2018

ESISTEMA EE-MAIL = FORMULARIO ® PRESENCIAL = WHATSAPP = TELEFONE

4,81%

NOSSOS CANAIS
0% DE COMUNICACAO

Dados atualizados em 19 de dezembro de 2018 TOTAL DE ATENDIMENTOS: 395



CRECI 8° Regiao - Distrito Federal
Conselho Regional de Corretores de Iméveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM OUTUBRO DE 2018

MOTIVO DO CONTATO COM
A OUVIDORIA DO CRECI/DF
153
41
1 . 2 0 0 1
DENUNCIA DUVIDA INFORMAGAO JUSTIFICATIVA SOLICITAGAO RECLAMAGAO ELOGIO SUGESTAO CRITICA/OPINIAO
ELEITORAL

TOTAL DE ATENDIMENTOS:353

Dados atualizados em 20 de novembro de 2018.



CRECI 8? Regiao - Distrito Federal
Conselho Regional de Corretores de Imoveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM OUTUBRO DE 2018

ESISTEMA ME-MAIL ®FORMULARIO ®PRESENCIAL ® WHATSAPP m TELEFONE

NOSSOS CANAIS
DE COMUNICACAO

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 353

Dados atualizados em 20 de novembro de 2018



CRECI 8? Regiao - Distrito Federal
[N Conselho Regional de Corretores de Iméveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM SETEMBRO DE 2018

MOTIVO DO CONTATO COM
A OUVIDORIA DO CRECI/DF
107
64 66
33
1 . 1 1 0 1
DENUNCIA DUVIDA INFORMACAO JUSTIFICATIVA SOLICITACAO RECLAMACAO ELOGIO SUGESTAO CRITICA/OPINIAO

ELEITORAL

TOTAL DE ATENDIMENTOS:274

Dados atualizados em 20 de outubro de 2018.



K > CRECI 8? Regiio - Distrito Federal
‘;:;.‘;.‘..w::‘:r Conselho Regional de Corretores de Iméveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM SETEMBRO DE 2018

ESISTEMA MEE-MAIL = FORMULARIO mPRESENCIAL = WHATSAPP m TELEFONE

0% NOSSOS CANAIS
DE COMUNICACAO

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 274

Dados atualizados em 20 de outubrode 2018



CRECI 8° Regiao - Distrito Federal
Conselho Regional de Corretores de Iméveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM AGOSTO DE 2018

MOTIVO DO CONTATO COM
A OUVIDORIA DO CRECI/DF
143
105
85
49
4 6 2 0 1
DENUNCIA DUVIDA INFORMAGAO  JUSTIFICATIVA  SOLICITACAO RECLAMACAO ELOGIO SUGESTAO  CRITICA/OPINIAO

ELEITORAL

TOTAL DE ATENDIMENTOS:395

Dados atualizados em 20 de setembro de 2018.



* CRECI 82 Regiio - Distrito Federal
onselho Regional de Corretores de Imaveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM AGOSTO DE 2018

M SISTEMA H E-MAIL ® FORMULARIO
B PRESENCIAL = WHATSAPP ® TELEFONE

NOSSOS CANAIS
DE COMUNICACAO

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 395

Dados atualizados em 20 de setembro de 2018



CRECI 8? Regiao - Distrito Federal
Conselho Regional de Corretores de Iméveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM JULHO DE 2018

MOTIVO DO CONTATO COM
A OUVIDORIA DO CRECI/DF
126
105
61
38
2 . 2 1 0 0
DENUNCIA DUVIDA INFORMACAO  JUSTIFICATIVA SOLICITACAO RECLAMACAO ELOGIO SUGESTAO CRITICA/OPINIAO

ELEITORAL

TOTAL DE ATENDIMENTOS:335

Dados atualizados em 20 de agosto de 2018.



K > CRECI 8? Regiio - Distrito Federal
‘;:;.‘;.‘..w::‘:r Conselho Regional de Corretores de Iméveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM JULHO DE 2018

NOSSOS CANAIS
DE COMUNICACAO
M SISTEMA W E-MAIL ® FORMULARIO

W PRESENCIAL ® WHATSAPP  m TELEFONE

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 335

Dados atualizados em 20 de agosto de 2018



CRECI 8° Regiao - Distrito Federal
Conselho Regional de Corretores de Iméveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM JUNHO DE 2018

MOTIVO DO CONTATO COM
A OUVIDORIA DO CRECI/DF
284
83
61 53
n B A R T
DENUNCIA DUVIDA INFORMAGAO  JUSTIFICATIVA  SOLICITAGAO RECLAMAGAO ELOGIO SUGESTAO  CRITICA/OPINIAO

ELEITORAL

TOTAL DE ATENDIMENTOS:524

Dados atualizados em 20 de julho de 2018.



CRECI 8? Regiao - Distrito Federal
Conselho Regional de Corretores de Iméveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM JUNHO DE 2018

NOSSOS CANAIS
DE COMUNICACAO

FORMULARIO
0%

: . TOTAL DE ATENDIMENTOS: 524
Dados atualizados em 20 de julho de 2018



CRECI 8° Regiao - Distrito Federal
Conselho Regional de Corretores de Iméveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM MAIO DE 2018

MOTIVO DO CONTATO COM
A OUVIDORIA DO CRECI/DF
239
76
53
33
= . W
DENUNCIA DUVIDA INFORMAGCAO  JUSTIFICATIVA  SOLICITACAO  RECLAMAGAO ELOGIO SUGESTAO  CRITICA/OPINIAO

ELEITORAL

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 405

Dados atualizados em 20 de junho de 2018.



CRECI 8? Regiao - Distrito Federal
Conselho Regional de Corretores de Iméveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM MAIO DE 2018

NOSSOS CANAIS
DE COMUNICACAO

B SISTEMA

= E-MAIL

® FORMULARIO
B PRESENCIAL
B WHATSAPP

m TELEFONE

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 405

Dados atualizados em 20 de junhode 2018



CRECI 8? Regiao - Distrito Federal
Conselho Regional de Corretores de Iméveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM ABRIL DE 2018

MOTIVO DO CONTATO COM
© A OUVIDORIA DO CRECI/DF
80
>3 48
10
0 - 0 2 1
DENUNCIA DUVIDA INFORMACAO JUSTIFICATIVA SOLICITA(,‘AO RECLAMACAO ELOGIO SUGESTAO CRiTICA/OPINIAO

ELEITORAL

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 357

Dados atualizados em 20 de maio de 2018.



* CRECI 82 Regiio - Distrito Federal
onselho Regional de Corretores de Imaveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM ABRIL DE 2018

NOSSOS CANAIS
DE COMUNICACAO

m SISTEMA
m E-MAIL

= FORMULARIO
m PRESENCIAL
= WHATSAPP

m TELEFONE

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 357

Dados atualizados em 20 de maio de 2018



CRECI 8? Regiao - Distrito Federal
Conselho Regional de Corretores de Iméveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM MARCO DE 2018

MOTIVO DO CONTATO COM
153 A OUVIDORIA DO CRECI/DF
55
48
29
N
DENUNCIA DUVIDA INFORMAGAO JUSTIFICATIVA SOLICITAGAO RECLAMAGAO ELOGIO SUGESTAO CRITICA/OPINIAO

ELEITORAL

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 288

Dados atualizados em 20 de abril de 2018.



RECI 8? Regiao - Distrito Federal
onselho Regional de Corretores de Imaveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM MARCO DE 2018

NOSSOS CANAIS
DE COMUNICACAO

H SISTEMA

H E-MAIL

= FORMULARIO
B PRESENCIAL
H WHATSAPP

B TELEFONE

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 288

Dados atualizados em 20 de abril de 2018



CRECI 8? Regiao - Distrito Federal
Conselho Regional de Corretores de Iméveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM FEVEREIRO DE 2018

MOTIVO DO CONTATO COM
A OUVIDORIA DO CRECI/DF
117
53 52
30
0 I 2 2 1 1
DENUNCIA DUVIDA INFORMAGAO Ju:II!IFTl::)/l\J:I\-IA SOLICITAGAO RECLAMAGAO ELOGIO SUGESTAO CRITICA/OPINIAO

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 258

Dados atualizados em 20 de margo de 2018.



© CRECI 8? Regiao - Distrito Federal
" Conselho Regional de Corretores de Imoveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM FEVEREIRO DE 2018

NOSSOS CANAIS
DE COMUNICACAO

H SISTEMA
m E-MAIL

= FORMULARIO
m PRESENCIAL
B WHATSAPP

® TELEFONE

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 258

Dados atualizados em 20 de mar¢o de 2018



CRECI 8° Regiao - Distrito Federal
Conselho Regional de Corretores de Iméveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM JANEIRO DE 2018

MOTIVO DO CONTATO COM
19 A OUVIDORIA DO CRECI/DF
40 44
28
i B -
0 0 0 0
DENUNCIA DUVIDA INFORMACAO JUSTIFICATIVA SOLICITACAO RECLAMAGAO ELOGIO SUGESTAO CRITICA/OPINIAO

ELEITORAL

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 282

Dados atualizados em 20 de fevereiro de 2018.



* CRECI 82 Regiio - Distrito Federal
onselho Regional de Corretores de Imaveis

ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM JANEIRO DE 2018

NOSSOS CANAIS
DE COMUNICACAO

HSISTEMA ®E-MAIL ® FORMULARIO ® PRESENCIAL ® WHATSAPP m TELEFONE

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 282

Dados atualizados em 20 de janeiro de 2018



