
TOTAL DE ATENDIMENTOS: 151  
 Dados atualizados em 01 de janeiro de 2019. 

OUVIDORIA 
  
 ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM DEZEMBRO DE 2018 
  
   MOTIVO DO CONTATO COM 
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TOTAL DE ATENDIMENTOS: 395  
 Dados atualizados em 19 de dezembro de 2018. 

OUVIDORIA 
  
 ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM NOVEMBRO DE 2018 
   
   MOTIVO DO CONTATO COM 
    A OUVIDORIA DO CRECI/DF 
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OUVIDORIA 
   
 ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM OUTUBRO DE 2018 

 NOSSOS CANAIS 
DE COMUNICAÇÃO 

           
 TOTAL DE ATENDIMENTOS: 395 

      
Dados atualizados em 19 de dezembro de 2018 
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Dados atualizados em 20 de novembro de 2018.   

OUVIDORIA 
ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM OUTUBRO DE 2018  

TOTAL DE ATENDIMENTOS:353 

MOTIVO DO CONTATO COM 
A OUVIDORIA DO CRECI/DF 

80 75 

153 

1 

41 

2 0 0 1 
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Dados atualizados em 20 de novembro de 2018.   
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Dados atualizados em 20 de novembro de   2018 

OUVIDORIA 
ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM OUTUBRO DE 2018 

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 353 
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Dados atualizados em 20 de outubro de 2018.   

OUVIDORIA 
ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM SETEMBRO DE 2018  

TOTAL DE ATENDIMENTOS:274 

MOTIVO DO CONTATO COM 
A OUVIDORIA DO CRECI/DF 

64 66 

107 

1 

33 

1 1 0 1 
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Dados atualizados em 20 de outubro de 2018.   
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Dados atualizados em 20 de  outubro de   2018 

OUVIDORIA 
ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM SETEMBRO DE 2018 

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 274 

NOSSOS CANAIS  
DE COMUNICAÇÃO  
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Dados atualizados em 20 de setembro de 2018.   

OUVIDORIA 
ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM AGOSTO DE 2018  

TOTAL DE ATENDIMENTOS:395 

MOTIVO DO CONTATO COM 
A OUVIDORIA DO CRECI/DF 

105 
85 

143 

4 

49 

6 2 0 1 
DENÚNCIA DÚVIDA INFORMAÇÃO JUSTIFICATIVA

ELEITORAL
SOLICITAÇÃO RECLAMAÇÃO ELOGIO SUGESTÃO CRÍTICA/OPINIÃO
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Dados atualizados em 20 de  setembro  de   2018 
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Dados atualizados em 20 de agosto  de 2018.   

OUVIDORIA 
ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM JULHO DE 2018  

TOTAL DE ATENDIMENTOS:335 

MOTIVO DO CONTATO COM 
A OUVIDORIA DO CRECI/DF 

105 

61 

126 

2 

38 

2 1 0 0 
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Dados atualizados em 20 de agosto  de 2018.   
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Dados atualizados em 20 de julho  de 2018.   

OUVIDORIA 
ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM JUNHO DE 2018  

TOTAL DE ATENDIMENTOS:524 

MOTIVO DO CONTATO COM 
A OUVIDORIA DO CRECI/DF 

61 
83 

284 

17 

53 

6 0 0 1 
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Dados atualizados em 20 de julho  de 2018.   
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Dados atualizados em 20 de  julho de   2018 

OUVIDORIA 
ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM JUNHO DE 2018 

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 524 

NOSSOS CANAIS  
DE COMUNICAÇÃO  

SISTEMA 
8% 

E-MAIL 
11% FORMULÁRIO 

0% 

PRESENCIAL 
9% 

WHATSAPP 
52% 

TELEFONE 
20% 



Dados atualizados em 20 de junho  de 2018.   

OUVIDORIA 
ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM MAIO DE 2018  

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 405 

MOTIVO DO CONTATO COM 
A OUVIDORIA DO CRECI/DF 

76 

33 

239 

0 

53 

2 1 0 1 
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Dados atualizados em 20 de junho  de 2018.   
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Dados atualizados em 20 de  junho de   2018 

OUVIDORIA 
ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM MAIO DE 2018 
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Dados atualizados em 20 de maio de 2018.   

OUVIDORIA 
ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM ABRIL DE 2018  

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 357 

MOTIVO DO CONTATO COM 
A OUVIDORIA DO CRECI/DF 

80 

53 

163 

0 

48 

10 
0 2 1 
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Dados atualizados em 20 de maio de   2018 
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Dados atualizados em 20 de abril de 2018.   

OUVIDORIA 
ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM MARÇO DE 2018  

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 288 

MOTIVO DO CONTATO COM 
A OUVIDORIA DO CRECI/DF 

48 
55 

153 

0 

29 

2 0 0 1 
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Dados atualizados em 20 de abril de 2018.   

OUVIDORIA 
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Dados atualizados em 20 de abril de   2018 
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ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM MARÇO DE 2018 

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 288 

NOSSOS CANAIS  
DE COMUNICAÇÃO  

10% 

11% 

1% 

12% 

41% 

25% 

SISTEMA

E-MAIL

FORMULÁRIO

PRESENCIAL

WHATSAPP

TELEFONE



Dados atualizados em 20 de março de 2018.   

OUVIDORIA 
ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM FEVEREIRO DE 2018  

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 258 

MOTIVO DO CONTATO COM 
A OUVIDORIA DO CRECI/DF 

53 52 

117 

0 

30 

2 2 1 1 
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Dados atualizados em 20 de março de   2018 
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Dados atualizados em 20 de fevereiro  de 2018.   

OUVIDORIA 
ATENDIMENTOS OUVIDORIA EM JANEIRO DE 2018  

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 282 

MOTIVO DO CONTATO COM 
A OUVIDORIA DO CRECI/DF 

40 44 

160 

0 

28 

10 
0 0 0 
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Dados atualizados em 20 de fevereiro  de 2018.   
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Dados atualizados em 20 de janeiro de   2018 
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