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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Ao longo dos ultimos 5 (cinco) anos, o Conselho Regional de Corretores de Iméveis

— 152 Regiao — Ceara promoveu uma série de inovacdes administrativas e tecnoldgicas na
gestdo de suas atividades, cujo resultado pratico ensejou beneficios substanciais para a
categoria dos profissionais que labutam no mercado imobiliario.

As agoes exitosas levadas a termo pela atual administragao servirdo de base para
o Creci Ceara continuar a manté-las em 2024, porquanto estdo em consonancia com os
principios basicos da existéncia da entidade, qual seja a intensa fiscalizagdo doexercicio
ilegal, a consequente valorizagcédo da categoria e a intransigente defesa da sociedade.

Dentre as medidas implantadas por esta Diretoria, no que tange a acéo precipuada
entidade, que ¢ a fiscalizacao, é valido destacar a admissao de 3 (trés) Agentes Fiscais,
mediante a realizacdo de concurso publico, a renovacado da frota de veiculos, com a
aquisicao de 7 (sete) automoveis novos, a substituicdo de blocos de anotagao por tablets,
a eliminar de vez o uso de papel e a compra de aparelhos celulares mais modernos, a fim
de facilitar a comunicagéo com a base. Além disso, procedeu-se ao deslocamento de mais
1 (um) Agente Fiscal para o interior do Estado, a perfazer um quadro constituido, agora,
por 3 (trés) profissionais, de maneira a possibilitar resultadomais produtivo, e promoveu-
se um intenso trabalho de inscricdo de Pessoas Juridicas,a partir do convénio firmado com
a Junta Comercial do Ceara.

Para o ano de 2024, tem-se como certa a intensificacido de todas as atividades
desenvolvidas pela Fiscalizagdo, com vistas a reduzir de maneira significativa a agao
deletéria dos ilegais e depurar o mercado daqueles que nao estao inscritos no Conselho
Regional de Corretores de Imdveis — 152 Regiéo - Ceara.

Iniciativa das mais louvaveis foi a implantagédo do programa intitulado de Creci
Itinerante, que percorre o interior do Estado e os bairros de Fortaleza a oferecer os
servicos prestados pela entidade e a proporcionar comodidade e economia para os
Corretores, uma vez que ndo mais necessitam se deslocar para a sede a fim de solucionar
pendéncias e resolver problemas. Em 2023, a Van do programa visitou 32municipios e
percorreu 20.361 quildmetros, com a previsdo de que, em 2024, estara presente em 50
cidades do interior e em 60 bairros da capital.

Outra novidade langada pela atual administragéo foi a criagdo da Universidade
Corporativa do Creci Ceara, Unicreci-Ce, unidade que esta a promover cursos epalestras
para a categoria de forma a contribuir fortemente para o aperfeicoamento dosprofissionais

da corretagem.
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Para o préximo exercicio, a Unicreci Ceara elaborou uma extensa programacao
que visara ao aperfeicoamento do Corretor de Imdveis, mediante a promogao de cursos,
palestras, oficinas, pesquisas e outras atividades de natureza educativa e profissional.

E de bom alvitre destacar a promogé&o, no ano vindouro, do curso de Qualificagéo
para Corretores, com 90 horas-aula, a distancia, a ser ministrado por profissionais com
substancial titulacado e larga experiéncia no mercado imobiliario.

Inovacao relevante posta em funcionamento, ainda que em carater de implantagao,
foi o novo sistema informatizado de atendimento ao publico, denominado de “Canal
Colibri”, que objetiva a centralizagdo dos meios de comunicagcao dos Corretores com o
Creci a acarretar uma melhor analise da interacéo entre o publico externo e a entidade. O
sistema possibilita a obtencdo, de imediato, de pesquisa de satisfacdo dos servigos
prestados, bem como a mensuracédo do tempo despendido paracada atendimento e do
numero de demandas efetivadas.

Para o ano de 2024, com a consolidagdo dessa inovadora tecnologia, espera-sea
possibilidade concreta da oferta de servigos totalmente digitalizados, a ensejar maior
agilidade na tramitagao de processos uma vez que havera a redugao da presen¢a humana
no que diz respeito ao atendimento.

Aspecto a ser enfatizado € a metodologia de resgate da divida ativa, medida que
atende a legislagao, fortalece o orgamento e representa, na atualidade, um percentual
expressivo da receita da entidade a ensejar, como decorréncia, a promogéao de agdes que
cumprem com mais eficacia as finalidades institucionais. Nesse sentido, vale salientar que
% da receita sao destinados para as atividades-fim do Creci Ceara, numademonstragéo
inequivoca de que os recursos financeiros estdo aplicados nas agées defiscalizagao e na
proibicao do exercicio ilegal da profissao. Cabe observar que o processo ja é totalmente
informatizado.

Para o exercicio vindouro, as atividades e processos de cobranga seréo expostas
em um Manual de Procedimentos, que ja se encontra em fase de finalizagdo,no qual sdo
apresentados todos os passos e responsabilidades inerentes ao resgate dadivida ativa.

Quanto as licitacoes e aquisicoes de produtos e servigos, € pertinente afirmar que
as operacgdes se desenvolvem em estreita obediéncia aos preceitos estabelecidos pela
Lei n°® 14.133/2021, que rege o assunto, porquanto o Creci Ceara conta com uma equipe
integrada por 3 (trés) técnicos responsaveis pelas tarefas, com 2 (dois) deles com a
formagao em Direito e especializagdo na area e 1 (um) com graduagéo em Administragéao,

todos eles com consistente bagagem nesse campo de atuagao.
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Em 2024, a equipe espera executar um trabalho com qualidade mais apurada,
tendo em vista o conhecimento e a experiéncia adquirida pelos profissionais da licitagdoe
compras no exercicio de 2023.

Outra atividade que merece um realce especial € a Ouvidoria, que cada vez mais
presta um excelente servico aos profissionais que demandam a entidade para fins de
resolugcdo de problemas, de acolhimento de sugestbes e criticas e na indicagcao de
melhoria de atendimento.

Fator relevante tem sido o estreito relacionamento entre o Creci Ceara, acategoria
e a sociedade mediante a realizacdo de um eficaz trabalho de comunicacgao social, no qual
sdo promovidas acbes de esclarecimentos ao publico, noticias atualizadas sobre a
entidade, entrevistas com profissionais da corretagem, lives sobrevariados assuntos e
divulgacdo ampla das ocorréncias e tendéncias do mercadoimobiliario.

A Diretoria Executiva, os Conselheiros e o quadro funcional desenvolveram um
produtivo trabalho ao longo dessa jornada de 5 (cinco) anos e consolidaram de vez a
estrutura da entidade para a prestagcao de adequados servigos aos Corretores de Iméveis,
razao pela qual tém a certeza de que em 2024 o Creci Ceara avancgara ainda mais na
execucao de programas e projetos que beneficiam e valorizam a profissdo, aomesmo

tempo em que proporcionam a defesa da sociedade.

Tibério Vitoriano Benevides de Magalhaes

Presidente do Conselho Regional de Corretores de Imoveis — 152 Regiao — Ceara
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1. MISSSAO, VISAO, VALORES.

A atuagdao do Conselho Regional de Corretores de Iméveis do Ceara é

norteada pelos principios a seguir expostos, consubstanciados na Missao, na Visao e

nos Valores apresentados nos quadros abaixo.

Missao Visao

Fiscalizar o exercicio profissional, Buscar o aprimoramento

com vistas a coibir a ilegalidade, a
zelar pela preservagdo do bom
conceito daqueles que trabalham
legalmente e a disseminar o
cumprimento do codigo de ética no
seio da categoria, visando a oferecer

a sociedade Corretores de Imoéveis

institucional,mediante a implantacao
de um continuoprocesso de inovagao
administrativa e de capacitagao do
quadro funcional, com a finalidade de
proporcionar aos profissionais da
corretagem de imdveis e a sociedade
rvicos de elevadaqualidade.

qualificados e empresas eficientes.

uncional da entidade deverao fazer valer, sempre:

ente atendimento ao Corretor de Imoveis;

estrita obediéncia aos principios da ética e da moral;

a honestidade de propdsitos no desenvolvimento das atividades;
e aclareza e a sinceridade de comportamento com o publico;

e uma exemplar conduta profissional;

e amelhoria constante das atividades profissionais; e

e um permanente bom humor.

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL.

A considerar a necessidade de uma constante adequag¢dao da estrutura
organizacional com os objetivos institucionais, foi realizada uma mudanga no
organograma da entidade, em 2023, cuja configuracdo esta exposta na pagina
seguinte, no qual estdo desenhadas as unidades administrativas capazes de por em
pratica as agdes que se pretende desenvolver no ano de 2024.

A simplicidade e a racionalidade foram a ténica do redesenho, que levou em
conta a observancia aos principios da objetividade e da economicidade, com énfase

especial no cumprimento dos ditames da eficiéncia, da eficacia e da efetividade.
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4. PERSPECTIVAS PARA 2024

O Creci Ceard desenvolve programas e projetos baseados em uma politica de atuacao cuja
execucdo possui carater de continuidade, a tomar como principio o cumprimento da Visdo da
entidade que estabelece “Buscar o aprimoramento institucional, mediante a implantacdo de
um continuo processo de inovagcdoadministrativa e de capacitagao do quadro funcional, com
a finalidade de proporcionar aos profissionais da corretagem de imdveis e a sociedade

servigos de elevada qualidade”.

A considerar que a finalidade precipua das organizagbes representativas das
categorias profissionais € a fiscalizagao, este processo continuo de execugao das atividades
promovidas pela entidade mantém o foco na coibicdo do exercicio ilegal coma consequente
defesa da sociedade.

Dai por que, o aprimoramento institucional previsto na Visao requer uma adequagéo
permanente em relagdo aos mecanismos de gestdo e dos procedimentos admistrativos
existentes, bem como uma assimilagéo de novas tecnologias de tal modoque esse conjunto
de processos seja capaz de fortalecer a finalidade maior da entidadeque é o ato de fiscalizar.

Nesse sentido, o Creci Ceara mantém uma politica permanente de atualizagao na
maneira de gerir pessoas e recursos, mediante a promog¢édo de modificagdes na estrutura
organizacional, na compra de maquinas e equipamentos modernos, na capacitagédo de um
numero expressivo de colaboradores, na racionalizagdo de métodos e processos
administrativos e na dinamizacgao e intensificagao de publicidade em favordo profissional da
corretagem imobiliaria.

Para o ano de 2024, a atual gestao pretende dar prosseguimento a essa politicade
atuagao, de modo que as atividades-meio fornegcam o embasamento necessario paraque as

atividades-fim alcancem os objetivos e metas previstos neste Plano de Agdo, emespecial

aqueles relativos ao impedimento do exercicio ilegal da profissao de Corretor de Iméveis.




3.1 UNIDADE - ASSESSORIA JURIDICA

Trata-se da unidade cuja esséncia é desenvolver, com celeridade e exceléncia, todas as atribuicGes inerentes a area juridica a fim de resguardar os interesses e prevenir as
responsabilidades do Creci Ceara.

Celeridade de processos e
reducdo de litigios.

Celeridade de processos e
reducao de litigios.

1

Dinamizacéo permanente de
processos em julgamento.

Imprimir celeridade ao
julgamento de processos de
infrac&o e de representacao.

Implantar e racionalizar
procedimentos que permitam
realizar 6 (seis) sessdes de
julgamento da Turma
Julgadora, julgar 50
(cinquenta) processos de
representacdo, participar de 6
(seis) sessoes da Cefisp —
Comiss&o de Etica e
Fiscalizag&o Profissional, e
julgar 220 (duzentos e vinte)
processos de infracdo julgados
e 25 (vinte e cinco) processos
de representacgéo instruidos.

A rapidez na andlise de processos e na
emissédo de pareceres € fator decisivo
para uma adequada tomada de decisao.
Nesse aspecto, a Assessoria Juridica
procurara dinamizar ainda mais as
tarefas que lhe séo inerentes, de forma
a proporcionar ao Creci Ceara a
seguranca e a fundamentacéo
imprescindiveis a obtencéo de
resultados favoraveis aos processos
sob a sua responsabilidade.

- Estabelecer rotinas e
digitalizar processos de
representacéo com o intuito de
agilizar a tramitacéo e
implantar os mesmos
procedimentos com os
membros da Cefisp.

Organizar e assessorar as
reuniées da CEFISP e das
Turmas Julgadoras.

fev a nov.

2

Reducéo do nimero de litigios

Empreender esforgos para a
prevencdo e a reducdo de litigios.

Atuar de forma preventiva e
propositiva de modo a reduzir
em pelo menos 10% (dez por
cento) 0s processos
administrativos e judiciais em
relagéo ao exercicio de 2023.

Antecipar-se aos fatos com a
proposi¢do de medidas que possam
minimizar o surgimento de problemas é
uma politica de agdo muito benéfica a
gestdo. A Assessoria Juridica trabalha
com essa perspectiva, porquanto
orienta e tira davidas de todos que
integram a entidade quanto a adogéo de
préticas e procedimentos
administrativos que estejam consoantes
com a legalidade.

- Encaminhar os processos de
representacéo ao Crecicon, a
pedido da(s) parte(s) ou de
oficio, quando houver a
possibilidade de
conciliagao/resolugéo.

- Apresentar sugestoes e

propostas construtivas a
diretoria executiva e aos
coordenadores de unidades,
em especial & Ouvidoria, para
evitar ou resolver possiveis
litigios.

- Dar continuidade a
propositura de agées
preventivas a todas as
coordenadorias de unidades.

fev a nov.
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Defesa dos interesses da

2
entidade.

Manutengéo permanente de
acoOes de protegdo da entidade.

Atuar de forma produtiva e
constante com a finalidade de
defender os interesses da
entidade.

Resguardar os interesses do
Conselho perante o poder
judiciario e 6rgéos da
administracéo publica, a
defender causas que ensejem
resultados com 100% (cem por
cento) de vereditos a favor da
entidade.

E premissa basica da unidade defender,
de maneira intransigente e dentro do
arcabouco legal, os interesses do Creci
Cearé em todas as questdes nas quais
estiver envolvido. A Assessoria Juridica
mantém uma tradi¢éo de analisar
corretamente os processos e defender
as causas com substancial arrazoado
legal, a ensejar a obtencéo de decisdes
muito favoraveis a instituicéo no que diz
respeito as a¢des judicializadas e
administrativas.

- Representar o Creci Ceara
na esfera judicial e
administrativa, em qualquer
Instancia, juizo ou tribunal, a
atuar de forma direta.

- Agir de maneira antecipada
aos fatos, a fim de resolver
pendéncias e evitar problemas
futuros.

fev a nov.

Racionalizac&o de
meétodos e processos.

Racionalizacéo de processos
e métodos de trabalho.

Promover ag6es para o
aperfeicoamento das atividades
internas e externas, mediante a
racionalizagdo de métodos e
processos.

Desenvolver e manter recursos
essenciais para um melhor
desempenho da unidade,
necessarios ao atendimento
de demandas internas e
externas, com um ganho de
produtividade da ordem de
10% (dez por cento) em
relacdo ao ano anterior.

O pragmatismo organizacional €, no
mundo moderno, uma tendéncia
praticada pelas empresas privadas e
que ganha cada vez mais a adeséo de
instituicbes publicas. Fundamentada
nessa premissa, a Assessoria Juridica
procura maximizar as acoes levadas a
efeito pela unidade a partir da aplicacéo
de medidas que aprimorem 0s
procedimentos e as atividades
desenvolvidas, de maneira a oferecer
ao publico interno e externo um servico
de elevada qualidade.

- Otimizar o atendimento
interno e externo, por meio de
triagem, por critérios de
atendimento, agendamentos
prévios, por ordem de
chegada, por assunto, por
numero de processos etc. de
maneira a propiciar um melhor
atendimento e
encaminhamento da demanda
apresentada.

- Manter o calendario de
atendimento interno e
especificamente o atendimento
externo mediante
agendamento prévio, nos dias
de tercas e quintas-feiras, das
8 as 10 horas e das 14 as 16
horas.

fev a nov.

PREVISAO ORCAMENTARIA

CUSTO OPERACIONAL:

R$ 258.700,00

Valor estimado do investimento:
04 Colaboradores

Salérios, encargos, diarias e ajuda de custo: 222.200,00
Treinamento: R$ 20.000,00
Equipamentos: 16.500,00

CONSEHOREGKONALDE CORRETCRES OF OVES 15+ FEGIAD
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Intensificagcdo do processo
comunicacional com a
categoria e com a
sociedade.

3.2 UNIDADE RESPONSAVEL

- ASSESSORIA DE COMUNICAGAO MARKETING

divulgar as a¢c6es promovidas e os servigos disponibilizados pelo Creci Ceara.

Comunicacgéo ativa com o
publico externo e interno.

Utilizar de forma plena a TV Creci
Ceara, como veiculo de
comunicacao social e de

marketing, pelo uso de uma agao

direcionada para o mercado
imobiliario e para a categoria dos
Corretores de Iméveis.

Planejar, produzir e veicular
100 (cem) videos em formato
de reportagens (realizadas em
externa) e videos
institucionais, de curta
duracgao, que poderao ser
acessados pelo canal TV
Creci Ceara Oficial, no
Youtube, Tiktok, Instagram e
Facebook.

Manter durante os 365 dias do
ano a periodicidade da
programacéo da TV Creci
Ceara, com boa qualidade de
materiais audiovisuais
variados e atrativos, capazes
de divulgar as acoes
desenvolvidas pelo Conselho.
A divulgacdo compreende as
acoes levadas a termo pela
diretoria, conselheiros e
Agentes Fiscais bem como o
trabalho exercido pelo corpo
funcional do Creci Ceara, além
de apresentar informagdes que
apontem tendéncias do
mercado imobiliario e
divulguem noticias atualizadas
sobre o conselho.

Percebe-se a existéncia de um
engajamento do Creci Ceara cada vez
maior nas redes sociais, fato que se
constata pelo aumento do nimero de
curtidas e de compartilhamentos de
forma organica. E relevante destacar
que os algoritmos existentes nas redes
sociais, principalmente no Facebook,
fazem com que as postagens cheguem
a uma porcentagem quase nula em
relacdo as pessoas que curtem uma
determinada pagina. Em seus perfis na
rede social, as pessoas acabam
inserindo dados importantes sobre elas.
Esses dados sédo informacdes que
norteiam e ajudam a tracar o perfil do
Corretor de Iméveis cearense e, assim,
divulgar as informacdes do Conselho de
forma assertiva.

- Construir um novo estudio da
TV Creci Ceard com
acessibilidade, ja que o de hoje
s6 possui uma entrada que
necessita, para adentra-lo,
subir uma ingreme escada.

- Publicar periodicamente
conteddos no podcast Creci
Ceara.

- Produzir e publicar contetidos
inéditos para a rede social
Tiktok e reproduzir materiais ja
publicados em outras
plataformas virtuais no perfil do
Creci Ceara no aplicativo
mencionado.

- Criar novos programas,
vinhetas para os novos
programas, animagdes em
videos institucionais e quadros
fixos para a TV Creci Ceara;

- Dar todo o suporte
operacional a Unicreci Ceard, a
disponibilizar o estudio bem
€como 0s equipamentos de
audiovisual e,
consequentemente, a equipe
para realizar as captacdes das
aulas e todo o processo de
edicéo até a disponibilizacéo
das aulas/médulos na
plataforma;

CONSEHOREGKONALDE CORRETORES OF VS 15+ FEGIA

E a unidade cuja atribuicdio é manter um permanente processo de comunicacdo com a categoria, com os colaboradores, diretores, conselheiros, imprensa e sociedade de forma a

jan a dez.
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Intensificagcdo do processo
comunicacional com a
categoria e com a
sociedade.

7 Solicitar a Coordenadoria de
Licitacbes e Compras a
aquisicao de 1 (um) um novo
aparelho kroma-key, a ser
aplicado em novos cenarios
virtuais para gravacao de outros
programas, de 1 (uma) nova
camera filmadora profissional,
de 3 (trés) microfones de lapela
sem fio, de 1 (um) tripé, 2 (dois)
microfones para podcast e de 1
(um) estabilizador de imagens
para camera filmadora
profissional a fim de intensificar
as gravacoes, e, coberturas em
externa.

- Contratar nova licenga do
pacote Adobe para executar 0s
trabalhos de criacéo de arte,
animagoes e edigdo de videos.
- Gravar videos com as
empresas conveniadas com o
Creci Cearéa para que 0s
Corretores de Iméveis
conhegam 0s servicos e
produtos que séo oferecidos
com condi¢des diferenciadas
para a categoria.

Ampliacéo do processo
comunicacional com a
categoria.

Otimizar a comunicagao entre o
Creci e os Corretores de Iméveis

8 Fixar o quantitativo minimo de
50 (cinquenta) e-mails
marketing a serem enviados
durante todo o ano de 2024,
cada um deles com um
contetdo especifico como
meio de divulgar os mais
variados eventos e noticias de
interesse da categoria.

9 Aumentar a taxa de abertura
em 20%, em relagdo a 2023,
aconsiderar ser uma das
métricas mais importantes
para o engajamento da agéo
comunicacional.

O e-mail é uma forma direta de
comunicagdo. Em levantamento recente
sobre o impacto do e-mail na estratégia

de marketing, uma pesquisa realizada
por uma plataforma de engajamento
inspirado por insights gerados via
inteligéncia artificial identificou que 99%
dos usuarios de e-mail checam sua
caixa de entrada todos os dias. Em
2023, obteve-se uma reformulacéo que

trouxe novidades para deixar a
comunicacdo mais dinamica e moderna.
Uma delas foi a aquisicdo de uma nova
plataforma de envio de email marketing

contratada pelo Creci Ceara. A

ferramenta mostrou-se mais eficiente
para o relacionamento com a categoria.
Vé-se a necessidade de reavaliar a
aquisicao e prospectar novas
ferramentas/empresas.

- Contratar uma plataforma de
inteligéncia artificial para
produzir textos a fim de
melhorar o envio de emails e o
engajamento das campanhas
institucionais.

- Otimizar o tempo da equipe
de comunicagéo do Creci
Cearé para estudar as
ferramentas que a plataforma
de envio de email marketing
contratada ja disponibiliza com
o fito de melhorar as taxas de
abertura.

CONSEHOREGKONALDE CORRETCRES OF OVES 15+ FEGIAD
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Intensificacdo do processo
comunicacional com a
categoria e com a
sociedade.

Intensificacdo do processo
comunicacional com a
categoria e com a
sociedade.

7

Melhoria permanente da
comunicagdo interna e do
endomarketing.

Otimizar a comunicacéo entre o
corpo funcional de sorte a
contribuir para a resolugéo de
demandas, mediante acdes de
endomarketing e
endocomunicacao.

10

Diminuir o ruido e a auséncia
de comunicagao entre as
unidades e a Diretoria e
otimizar as demandas, com o
auxilio e suporte da
Coordenadoria de RH e da
Superintendéncia, a fim de
aumentar a autoestima do
colaborador.

O endomarketing é uma estratégia que
flui de dentro para fora da empresa.
Acdes de marketing Interno
proporcionam maior engajamento do
guadro de pessoal, melhoria do clima
organizacional e aumento da
produtividade, desde que alinhado com
a coordenadoria de recursos humanos.
A endocomunicacgéo busca informar,
alinhar e engajar a equipe de trabalho
tendo em vista a importancia do capital
humano para a entidade, ao
proporcionar o alinhamento da equipe
com a melhoria do ambiente de trabalho
e a valorizacao dos colaboradores.

- Gravar entrevistas e
reportagens das atividades
desenvolvidas em cada
unidade e a importancia do
trabalho de cada colaborador,
a serem exibidos pela TV Creci
(via YouTube), apresenta-las a
diretoria, conselheiros e aos
Corretores.

- Participar ativamente de
acdes executadas pela
Coordenadoria de RH para
melhorar o clima
organizacional.

jan a dez.

Disseminacé&o de informacgdes
sobre o trabalho do Conselho e
a importancia da autarquia
para a sociedade.

Obter espacos gratuitos de

divulgacéo do Conselho nos meios

de comunicagéo para divulgacdo
da filosofia, politica de trabalho e
acoes da entidade.

11

Veicular 50 (cinquenta)
insercdes na midia em 2024
por meio de notas, entrevistas
e reportagens em tevés,
portais, revistas jornais
impressos e radios.

Uma assessoria de imprensa bem
articulada e experiente, com
relacionamentos significativos com as
midias de tevé, radio e jornais
impressos, da maior visibilidade ao
Conselho ao gerar midia espontanea e
impacta de maneira positiva, além de
fortalecer a marca, a orientacéo dos
porta-vozes, melhora o gerenciamento
de crise e as estratégias digitais.

- Acompanhar entrevistas e
reportagens na midia que
envolvam o conselho, os
profissionais da corretagem e
politicas que digam respeito ao
mercado imobiliario, com vistas
a garantir a seguranca nas
transagdes imobiliarias;

- Acompanhar a diretoria em

eventos técnicos e sociais e
registrar os fatos.

- Divulgar as decisdes oficiais
referentes a matérias na midia;
- Assessorar o Presidente, o
Plenério e a Diretoria em todos
0s assuntos inerentes a
comunicagéo social de
interesse da entidade.

SISTEMA COFECI- CRECI
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Intensificacdo do processo
comunicacional com a
categoria e com a
sociedade.

9

Estimulo ao fortalecimento do
mercado imobiliario e do
sistema Cofeci Creci.

Fomentar noticias sobre o
mercado imobiliario na imprensa
cearense para valorizar a
profissdo de Corretor de Iméveis e
fortalecer a categoria

12 Elevar em 20% (vinte por
cento) o engajamento dos
veiculos de comunicagédo
com as pautas imobiliarias
de forma esponténea, em
relagéo a 2023.

Compreende-se a importancia do
profissional na seguranca das
transag6es imobiliarias para realizar o
sonho dos brasileiros. Dai por que ser
relevante divulgar que a tecnologia
facilita o trabalho dos profissionais do
mercado imobiliario.

- Criar o Prémio Colibri de
jornalismo aos profissionais da
imprensa cearense. Criar 0
Prémio Colibri de jornalismo
aos profissionais da imprensa
cearense. Contemplar as
categorias TV, Radio, Jornal
Impresso e online (Capital e
Regido metropolitana) e
Categoria Especial portais,
radios e emissoras de tevé no
interior em tematicas
relacionadas a importancia do
profissional Corretor de
Imdveis na seguranca das
transagoes imobiliarias para
realizar o sonho dos brasileiros
e como a tecnologia que facilita
o trabalho dos profi-ssionais
do mercado imobiliario. A
Comisséo Julgadora sera
composta por pro-fissionais da
imprensa que representem as
instituicdes de classe da
profissdo, como ACl e
Sindijorce, e pela diretoria do
Creci Ceara. O regulamento e
as fichas de inscricéo estardo
disponiveis no site do
Conselho Regional de
Corretores de Imdveis, ao qual
cabera elaborar o regulamento
e divulgar o | Prémio Colibri. A
premiagao sera patrocinada
por apoiadores..

CONSEHOREGKONALDE CORRETCRES OF OVES 15+ FEGIAD
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Intensificagcdo do processo
comunicacional com a
categoria e com a
sociedade.

10

Engajamento do Corretor de
Iméveis e da sociedade com
as redes sociais do Conselho.

Tornar o sitio eletrénico, o
Facebook, o Instagram, o Tiktok, o
Youtube e o podcast do Creci
Ceard referéncias nacionais e,
com isso, fazer com que
profissionais e imobiliarias sintam-
se bem informados,
representados, acolhidos e mais
préximos do Conselho.

Planejar, produzir e veicular,
no Youtube, 100 (cem)
programas no estudio da TV
Creci Ceara.

Percebe-se a existéncia de um
engajamento do Creci Ceara cada vez
maior nas redes sociais, fato que se
constata pelo aumento do nimero de
curtidas e de compartilhamentos de
forma organica. E relevante destacar
que os algoritmos existentes nas redes
sociais, principalmente no Facebook,
fazem com que as postagens cheguem
a uma porcentagem quase nula em
relacdo as pessoas que curtem uma
determinada pagina. Em seus perfis na
rede social, as pessoas acabam
inserindo dados importantes sobre elas.
Esses dados sdo informacdes que
norteiam e ajudam a tragar o perfil do
Corretor de Iméveis cearense e, assim,
divulgar as informacdes do Conselho de
forma assertiva.

- Contratar empresa ou
profissional capacitado para
realizar um trabalho de
marketing digital para o Creci
Ceara, com énfase em gestao
de trafego.

- Criar estratégias de
comunicacao interna para
sensibilizar diretores,
conselheiros e colaboradores a
se engajarem mais nas redes
sociais da entidade.

- Definir uma dotagéo fixa para
as acOes de marketing, a ser
gasta mensalmente, no que se
refere a divulgacao das
atividades desenvolvidas em
redes sociais.

- Ampliar os espacos virtuais
de divulgacdo da atuacéo a
proporcionar visibilidade

profissional durante toda a
gestao 2022 — 2024;

- Intensificar a publica¢éo de
videos em redes sociais pouco
exploradas por autarquias,
como o Tiktok e o podcast;
para isso, € preciso aumentar o
corpo funcional da unidade.

- Licitar agéncia que apresente
uma proposta de um Plano de
Comunicacéo a fim de elaborar
propostas de campanhas
publicitérias, como busdoor,
outdor, insercdes em
emissoras de radio, como
spots; e de tevé, além de um
trabalho de pesquisa. Este,
guando feito por agéncias, é
voltado para o levantamento e
mapeamento de informacdes
estratégicas e oportunidades

CONSEHOREGKONALDE CORRETCRES OF OVES 15+ FEGIAD
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de atuacdo do marketing. A
principal funcéo da Assessoria
de Comunicagéo é estudar os
mercados constantemente,
como por exemplo empresas
de publicidade e empresas de
marketing digital, por meio de
pesquisas e investigacoes.

Formacéao e
aperfeicoamento de
pessoal.

Diagnostico e levantamento
das necessidades de
treinamento da equipe de
comunicagao.

Municiar com conhecimento a
equipe de comunicacéo do Creci
Cearé para atuar de forma cada
vez mais eficaz e estratégica nos

canais de comunicacéo da
entidade.

- Proporcionar no minimo de 4
(quatro) cursos na area de
comunicagédo, audiovisual e
gestdo para a equipe da

14 Assessoria de Comunicagéo e

Marketing do Creci Ceara, em
acao conjunta com a
Coordenadoria de Recursos
Humanos.

Sabe-se que as areas de comunicacdo
e marketing sdo extremamente
dindmicas, dai a necessidade de
atualizacéo de processos. N&o sendo
apenas uma tendéncia, mas uma
obrigacéo legal da Administracdo
Publica, a Comunicacgéo Digital ainda
traz muitas dividas aos agentes
publicos que lidam e gerenciam as
midias sociais dos 6rgéos e entidades.
O treinamento de equipe deve ser um
habito da organizagdo. O treinamento
de uma equipe é uma agao direcionada
para a evolucéo de um time, em termos
de habilidades, conhecimento e
comunicagdo. Esse processo tem se
tornado muito importante para as
organizag6es que buscam impulsionar a
produtividade dps colaboradores.

- Manter parceria com a
Coordenadoria de Recursos
Humanos para viabilizar a
promocao dos cursos nas
areas de gestéo, comunicacao
e audiovisual.

- Promover a patrticipagéo da
equipe de comunica¢@o no
evento intitulado Conectalmob,
gue acontece anualmente e ja
faz parte do calendario de
profissionais Corretores de

Iméveis.

jan,feve
mar.

PREVISAO ORGCAMENTARIA

CUSTO OPERACIONAL:

R$ 272.200,00

Valor estimado do investimento:
04 Colaboradores

Salarios, encargos, diarias e ajuda de custo: 222.200,00
Treinamento: R$ 20.000,00
Equipamentos: R$ 30.000,00

SISTEMA COFECI-CRECI
—
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3.3 UNIDADE RESPONSAVEL - GABINETE DA PRESIDENCIA

Compreende a unidade administrativa que organiza a agenda do Presidente, presta-lhe assisténcia no recebimento e encaminhamento de documentos, em viagens diversas,
organiza as reunifes de diretoria, plenarias, dentre outras, e gerencia o dia a dia do gabinete.

Assessoramente
6 permanente ao Gabinete
da Presidéncia

12

Assessoramento ao Gabinete
da Presidéncia.

Tornar o ambiente funcional do
Gabinete da Presidéncia mais
confortavel e acolhedor, mediante
o cumprimento eficaz das tarefas
administrativas e do trato amavel e
educado com o publico atendido.

15

16

17

18

Elevar o niUmero de
atendimentos mensais de 35
(trinta e cinco) para 45
(quarenta e cinco) pessoas.

Proporcionar maior conforto e
bem-estar a todos que forem
atendidos, ou que usarem as
salas como ambiente de
trabalho diario.

Proporcionar maior agilidade
nos documentos na
digitalizagéo do gabinete e da
presidéncia mediante a
aquisicao de 1 (uma) scanner

Adquirir 2 (dois) HD externos,
com capacidade minima de
5TB, para armazenamento de
filmagens de reunides
plenarias.

O Gabinete é a unidade que organiza a
agenda do Presidente e racionaliza o
fluxo de pessoas internas e externas
gue necessitam manter contato com o

dirigente maior da entidade. Além disso,
adota as providéncias administrativas

em relagdo a viagens e a atendimentos
diversificados, motivo pelo qual
necessita criar as facilidades capazes
de maximizar o tempo que o Presidente
dedica a entidade. Favorece, também,
uma agéo positiva e a melhora
qualitativa dos trabalhos e atendimentos
executados, em virtude de ambientes
salutares e aparelhagens modernas.

- Organizar diariamente a
agenda do Presidente;

- Adotar todas as providéncias
relativas as viagens do
presidente, de diretores,
conselheiros, convidados e
colaboradores, com a
elaboracgéo de relatérios
comprobatorios;

- Assessorar a presidéncia e a
diretoria na realizagdo de
reunides executivas, reunides
plenarias e de sessdes solenes
para a entrega de credenciais,
a fornecer apoio administrativo.
- Redigir correspondéncias do
Presidente e da diretoria,
portarias, atos e oficializar o
registro de atas.

jan a
dez

PREVISAO ORCAMENTARIA

CUSTO OPERACIONAL:

R$ 75.500,00

Valor estimado do investimento:
01 Colaboradores

Saléarios, encargos, diarias e ajuda de custo: R$45.500,00

Treinamento:

R$ 20.000,00

Equipamentos: 10.000,00

SISTEMA COFECI-CRECH
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3.4 UNIDADE RESPONSAVEL — OUVIDORIA

E a responsavel pelo atendimento, acompanhamento e resposta as manifestacdes dos usuarios internos e externos, registrados sob a forma de opiniées, reclamagées, dendncias,
sugestoes, criticas e elogios.

7 Ouvidoria para todos.

13 Assisténcia permanente aos
Corretores e as Imobiliarias

Tornar a Ouvidoria mais
fortalecida e visivel para os
usuarios internos e externos, a
prestar uma colaboracéo

permanente com essa clientela e a

esclarecer dividas sobre o
entendimento legal das relagdes
existentes entre o Corretor de
Iméveis e as imobiliarias.

19

20

Reduzir as demandas de
reclamac6es para (2%), em
2024, a destacar que em 2023
o indice foi de 2,89%;

Elevar o grau de satisfacéo
dos usuarios dos servigos para
(90%), a ser avaliada por
pesquisa especifica.

/A Ouvidoria esta estruturada para
responder as manifestacées dos
usuarios internos e externos dentro de
prazos pré-determinados, consoante o
arcabouco legal: Lei n°® 12.527; Decreto
n° 7.724, Lei n® 12.527, Lei n® 13.460 e
Lei Geral de Protecédo de Dados
Pessoais (LGPD).

- Receber demandas na forma
de opinides, reclamacdes,
sugestdes, critica e dendincias
apresentadas pelos usuarios
internos e externos (Corretores
de Iméveis, empresarios do
segmento imobiliario,
colaboradores e sociedade).

- Analisar e identificar as
causas e procedéncias das

manifestacdes recebidas e
empenhar-se em resolver de
acordo com a legislagéo.

- Descentralizar os
atendimentos da Ouvidoria e
se fazer presente nas regides
Norte, Sul, Centro Sul, Nlcleo
e onde se fizer necesséario, a
ampliar o acesso dos usuarios
aos servicos prestados.

- Solicitar a Coordenadoria de
Recursos Humanos a
promogao de acdes de
capacitacao para 0s
coordenadores a fim de que
sejam multiplicadores junto a
seus coordenados.

‘Z CRECI-CE pagina 16 de 60
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7 Ouvidoria para todos.

13 Assisténcia permanente a
Corretores e as Imobiliarias.

Tornar a Ouvidoria mais
fortalecida e visivel para os
usuarios internos e externos, a
prestar uma colaboragéo
permanente com essa clientela e a
esclarecer duvidas sobre o
entendimento legal das relagées
existentes entre o Corretor de
Imoveis e as imobiliarias.

Assisténcia as unidades
internas e externas.

Proporcionar uma assisténcia
técnica a 6rgédos e a unidades da
estrutura que requeiram
conhecimento técnico em areas
especificas.

Manter 1 (um) estagiario para
continuar a realizacdo das
atividades burocréticas, a

22 considerar o aumento das
demandas, néo s6 da
QOuvidoria, mas, também de
outras unidades.

A unidade de Ouvidoria realiza, além de
trabalhos especificos da unidade, de
audiéncias de conciliacdes, no que se
refere aos trabalhos administrativo, de
processos de anistia, dos quais o
Ouvidor faz parte da comissao, e de
atividades de assessoramento a outras
unidades internas. Mantém, ainda,
contatos e empreende acdes com
érgaos publicos e privados no que diz
respeito ao esclarecimento de duvidas e
de gquestdes polémicas de maior
relevancia.

- Participar de audiéncias de
conciliagdo no que tange a
trabalhos administrativos de
lavratura de termos de
audiéncias do Crecicon —
Comisséo de Conciliagcéo de
Atendimento ao Consumidor.
- Participar de audiéncias de
conciliagio na lavratura de
termos de audiéncias.

- Integrar a Comisséo Especial
de Analise de Processos de
Isengdo/Anistia dedébitos, na
condigcdo de membro.
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- Promover consultas ao Cofeci
com o objetivo de dirimir
guestdes de ordem
administrativa em relacdo a
inscricdo secundaria de pessoa
juridica, nome social; Cnai; e
outras demandas de relevancia
para a categoria.

- Apoiar a Coordenadoria de
Secretaria no que refere ao
encaminhamento, por
amostragem, de certificados de
ensino médio a Seduc —
Secretaria da Educacéo, com o
objetivo de requerer visto de
conferéncia e com isso evitar
aprovar inscricdes de novos
Corretores de Iméveis com a
apresentacéo de documento
falso.

- Realizar consultas de
certificados de ensino médio
de instituicdes de ensino de
outros estados.

- Apoiar as Coordenadorias de
Cobranca, Financeira e a
Assessoria de Divida Ativa em
negociacdes de débitos
guando solicitado, via
encaminhamento de solicitagdo
de suspenséo ou extingdo de
processo de execucao fiscal de
corretores, na situacao de
pedido de anistia e inscricdo
provisoria.

- Participar da elaboracéo de
convénios firmados com o
Conselho.

jan a
dez

PREVISAO ORCAMENTARIA

CUSTO OPERACIONAL:

R$ 132.000,00

Valor estimado do investimento:
01 Colaboradores

Salérios, encargos, diarias e ajuda de custo: R$ 102.000,00
Treinamento: R$ 20.000,00
Equipamentos: 10.000,00

SISTEMA COFECI-CRECH
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3.5 UNIDADE RESPONSAVEL - ASSESSORIA ESPECIAL DE GESTAO DE CONTRATOS.

Responsavel por administrar, organizar, gerir, controlar e fiscalizar juntamente com as unidades demandantes os contratos administrativos para garantir o cumprimento das
condi¢des contratuais por ambas as partes.

Acompanhamento
sistematico de contratos e
de atuacédo dos fiscais de
e contratos.

15

Acompanhamento e controle
da evolugéo dos contratos e da
atuacao da fiscalizacao
contratual.

Acompanhar e orientar, junto aos
respectivos fiscais, a execucgao,
saldo e prazos dos contratos
administrativos para que ambas as
partes cumpram todas as
clausulas contratuais
estabelecidas.

Utilizar ferramenta tecnolégica
adequada que permita o
cumprimento de 100% (cem
por cento) das clausulas

23 contratuais, mediante a adogao

de uma gestdo capaz de
controlar, acompanhar, evitar
riscos e disfuncdes no
transcorrer dos contratos.

Os processos de contratacao realizados
pelo Creci Ceara precisam ser
assertivos para garantir a eficiéncia, a
eficicia e a efetividade nas aquisicoes,
sendo imprescindivel a exigéncia da
boa qualidade dos produtos comprados
e 0 acompanhamento sistematico dos
servigos contratados. A Lei n°
14.133/2021 prevé a fiscalizagéo e o
acompanhamento da execugao
contratual no intuito de fazer valer o que
foi firmado e a exigir o padréo de boa
gualidade necessaria aos servicos
contratados.

- Agregar informacdes
relevantes via sistema que
permita a geracéo de relatérios
personalizados, gerenciamento
financeiro do saldo do contrato,
sistema de alertas, gestor
fiscal e fornecedor com vistas
ao incremento das ferramentas
operacionais de trabalho, de
gestores e fiscais de contratos
administrativos, a garantir a
eficiéncia da contratacéo e o
alcance dos objetivos
pretendidos;

- Reunir os fiscais de
contratos, periodicamente,
para repassar informacées
visando a plena execugéo das
atividades;

- Receber os relatérios
mensais de fiscalizagdo dos
contratos e manter atualizadas
as portarias de designacoes.

jan, abr,
jul e out

jan adez
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Desenvolvimento de
competéncias , em agéo
9 conjuntacom a
Coordenadoria de
Recursos Humanos.

Estimular, capacitar e preparar
gestores, fiscais e
colaboradores para a
interpretacéo e aplicacéo da
nova Lei de Licitacdes e
16 Contratos (14.133/21) e trazer

algumas questées relevantes
para seguranca do 6rgéo e
para os agentes que fazem
parte dos postos da alta
administragéo.

A capacitacdo tem como objetivo,
diante do conhecimento técnico
advindo da participacdo em
eventos distintos, assessorar e
orientar de forma produtiva os
fiscais em seus contratos e a alta
administracéo quanto a
necessidade de implantacéo dos
principios dag governanga em
contratacdes diversas.

24

Estimular a realizagao de
cursos e seminarios de
aperfeicoamento profissional,
no total de 3 (trés) eventos
distintos, destinados a
gestores e a fiscais de
contratos, a contemplar novos
modelos de gestao, em
especial a geréncia por
competéncias, principios de
planejamento estratégico,
segregacao de funcdes e
desenvolvimento nacional

sustentavel, conforme a NLLC.

A nova norma de licitag6es e contratos
extrapolou os meros ditames de
licitagbes e passou a ser uma norma de
balizamento gerencial, com sérios
impactos, na esfera civil, criminal e
patrimonial, em eventual inércia dos
dirigentes. A capacitacdo é obrigatéria
na nova norma, mas néo sé as
capacitacdes abertas, mas, também, a
capacitacao acerca dos processos
internos e particulares do 6rgdo. Faz-se
necessaria a promocéao de eventos
internos peridédicos para analisar a nova
Lei de licitagbes,ocasido em que todos
os colaboradores tenham acesso as
informacdes, inclusive treinamento
direcionado a alta administracao.

- Propor a Coordenadoria de
Recursos Humanos a
promogao de diversas agoes
de capacitacdo para as
unidades envolvidas e a alta
administracdo, para as quais
sdo sugeridos 0s seguintes
temas: pregoeiros, conselhos
profissionais, obras publicas,
compras publicas, terceirizagéo
de bens e servigos, assessoria
juridica em licitacdes,
governanca, controle publico e
gestao de riscos nas
aquisicoes etc.

jan, mar,
mai, jul,
set e nov

PREVISAO ORGCAMENTARIA

CUSTO OPERACIONAL:

R$ 132.000,00

Valor estimado do investimento:
01 Colaborador

Salarios, encargos, diarias e ajuda de custo: R$102.000,00
Treinamento: R$ 20.000,00
Equipamentos: 10.000,00

SISTEMA COFECI-CRECH
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3.6 UNIDADE RESPONSAVEL - ASSESSORIA JURIDICA DE LICITACOES E CONTRATOS.

Responsaveis por assessorar, coordenar, organizar, orientar, avaliar, executar os processos licitatérios para a contratacao de bens e de servicos, em obediéncia ao ordenamento
juridico brasileiro, competindo-lhe ainda processar e julgar as licitagbes e os procedimentos de contratagcéo direta, por meio de dispensas e inexigibilidade de licitacdo. Gerencia os

Licitagdo para a reforma e
ampliagéo da sede do

10 LicitagGes produtivas. 17 Conselho Regional de
Corretores de Iméveis — 152
Regido.

contratos para garantir o cumprimento das condi¢ces contratuais.

Executar e acompanhar todas as
etapas do processo licitatério da
reforma e da ampliagcdo do prédio
gue abriga a sede do Conselho
Regional de Corretores de Iméveis
do Ceara.

25

Adquirir um imével o mais
préximo possivel da atual sede
da entidade para proceder a
construcé@o de um auditério,
com érea (til de crca de 600m3
(seiscentos metros quadrados)
e valor de compra estimado
em R$ 1.200,000,00 (um
milh&o e duzentos mil reais).

Nos ultimos anos, houve uma
significativa demanda quanto a oferta de
servigos prestados pela instituicdo, em
especial aqueles relacionados a
capacitacao profissional, a emisséo de
documentos, a negociacéo de anuidade
e a espagos adequados para a
realizacdo de reunifes das varias
comissdes e organismos de apoio
existentes, tudo isso a ensejar a
necessidade de se contar com espagos
mais amplos e com a admisséao de
novos colaboradores. Em outras
palavras: a area existente, na
atualidade, ja nédo suporta acolher, de
forma produtiva e confortavel, o
expressivo numero de profissionais que
procuram a entidade e ndo é
compativel, também, com uma racional
disposicao de mobiliario e alocacéo de
colaboradores em seus postos de
trabalho.

SISTEMA COFECI-CRECH
——
# CRECI-C
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- Pesquisar e contratar, no
mercado, um profissional, ou
uma empresa para elaborar os
projetos de arquitetura e de
engenharia.

- Licitar as empresas de
engenharia para a construgéo
do prédio.

- Designar um Fiscal para cada
contrato.

- Acompanhar o trabalho do
Fiscal do contrato e a parte
legal da contratacdo de
empresas;

- Acompanhar as diversas
etapas do projeto para fins de
desembolso contratual.

jan a nov
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10 Licitag6es produtivas.

10 Licitagbes produtivas.

18

Procedimento licitatério ou
procedimento de
dispensa/inexigibilidade de
licitag@o para a compra de
imével visando & expansédo
da sede, a ensejar a
construcéo de um auditério,
com &rea privativa/util
construida de 600m?
(seiscentos metros
quadrados), em localizacao
de maior proximidade com a
sede atual, em Fortaleza/CE,
com o fito de tornar mais
célere e adequada a
prestacéo dos servigos
prestados pelo Conselho.

Proceder as etapas do processo
licitatério para viabilizar a compra
de imével condizente com as
necessidades da autarquia, a fim
de permitir o fiel cumprimento das
atividades institucionais, em
especial as acdes de capacitacio
profissional.

Adquirir um imével o mais
proximo possivel da atual sede
da entidade para proceder a
construcéo de um auditério,
26 com area Util de crca de 600m3
(seiscentos metros quadrados)
e valor de compra estimado
em R$ 1.200,000,00 (um
milh&o e duzentos mil reais).

O expressivo aumento do nimero de
inscricdes desde 2019, além do
aumento presencial de pessoas na sede
da entidade, comprovou a necessidade
premente de se contar com mais
espago fisico para abrigar essa
demanda e de ampliar o quadro de
colaboradores, bem como expandir a
frota de veiculos para dar suporte a
equipe de fiscalizacéo. Esse fenémeno
demonstrou que a atual sede do
Creci/CE sofre com um substancial falta
de espaco para a plena execucao e
suas atividades rotineiras, a se fazer
necessarias a adequada aquisi¢éo de
um imével localizado nas imediagdes do
prédio da entidade.

- Analisar as propostas de
compra e venda das empresas
recebidas pelo Chamamento
Publico n° 001/2023;

- Verificar a regularidade fiscal
da melhor proposta;

- Analisar a elaboracéo do
parecer técnico de avaliagdo
mercadoldgica do imével;

- Elaborar do contrato da
empresa, apos o laudo de
avaliacéo;

- Acompanhar o fiscal do
contrato e a parte legal da
contratacdo de empresa
contratada.

Acompanhamento da atuagao
de gestores de contratos.

Acompanhar e orientar, junto aos
respectivos gestores/fiscais, a
execucdo e o cumprimento de

prazos de contratos
administrativos para que o
prestador cumpra as clausulas
contratuais estabelecidas.

Revisar e redimensionar 100%
(cem por cento) dos contratos
administrativos para a melhoria
das condicdes e diminuicdo de
custos, juntamente com a
Assessoria de Contratos.

As contratacOes realizadas pela Creci
Ceara devem funcionar de maneira
eficaz, sendo imprescindivel a exigéncia
da boa qualidade de produtos
comprados e 0 acompanhamento
pontual dos servigos contratados. A
Nova Lei (14.133/2021) prevé a
fiscalizagé@o e 0 acompanhamento da
execucgdo contratual, no intuito de fazer
valer o que foi firmado e a exigir o
padrdo de boa qualidade necesséria aos
servigos contratados.

- Reunir os fiscais de
contratos, a cada 3 (trés)
meses, para repassar
informacdes visando a plena
execucdo das atividades;

- Agregar informagdes
relevantes para contribuir para
a melhoria dos trabalhos de
gestores e fiscais de
contratos administrativos, a
garantir a eficiéncia da
contratagdo e o alcance dos
objetivos pretendidos.

- Receber os relatérios
mensais de fiscalizagdo dos
contratos e manter atualizadas
as portarias.

jan, abr,
jul e out

jan adez
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11

Manualizagéo de
processos licitatorios.

20 Padronizagéo de
procedimentos licitatérios.

Padronizar as agbes
institucionais, com relacéo a
compras e a contratagdes, com o
uso de formularios, documentos e
procedimentos de licitagbes e de
compras diretas.

28

- Criar 1 (um) Manual de
Procedimentos que contenha
os documentos e normas
necessarias a um desempenho
do colaboradores e que
contenha formularios, fluxos
de processos licitatérios e de
compras diretas padronizadas.

A padronizacao de documentos e
métodos consiste em definir uma forma
de organizacéo de dados,
consubstanciados em um manual. A
maioria dos Documentos de
Formalizagéo da Demanda — DFD,
conforme IN n° 5/2017, com solicitagao
para aquisi¢des/contratos chega a
Comissao Permanente de Licitagdo com
informagdes incompletas, porquanto
faltam a descricé@o, ou a especificacéo,
0 quantitativo e a justificativa do objeto,
indicacéo do fiscal do contrato e
autorizacao do superior a gerar demora
e prejuizo para o Creci. A padronizacdo
e a elaboracéo do manual traréo varios
beneficios, dentre eles a reducao de
custos e de tempo de execucao, diminui
as chances de erros e aumenta a
probabilidade de comprar ou contratar
corretamente.

- Apresentar a diretoria
executiva os documentos e
formularios criados para
padronizar as demandas de
unidades e o fluxograma de
processos para a aquisicao ou
contratacao, tanto por licitagao
como por compra direta.

jan e fev

12

Formacao profissional, em
acdo conjunta com a
Coordenadoria de
Recursos Humanos.

Capacitar e preparar gestores
e colaboradores para a
interpretacéo e aplicagéo da
nova Lei de Licitagdes e
Contratos (14.133/21) e trazer
algumas questdes relevantes
para seguranga dos 6rgdos e
para as pessoas que estdo nos
postos de alta administracéo.

21

A capacitacdo tem como objetivo,
diante do conhecimento técnico
advindo dg participacdo em
eventos distintos, assessorar de
forma produtiva os gestores e a
alta administracéo quanto a
necessidade de implantacéo dos
principios da governanca em
contratacdes diversas.

29

Solicitar a Coordenadoria de
Recursos Humanos a
promogcao de 2 (dois) cursos e
2 (dois) seminarios de
aperfeicoamento profissional,
destinados a gestores e a
fiscais de contratos, a
contemplar novos modelos de
gestdo, em especial a geréncia
por competéncias, principios
de planejamento estratégico,
segregacao de funcdes e
desenvolvimento nacional
sustentavel, conforme a NCLL.

A nova norma de licitagdes e contratos
extrapolou os meros ditames de
licitacBes e passou a ser uma norma de
balizamento gerencial, com sérios
impactos, na esfera civil, criminal e
patrimonial, em eventual inércia dos
dirigentes. A capacitacdo é obrigatéria
na nova norma, mas néo sé as
capacitacoes abertas, e sim, também, a

capacitacao acerca dos processos
internos e particulares do 6rgdo. Faz-se
necessario a promogao de eventos
internos periédicos para falar da nova
Lei de licitagGes onde todos os
colaboradores do Creci Ceara tenham
acesso as informagoes, inclusive
treinamento direcionado a alta
administragéo.

- Implantar de aces de
capacitacao para as unidades
envolvidas e a alta
administracdo, com temas
relacionados a licitagoes.

jan, mar,
mai, jul,
set e nov

PREVISAO ORCAMENTARIA

CUSTO OPERACIONAL:

R$ 190.000,00

Valor estimado do investimento:
02 Colaboradores

Salarios, encargos, diarias e ajuda de custo: R$160.000,00
Treinamento: R$ 20.000,00
Equipamentos: 10.000,00
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13

3.7 UNIDADE - COORDENADORIA DE FISCALIZAGAO

Compreende a unidade cuja finalidade é planejar, organizar, coordenar, controlar e executar as atividades relacionadas a acéo de fiscalizar o exercicio profissional.

Dinamizagéo das ac6es de
fiscalizacéo.

22 Aperfeicoamento dos atos de
fiscalizacé@o de pessoas fisicas
e juridicas inscritas e ndo
inscritas.

Intensificar as acdes de
fiscalizacéo, na capital e no
interior, de maneira a coibir o
exercicio ilegal da profissao, seja
por oficio ou por dentncia,
inclusive nos finais de semana.

30

Efetivar diligéncias,
compreendidas como visitas a
imobiliarias (inscritas, ou néo),
a escritérios de Corretores de
Imoéveis, estandes e plantdes
de vendas, apurar dendncias e
realizar outras atividades
pertinentes a acéo de
fiscalizacé@o, em todo o Estado,
sobretudo para obter um total
de 2.050 autos de infracéo de
exercicio ilegal, o que
corresponde a um acréscimo
de 15% (quinze por cento) em
comparacéo a 2023.

31

Realizar 50 (cinquenta)
viagens para o interior do
Estado, com o fito de
intensificar a fiscalizagdo, em
especial o combate ao
exercicio ilegal da profisséo e

empregar, quando possivel,
acoes conjuntas com o Creci

Itinerante com vistas a
estabelecer um dinamismo
entre as duas ag6es — orientar
e educar — com a finalidade de
reprimir os que insistem em
préaticas nocivas.

A atividade-fim dos Conselhos de
categorias é fiscalizar o exercicio
profissional para evitar a ilegalidade e
proteger a sociedade de ac¢des nocivas
praticadas por pessoas alheias ao
mercado imobiliario. Nesse sentido, o
Conselho Regional de Corretores de
Iméveis ja desenvolve um intenso
trabalho de fiscalizacéo, realizado por
uma equipe composta por 9 (nove)
Agentes Fiscais, dos quais 6 (seis) séo
lotados em Fortaleza e 3 (trés) no
interior do Estado. Esses profissionais
obtiveram um excelente desempenho
No ano em curso, COm uma expressiva
elevacdo em todos os indices de
avaliagdo. Para 2024, a diretoria da
entidade, em conjunto com a
Coordenadoria de Fiscalizag&o, fixou
metas para coibir o exercicio ilegal da
profisséo e firmar ainda mais a vitoriosa
atuacéo do Creci Ceara no mercado
imobiliario.

- Atuar de maneira efetiva na
capital e no interior de maneira
a atender, principalmente, as
denuncias provenientes dos
profissionais e da sociedade;

jan a dez.

SISTEMA COFECI-CRECH
——
# CRECI-C

CONSEIHOREGINAL D CORRERGAES 0€ NS 1574

- Elaborar uma programacéo
de diligéncias para o ano de
2024, destinada a capital e a
regido metropolitana e litoral,
nos finais de semana (sexta a
domingo), a realizar blitz
surpresas, de carater
educativo e fiscalizatério, em
estandes e plantdes de
vendas, loteamentos,
imobiliarias, shopping centers e
demais locais onde estejam
ocorrendo atividades de
corretagem imobiliaria.

jan a dez.
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13

Dinamizacéo das a¢bes de
fiscalizagéo

23

Modernizagéo de
equipamentos, aparelhos e
maquinas.

Adquirir equipamentos e maquinas
capazes de incrementar o
desempenho da equipe de

fiscalizacdo, mediante o uso de
novas tecnologias e veiculos mais
modernos, a proporcionar maior

racionalidade aos procedimentos e

aquisicao de novos equipamentos

(tablets, computadores/notebooks)

para melhorar e aperfeicoar as
tarefas da unidade, em acédo

15 (quinze) computadores
(note books) para atender com
maior eficacia a demanda
administrativo-operacional, 15
(quinze) tablets com canetas e
fones de ouvido para melhor
atender as atividades dos
fiscais, 5 (cinco) novos
veiculos para substituir os
atuais e modernizar a frota, 45
(quarenta e cinco) fardamentos
padroni\ados, 1 (um) aparelho
de ar condicionado para
proporcionar ambiente mais
agradavel de trabalho, 9 (nove)
cadeiras e 9 (nove) mesas
para otimizacéo do espaco
fisico funcional da unidade.

32

conjunta com a Coordenadoria de
Licitacdes e Compras.

Reformar as instalagdes
elétricas (lampadas,
interruptores, cabeamento)
para que a ala em que

33 funciona a Coordenadoria
possa oferecer uma melhor
condicdo de seguranca e a
prevenir curto-circuitos,
incéndios e choques elétricos.

A unidade de fiscalizagdo busca sempre
estar em consonancia com novos
processos operacionais e tecnologias
mais inovadoras. Para tanto, prevé-se
para o préximo exercicio o
aperfeicoamento do uso do sistema
movel ja em funcionamento e uma
reformulacéo total de equipamentos e
do ambiente fisico de trabalho.

- Solicitar a Coordenadoria de
Licitacdo e Compras o devido
processo para a aquisi¢do de
novos veiculos, equipamentos
e mobiliario.

jan a dez.

- Aperfeigoar as operagoes
digitais, a reduzir a utilizacao
de material (copias, envio de
correspondéncias etc.).

SISTEMA COFECI-CRECH
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Aperfeicoamento
profissional.

Promocao de capacitagdo
24 para os Agentes Fiscais e para
0 pessoal de apoio.

Promover distintos eventos
capazes de proporcionar maior
conhecimento para os Agentes

Fiscais e para o pessoal técnico-
administrativo, de modo a torna-
los ainda mais competentes em
sua forma de atuacéo, mediante
acao conjunta com a
Coordenadoria de Recursos
Humanos .

34

Participar de 5 (cinco) eventos
de capacitacdo, com temas
direcionados para a
fiscalizacéo e o relacionamento
interpessoal, com o apoio da
Assessoria Juridica e das
Coordenadorias de Secretaria,
Financeira e da Ouvidoria,
numa promocéao da
Coordenadoria de Recursos
Humanos.

35

Solicitar a contratacdo de um
1 (um) estagiario da area

de Administracéo a
Coordenadoria de Recursos
Humanos.

Uma maneira de tornar mais eficaz a
acdo de fiscalizar € treinar o Agente
Fiscal e o pessoal de apoio mediante a
promogao de programas e treinamentos
gue os auxiliem na execucéo do
trabalho.

- Participar de oficinas,
seminérios e palestras para a
execucdo de tarefas relativas a
atuacdo do Agente Fiscal,
mantendo-os atualizados sobre
os procedimentos inerentes ao
ato de fiscalizar, tanto interna
guanto externamente.

mar, jun e
nov.

- Realizar reunides coletivas,
ou individuais, de modo a
contribuir para o melhor
desempenho do trabalho da
fiscalizacéo, a alertar para a
implantacdo de medidas que
poderéo tornar mais eficiente e
eficaz a execugédo das tarefas.
- Indicar temas a ser objeto de
capacitagao profissional,
informando-os a
Superintendéncia.

jan e dez.

PREVISAO ORCAMENTARIA

CUSTO OPERACIONAL:

R$ 1.550.000,00

Valor estimado do investimento:
10 Colaboradores

Salérios, encargos, diarias e ajuda de custo: R$1.500.00,00
Treinamento: R$ 20.000,00
Equipamentos: R$ 30.000,00
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SISTEMA COFECI-CRECI

CRECI-CE

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVE!S 15* REGAO

Planejamento de deslocamento para o interior do Estado do Ceara.

MES | PERIODO LOCALIDADE/REGIAO/REFERENCIA
T 22 a 26 Regiao da Serra da Ibiapaba
24 a 27 Regido do Macico de Baturite
05 a 09 Regiao de Crateus e Sertdo dos Inhamuns
Fev 20 a 24 Regido de Iguatu
20 a 24 Regiao de Sobral
04 a 08 Litoral Oeste (até Acarau)
Mar 11a 15 Regido de Camocim — Jijoca — Acaral — Cruz — Bela Cruz
19 a 22 Regido do Cariri
02 a 05 Regido de Itapipoca
Abr 08al2 Regido Quixada — Quixeramobim
24 a 28 Litoral Leste (até Aracati)
Mai 06 a 10 Operacao Sobral - Itapipoca
20 a 25 Operacao Cariri
03 a 07 Litoral Oeste (até Acarau)
Jun 17a?2l1 Regido de Camocim — Jijoca — Acarau — Cruz
24 a 28 Regido de Iguatu
06 a 08 Litoral Leste/Oeste (Operacao Férias)
07 a 09 Litoral Leste/Oeste (Operacao Férias)
Jul 13 a 15 Serra de Guaramiranga (Operacao Férias)
20 a 22 Litoral Leste/Oeste (Operacao Férias)
27 a 29 Litoral Leste/Oeste (Operacao Férias)
12a16 Regido de Crateus
Ago 19a24 Regiéo da Serra da Ibiapaba
26 a 30 Regido de Iguatu
09al3 Regidao de Quixada — Quixeramobim
Set 16 a 20 Regido do Cariri
23 a 27 Regido de Russas/Limoeiro
S 14a18 Regido Macico de Baturité
23 a 26 Regiao Litoral Leste (até Icapui)
04 a 08 Regido de Itapipoca
Nov 18 a 22 Regido do Jaguaribe/Russas
25a 29 Litoral Leste




3.8 UNIDADE RESPONSAVEL - COORDENADORIA CONTABIL-FINANCEIRA E PATRIMONIAL

Trata-se da unidade encarregada do langamento de todos os registros financeiros, contdbeis e patrimoniais e de acompanhamento do orgcamento.

Elaboracédo de pegas
15 orgamentarias e de
prestacédo de contas

25

Composi¢éo de pecas exigidas
por lei, na area financeira.

Elaborar o orcamento, os
remanejamentos e a prestacao de
contas do exercicio, em acéo
conjunta com o Diretor Tesoureiro,
0 Superintendente e 0 Assessor
Contabil-Financeiro e submeté-los
ao Presidente, a Diretoria e ao
Plenario para andlise e devida
aprovacao.

36 Fixar o valor do orcamento
para o ano de 2024 em R$
14.000.000,00 (quatorze
milhdes de reais).

37 Apresentar relatorios contabeis

de 3 (trés) em 3 (trés) meses.

O levantamento de dados dos Ultimos
exercicios e a analise das informacdes
disponiveis, aliados a outras variaveis,
foram fundamentais para a projecdo dos
quantitativos que serdo alocados no
orcamento para o proximo ano. Com
fundamento no estudo efetivado, foi
possivel estimar os valores previstos na
receita e na despesa do ano vindouro, a
partir do qual foram fixados todos os
objetivos e metas que comp6em este
Plano de Agdo. Conclui-se, portanto,
que o orgamento € a base diante da
qual devera seguir a trajetéria de
atividades do Creci Ceara no ano de
2024

- Seguir todos os
procedimentos de cobranca de

para fins de ajuste.

- abr, jul e

tal sorte a cumprir a meta

. out.
fixada.

- Elaborar o orgcamento para Uit
2025. ’

- Apresentar relatérios
contabeis ao Conselho Fiscal. abr, jule

- Promover a reformulacéo do out.
orcamento, quando necessario.

- Elaborar o remanejamento
de dotagGes orcamentarias jan a dez.

SISTEMA COFECI-CRECH
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3.9 UNIDADE RESPONSAVEL - COORDENADORIA DE COBRANGA

Trata-se da unidade encarregada da cobranca, da estruturacéo de procedimentos para a recuperacao da inadimpléncia, da renegociacdo de dividas e da implantagdo de melhorias
com vistas ao acompanhamento e a arrecadagédo da anuidade vigente.

16 Melhoria das ferramentas
de cobranca.

Melhoria das ferramentas
de cobranca.

16

Aperfeicoamento dos

26 .
mecanismos de cobranca.

Continuar com os procedimentos
relativos & cobranca a fim de
incrementar a arrecadagéo e

facilitar o pagamento por parte de
Corretores e imobiliarias.

Alcancar, no primeiro trimestre
do préximo ano, o valor de R$
4.200.000,00 (quatro milhGes e
duzentos mil reais) o que
corresponde a 30% (trinta por
cento) da arrecadagédo da
anuidade prevista para 2024.

O Creci Ceara desenvolveu ferramentas
visando a obter maiores informagdes
sobre a quitagdo da anuidade para que
um maior nimero de usuarios possa ter
acesso a descontos, facilidades de
parcelamento e maiores prazos para o
pagamento das obrigacOes. Trata-se de
uma metodologia vitoriosa cuja
aplicacao ensejou uma substancial
arrecadacdo nos Ultimos anos.

- Divulgar, pelo sitio
eletrénico, redes sociais,
WhatsApp e e-mails as
diversas formas de quitacé@o da
anuidade, a ressaltar o
desconto para pagamento
antecipado.

- Facilitar a obtengéo de boleto,
a ser emitido, também, pelo
sitio eletrénico do Creci,
inclusive com o parcelamento.

- Utilizar de forma intensa as
ferramentas de comunicagao
para fins de informar sobre a
disponibilidade de efetuar o
pagamento da anuidade de
2024.

- Parcelar a anuidade sem
juros e multas.

- Fixar o prazo final de
pagamento, sem acréscimo,
até o dia 31 de marco de 2024.

jan,feve
mar

Processamento da cobranga
de modo a ensejar maior
facilidade na negociacéo e no
pagamento de dividas para os
profissionais e empresas do
ramo imobiliario, em
consonancia com as normas
estabelecidas pelo Cofeci.

Promover a cobranga extrajudicial.

Iniciar a cobranca
administrativa da anuidade
vigente no primeiro semestre e
atingir o valor de R$
4.200.000,00 (quatro milhdes e

39 duzentos mil reais) da
arrecadacgdo da anuidade
prevista para 2024, entre abril
e junho, o que corresponde ao
percentual de 30% (trinta por
cento) da receita.

A tentativa de recuperar créditos até o
Ultimo dia do 1° semestre é uma medida
coerente, principalmente se levar em
conta que, tradicionalmente, a maioria
de pagamento de anuidade é feita até
30 de junho de cada ano. Por essa
razdo, o Creci Ceara estabeleceu a data
assinalada e promovera esfor¢os no
sentido de alcangar a meta prevista.

- Utilizar de maneira intensa a
técnica de telemarketing.

- Enviar mensagens por e-
mails e WhatsApp.

- Enviar a notificacéo de
cobranga com prazo para
regularizacao.

- Encaminhar o termo de
confissdo de divida, por e-mail.

abr, mai e
jun
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16

Melhoria das ferramentas
de cobranca.

Melhoria das ferramentas
de cobranca.

Cobranca de anuidade por

28 -
telemarketing.

Continuar a cobranga de
anuidades, por via telefénica,
mediante o uso da técnica de
telemarketing.

40

Manter o atual sistema de
cobranga por telefone, com a
estimativa de processar 8.000
(oito mil) telefonemas para os
Corretores e imobiliarias que
n&ao obtiverem retorno por e-
mail ou WhatsApp.

A utilizagdo do chamado telemarketing
obteve muito sucesso na cobranca de
débitos anteriores. Por causa dessa
medida, que se mostrou muito
favoravel, pretende-se lancar méao da
mesma técnica no ano de 2024.

- Pesquisar e levantar no
sistema a relacéo de
devedores do exercicio.

- Entrar em contato, por ligacéo
telefénica, com os devedores a

29 Descentralizacdo da cobranca.

Criar as condicdes para que a
cobranca seja processada,
também, pelos colaboradores das
Sub-regides e Nucleo, em acdo
conjunta com a Coordenadoria de
Sub-regides e Nucleo e a de
Recursos Humanos.

41

Solicitar a Coordenadoria de
Recursos Humanos o
treinamento de 1 (um)
colaborador lotado em cada
unidade do interior para
executar as tarefas inerentes a
cobranga de pessoas fisicas e
juridicas da respectiva regido.

O Creci Ceara desenvolvera no proximo
ano uma programagao intensa nas Sub-
regides e Nucleo localizados no interior
do Estado, com a execucdo de uma
série de atividades, dentre as quais
estara incluida a cobranca de anuidades
e de divida ativa. Para tanto, ministrara
treinamento para os colaboradores
lotados nas unidades interioranas com
vistas & consecucdao de tais tarefas.
Utilizara, também, o programa
denominado Creci Itinerante.

das sub-regides e nucleos, de
forma constante.

. iy jul, ago,
informar o valor do débito e a ! 9
set,out e
forma de pagamento. nov
- Atualizar dados cadastrais
por ocasido do telefonema.
- Enviar por e-mail o boleto de
pagamento com base na
negociagao feita.
- Ministrar treinamento a .
. . abr, jun
colaboradores selecionados;
- Acompanhar a inadimpléncia
abr a nov
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3.10 UNIDADE RESPONSAVEL - ASSESSORIA DE DIVIDA ATIVA E DE EXECUGAO FISCAL

Trata-se de unidade responsavel pela estruturagdo e acompanhamento de todos os procedimentos administrativos referentes ao langcamento do crédito tributério,
bem como pela organizacdo da cobranga extrajudicial do crédito ja constituido em divida ativa e, por fim, pela propositura e acompanhamento dos processos de execucao fiscal.

Execucao do Processo
Administrativo Fiscal —
PAF — 2024

30

Notificagdo de Inscricdo em
Divida Ativa para os
inadimplentes de 2023.

Iniciar os procedimentos
referentes ao langcamento do
crédito tributério.

42

Realizar, no més de abril, pelo
uso do AR DIGITAL, ja
integrado ao Conselho.net, o
envio de aproximadamente
6.000 (seis mil) notificacbes
pelos correios, a cobrar,
administrativamente, os
créditos ndo pagos de 2023 e
anuidades anteriores, bem
como informar sobre a
inscricdo em divida ativa do
crédito notificado, a fim de
diminuir a inadimpléncia
referente a anuidade de 2023 e
anteriores.

A notificacdo de inscricdo em divida
ativa € 0 passo que inaugura o processo
administrativo de langamento tributério.
Assim, realizar corretamente e em
tempo habil esses procedimentos
assegura a validade, certeza e liquidez
do crédito, a garantir ao Corretor o
direito ao contraditério e a ampla
defesa, dentro do processo
administrativo, e a permitir ao Conselho
o0 exercicio do munus publico de forma
plena e efetiva.

- Levantar no sistema
Conselho.net os relatérios
referentes aos inadimplentes
de 2023 e demais créditos
anteriores que ainda néo
tenham sido notificados ou
objeto de execugao fiscal.

jan,feve
mar

- Gerar as notificagbes em
lotes, a fim de que sejam
enviadas com 0 mesmo prazo,
de modo a facilitar o controle e
a organizagéo dos demais
prazos de cobranga.

abr

- Enviar, por AR digital, as
notificag6es, também em lotes,
visando a unificacéo de prazos.

abr

- Criar as pastas digitais do
Processo Administrativo Fiscal
— PAF 2024 de forma
individualizada, com todos os
documentos pertinentes.

abr e mai
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Execuc¢ado do Processo
Administrativo Fiscal —
PAF - 2024

- Acompanhar o recebimento e
o retorno das notificagdes, bem
como a apresentacao de
defesa e a realiza¢@o de Termo
de Confisséo de Divida, se for
0 caso, e realizar a
organizagao pertinente na
pasta do Corretor.

abr e mai

Constituicéo de créditos
anteriores a 2024 em Divida
31 Ativa e processamento de
acoes de cobranca
extrajudicial.

Realizar a Inscrigdo em Divida
Ativa de Devedores notificados
que ndo apresentaram defesa e
nao pagaram, ou negociaram a
divida, e proceder com as acées

de cobranca extrajudiciais.

43

Gerar em lotes cerca de 3.000
(trés mil) Termos de Inscri¢cdo
em Divida Ativa e CertidGes de
Divida Ativa e armazenar
esses documentos em pastas
digitais de Corretores para
realizar as acdes de cobranca
extrajudicial, quais sejam:
inscricdo no CADIN e protesto
no Cartério de Titulos.

A inscricdo em divida ativa é
imprescindivel para que o CRECI esteja
legalmente apto a realizar os
procedimentos de cobranca
extrajudicial, pois, como érgéo publico,
€ necessaria, primeiramente, a
constituicéo do crédito em divida ativa,
0 que, como ja mencionado, garante a
validade, certeza e liquidez desse
crédito, para que, s6 entdo, proceda-se
com a agéo de cobranga escolhida pelo
orgéo.

- Gerar, em lotes, por meio do
sistema Conselho.net, os
Termos de Inscricdo em Divida
Ativa e as respectivas
Certiddes de Divida Ativa, a
organizar cada uma na pasta
digital do corretor.

- Levantar quantas anuidades
cada Corretor deve a fim de
organizar as acoes de
cobranga, quais sejam, Cadim,
protesto e execucao fiscal.

- Proceder com a inscri¢&o no
Cadim daqueles que devem
duas anuidades.

- Proceder com a realizagdo do
protesto dos que devem trés
anuidades.
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Execucao do Processo
Administrativo Fiscal —
PAF — 2024

Execugéo judicial de
devedores com o valor do
débito correspondente a 5
(cinco) ou mais anuidades.

32

Executar judicialmente aqueles
devedores cuja divida se equipare
ao valor de 5 (cinco), ou mais
anuidades, conforme artigo 8° da
Lei n® 12.514/201 e a alteracdo
realizada pela Lei n® 14.195/2021.

44

Ajuizar aproximadamente
1.000 (mil) agbes de execugéo
fiscal, referentes a Corretores
cujos créditos ndo adimplidos
se equiparem ao valor de, no
minimo, 5 (cinco) anuidades
vigentes, visando a
recuperacao desses créditos.

O Conselho Regional de Corretores de
Imoveis, por ser uma Autarquia Federal,
tem o poder-dever de realizar a
cobranca de anuidades e demais
créditos ndo adimplidos pelos inscritos.
Isso significa que a lei obriga o Creci a
realizar a cobranca administrativa,
extrajudicial e judicial, uma vez que se
trata de créditos tributarios. A acéo de
execucdo fiscal € medida obrigatéria
que busca a recuperacéo desses
valores, a afastar a prescri¢éo da divida
bem como a evitar a responsabilizagao
dos gestores ante a observancia dos
mandamentos legais referente a
persecucao da divida.

- Criar pastas digitais
individualizadas para cada
Corretor que sera executado,
com 0s arquivos pertinentes a
execucao.

- Gerar pelo sistema
Conselho.net as petices
iniciais e Certiddes de Divida
Ativa, em lotes.

jul e ago

- Gerar e enviar a
Coordenadoria Contabil-
Financeira as Guias de
Recolhimento da Unido - GRU,
para pagamento de custas
judiciais, cujos comprovantes
deverdo constar na pasta
digital especifica da execucéo
fiscal.

jul e ago

- Protocolar as execugdes
fiscais no sitio eletrdnico da
Justica Federal.

set,out e
nov

PREVISAO ORCAMENTARIA

CUSTO OPERACIONAL:

R$ 576.500,00

Valor estimado do investimento:
12 Colaboradores

ESTA PREVISAO AGREGA OS VALORES RELATIVOS A COORDENADORIA CONTABIL-FINANCEIRA E PATRIMONIAL, A COORDENADORIA
DE COBRANGCA E A ASSESSORIA DE DiVIDA ATIVA E COBRANGA JUDICIAL.

Salérios, encargos, diarias e ajuda de custo: 350.000,00
Treinamento: R$ 60.000,00
Correios: R$ 150.000,00
Equipamentos: 16.500,00
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3.11 UNIDADE RESPONSAVEL - COORDENADORIA DE SECRETARIA

Trata-se da unidade encarregada de promover o atendimento ao profissional e as imobiliarias, no que se refere a inscricdo de estagiarios, ao registro de pessoas fisicas e juridicas,
na forma principal, secundaria, suplementar e eventual. De igual modo, € responséavel pela emissdo de requerimento de transferéncia, cancelamento e suspensédo de inscricao.

A Secretaria é 0 espaco no qual é
processada a recepgdo aos Corretores |
de Im6veis que buscam uma solugéo
para as suas demandas. Composta por

uma bateria de 7 (sete) colaboradores, | - Receber e conferir a
tem-se destacado como uma unidade |documentacéo exigida para o
que presta um excelente servi¢o, a  |registro.

Agilizar e aperfeicoar o processo
considerar o desempenho avaliado pelo

de registro de pessoas fisicas, Fixar em 30 (trinta) dias o
Aperfeicoamento das a Dinamizagdo das etapas de me_dlante a utlllzaga9 _de 45 tempo maximo de registro de pu_lt_)llco'externo. Em 202_4, a unidade | - Gerar o boleto de pagamento _
diversas fases do registro registro preenchimento de formularios e de pessoas fisicas utilizara os recursos da internet para | de taxas. jan adez
’ ' geracao de taxas, via web, de ' todas as inscricdes e demais
operacdes, de forma a racionalizar - Gerar protocolo.

forma a proporcionar maior

celeridade ao processo. ainda mais as acoes, a reduzir o gasto

de papel, o tempo de atendimento e a | - Tramitar a demanda de

solucionar os problemas apresentados, |acordo com o servigo.

sem perca alguma da boa qualidade do
atendimento.

¥ cRrECI-CE Pagina 34 de 60

CONSEAHO REGRNA OF CORFETGHES OF WHIVES 15°REGUO.




19 Capacitacdo de Pessoal

19 Capacitacdo de Pessoal

Treinamento de
colaboradores.

Proporcionar ao corpo funcional da

Coordenadoria de Secretaria a
oportunidade de uma maior

capacitacao profissional, mediante
a promocéo de cursos especificos,

em agédo conjunta com a
Coordenadoria de Recursos
Humanos.

Solicitar a Coordenadoria de
Recursos Humanos o ministro
de 1 (um) curso sobre cada um
dos temas a seguir:

46 Atendimento ao Publico,
Gestao de Atendimento e
Suporte, Comunicagdo nao
Violenta e Comunicacédo
Assertiva.

Solicitar a Coordenadoria de
Recursos Humanos a
promogao de 3 (trés) oficinas
de estudos, com temas
direcionados de acordo com a
legislacdo, com a colaboracao
e 0 apoio da Assessoria
Juridica e das Coordenadorias
de Fiscalizac&o, Financeira e
Ouvidoria.

A capacitacdo de pessoas, com vistas a
melhoria do padréo de producéo, é
fundamental para o sucesso de
qualquer organizagéo, razéo pela qual é
pretenséo do Creci Ceara promover
cursos de aperfeicoamento dos
colaboradores lotados na
Coordenadoria de Secretaria. Tem-se a
consciéncia de que a Secretaria é a
“porta de entrada” da entidade, levando-
se a concluséo de que os colaboradores
deverdo ser especialistas em resolver
problemas e atender as expectativas
dos Corretores dentro de um padrao de
elevada qualidade.

- Levantar as necessidades
mais carentes no que diz
respeito a capacitagéo de
pessoal na area de
atendimento ao publico.

mar, jun e
set

Promover reunides de
35 integragdo, 1 (uma) em cada
bimestre

Realizar reunides com pautas,
objetivos, metas a serem
atingidas, com o fito de se obter
um contato mais préximo em torno
de um objetivo comum, onde
todos tenham a oportunidade de
se expressarem e serem ouvidos.

Agendar 5 (cinco) reunides de
48 integracéo da equipe de
secretaria.

A Secretaria ndo consegue fazer
reunifes e treinamentos com qualidade
no horéario de expediente, pois os
atendimentos s&o continuos e no dia a
dia ndo se consegue promover esse tipo
de acéo. Por isso, é necessario que a
acao seja realizada fora das instalagdes
da entidade e do horério de trabalho.

- Manter relacionamento com
a Coordenadoria de Recursos
Humanos para viabilizar a
promogao das 5 (cinco)
reunides previstas.

- Elaborar a pauta das reunides
de acordo com as
necessidades detectadas.

fev, abr,
jun, ago e
nov
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Modernizacéo e aquisicéo
de maquinas e
equipamentos.

Aquisicdo de maquinas e
equipamentos.

Modernizar os equipamentos

utilizados na unidade com vistas a

agilizar os processos.

Solicitar & Coordenadoria de
Licitacdes e Compras a
aquisicao dos seguintes
produtos: 5 (cinco) scanner para
recebimento de documentacéo
de inscri¢Bes digitalmente; 1
(uma) impressora para a
emisséo de carteiras de
corretores por ocasiao de
inscrigéo inicial e também para

49 a emisséo de solicitagdo do IP —

Identidade Profissional; 8 (oito)
coletores de assinatura (digital);
2 (dois) notebooks com mouse
e teclado; 7 (sete) cameras
webcam para registro de
inscricdo e atualizagéo de
cadastro e 1 (hum) tablet (uso
interno e fixo) para que o
usuario possa gerar senha de
atendimento;

A tecnologia, no mundo de hoje, é uma
ferramenta relevante no ambiente
organizacional, uma vez que o uso de
maquinas e processos atualizados
contribui para a eficacia da gestéo. Para
quem trabalha em uma &rea que exige
contato com o publico, faz-se
necessario contar com equipamentos
capazes de ensejar rapidez no
atendimento e seguranga nos
procedimentos, razéo pela qual se torna
imprescindivel que a unidade conte com
aparelhos compativeis com as tarefas
realizadas.

- Manter entendimentos com a
Coordenadoria de Licitagdo e
Compras para instituir o
processo a fim de adquirir os
equipamentos relacionados.

Relacionamento virtual

21 com acategoria para fins

de cancelamento.

Atualizacado do cadastro de
pessoas fisicas e de pessoas
juridicas (demanda
permanente).

Atualizar o cadastro de pessoas
fisicas e de pessoas juridicas.

Promover um consistente
trabalho com as demais
coordenadorias com a
finalidade de atualizar e
higienizar os dados de
Corretores e de imobiliarias ao

50 longo do ano, em até 80%

(oitenta por cento), o que
significa atualizar 12.228 (doze
mil, duzentos e vinte e oito) do
total atual de 15.285 (quinze
mil, duzentos e oitenta e cinco)
dos cadastros ativos.

Um grave problema que acomete a
maioria dos CRECI diz respeito a
desatualizacéo de dados de pessoas
fisicas e juridicas, a gerar reflexos
negativos na agéo de cobranga de
anuidades e de falhas no processo de
comunicag¢d@o com agueles inscritos na
entidade. Pretende-se, com a iniciativa,
realizar um profundo trabalho de
pesquisa e de adocédo de medidas que
envolvam todas as coordenadorias para
a solucéo do problema.

-Levantar dados de todas as
pessoas fisicas e juridicas que
forem objeto da acéo de
fiscalizagéo.

- Obter informag6es cadastrais
de todos os profissionais e
empresas atendidas pela
Coordenadoria de Secretaria.
- Solicitar a colaboragéo das
Coordenadorias de

Fiscalizagdo, Cobranga e
Ouvidoria para o fornecimento
de dados cadastrais de todos
aqueles que requeiram os
servigos das unidades.

- Instruir as demais
coordenadorias a solicitar a
atualizacéo de dados de
Corretores e imobiliarias que
demandam qualquer servigo do
Creci Ceara.

jan adez
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Relacionamento virtual
22 com acategoria para fins
de cancelamento.

- Informar por e-mail e
WhatsApp mensagens
referentes a solicitacdo de
cancelamento.

Orientar Corretores que estéo fora
do mercado sobre cancelamento,
a fim de néo gerar débitos e
manter base de dados atualizada
com aqueles ativa na profisséao.

Manter contato com
Corretores e imobiliarias a fim
de atualizar 90% (noventa por
cento) da base de dados.

A utilizacao de e-mail e WhatsApp
obteve muito sucesso na informacgéo do
prazo dos Corretores referente ao
periodo de cancelamento, medida, que
se mostrou muito favoravel, razéo pela
qual se pretende langcar mdo da mesma
técnica no ano de 2024.

- Enviar e-mail e WhatsApp a
pessoas fisicas e juridicas
devedores do exercicio de
2024 e de anos anteriores.

jan adez

PREVISAO ORCAMENTARIA

CUSTO OPERACIONAL:

R$ 130.000,00

Valor estimado do investimento:
05 Colaboradores

Salarios, encargos, diarias e ajuda de custo: 90.000,00
Treinamento: R$ 20.000,00
Equipamentos: R$ 20.000,00
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Desenvolvimento de
competéncias
profissionais e

habillidades pesoais.

23

3.12 UNIDADE RESPONSAVEL - COORDENADORIA DE RECURSOS HUMANOS

E a unidade que adota todos os procedimentos relativos & gestdo de pessoas da entidade

Realizar Levantamento de
39 Necessidades de Treinamento
(LTN).

Promover, de forma conjunta com
a Superintendéncia, uma maior
integracao entre as unidades com
a finalidade de conhecer as
caréncias relativas a formacao e
ao aperfeicoamento de recursos
humanos da entidade

Realizar 3 (trés) seminarios de
trabalho, com toda a equipe,
52 para o levantamento de dados
de cada unidade e a
apresentacao de demandas.

O sucesso de toda organizagao é
fruto de uma série de fatores
positivos, dentre os quais se destaca
o bom desempenho profissional das
pessoas. Dai por que as empresas,
sejam publicas ou privadas, estdo a
investir cada vez mais na formacao
e no aperfeicoamento de recursos
humanos. O Creci Ceara é seguidor
dessa percepcéao, razéo pela qual
programou para o ano de 2024 uma
série de iniciativas com o intuito de
fortalecer a agcéo de seus
colaboradores, da qual constam
treinamentos, promogdes e outras
medidas motivadoras.

- Reunir toda a equipe, em
encontros periédicos, para o
ajuste de metas, a
apresentacao de sugestdes e
para a implantacéo de
melhorias de corre¢do para as
provaveis disfungbes
relacionadas a capacitagdo de
pessoal.

mar, jun e
set

24 Capacitacao de pessoal.

40 Capacitacao do pessoal.

Promover treinamento sistematico
interno das equipes, de forma
conjunta ou separada, para que 0s
colaboradores possam
desempenhar com mais eficiéncia
as atividades e funcdes.

Realizar pelo menos 1 (um)
curso compativel com as
atividades desempenhadas por
cada unidade e 1 (um) curso
para todo o corpo funcional da
Creci, de acordo com o
levantamento de necessidades
de treinamento.

Promover 3 (trés) oficinas de
estudos, com temas
direcionados de acordo com a
legislacdo, com a colaboracao

54 da Superintendéncia e o apoio
da Assessoria Juridica e das
Coordenadorias de
Fiscalizag&o, Financeira e
Ouvidoria.

O treinamento de pessoal constitui uma
das mais técnicas mais utilizadas para
capacitar o pessoal, seja no ambiente

de trabalho seja em outras entidades. A

fim de aperfeicoar e especializar o corpo

funcional, o Creci promovera cursos
para cada area especifica de atuagéo
como forma de habilitar as pessoas e de
prestar um servico de excelente
qualidade.

- Realizar levantamento de
necessidades de treinamento
a fim de conhecer a demanda.

mar, mai,
jul e set

- Promover cursos internos,
com a contratacéo de
instrutores e especialista, a
serem ministrados para uma
unidade especifica ou para
toda a instituicéo.

abr, jun,
ago e out
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A moderna capacitagéo de pessoas é
efetivada de forma holistica e busca
promover o ser humano em toda a sua
integralidade, ou seja, ndo se atém
apenas a formacao do homem para o
cumprimento de tarefas relacionadas
com a consecucao de tarefas. Aspecto
Promover eventos com toda a . I
equIneIdA entidads, coma da maior relevancia é aquele que busca
L S Realizar 3 (trés) eventos com entender os sentimentos e as - Reunir os colaboradores e a
participacdo da Diretoria A s h . -
. . ) x a participacéo dos 57 aspiracoes do trabalhador, bem como |Diretoria Executiva, em um
- . = Executiva, em regime de imerséo, ; ] . : - .
24 Capacitacio de pessoal Seminario de integracéo da — o - —— 55 (cinquenta e sete) analisar as variaveis que interferem na |final de semana, em ambiente (o0 6 [T
p ¢ p : equipe de colaboradores. ~ N0 q colaboradores e dos 7 (sete) integracdo do individuo com o ambiente |isolado e propicio, a fim de
seréo expostas propostas para a . . ) o ) - S
- . o integrantes da Diretoria organizacional. Esse entendimento | efetivar o seminério de
melhoria do clima organizacional, . ., . . ~
. . Executiva. levou a ctpula da entidade a promover, |integracdo de pessoal.
nos moldes do que foi promovido L
em 2024, um seminario que pretende
em 2023.. ~ . .
fortalecer as relagées funcionais e
comportamentais entre os
colaboradores, com a participagéo da
Diretoria Executiva, a0 mesmo tempo s
em que procurara identificar f
potencialidades no que diz respeito ao
exercicio da lideranca.
| - Pesquisar distintos eventos
promovidos pelos Regionais
cuja finalidade seja capaz de
P . . contribuir para o
As experiéncias exitosas desenvolvidas ; .
or outros Creci deverdo servir de EISETHRETIET proflssmngl
Propiciar aos colaboradores a . p por | A dos colaboradores do Creci
) e Encaminhar até o total de 15% parametro para a entidade basear .
A o x oportunidade de participar de - - Ceara e submeter o nome dos
24 Capacitacdo de pessoal. Participagdo em eventos (quinze por cento) do quadro algumas de suas a¢des em prol da . N . =
42 eventos e de conhecer os . - . ) selecionados a consideracédo fev a nov
distintos. ) - funcional para participar de categoria. O conhecimento a ser : . -
métodos e procedimentos de L ) . ) ~ _ |da diretoria para a devida
o eventos em outros Regionais. | absorvido servira para balizar a atuagéo =
trabalho de outros Regionais. . aprovacao.
dos colaboradores em determinados
campos especificos de atuacao. S
P P ¢ - Custear a participacéo de
colaboradores em eventos
selecionados.
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Manutencdo e atualizacéo
25 dos normativos de gestédo
de pessoas.

Execucéo das normas relativas
ao pessoal e integracdo de

43 acbes, dinamizagéo do fluxo de
trabalho e melhoraria do
desempenho do pessoal.

Atualiizar, criar e aplicar os
instrumentos normativos de
administracado e de pessoal a fim
de atender aos aspecto legais.

57 Reajustar a tabela de salérios
e gratificacdes e fixar a data do
reajuste, a critério da diretoria,
a tomar como base a inflacdo
dos Ultimos 12 (doze) meses

58 Aplicar os preceitos
estabelecidos no Plano de
Cargos e Salérios, de forma a
atender aos critérios de
promocao por merecimento,
conforme previsto no
documento, a ser realizado 1
(uma) vez ao ano.

59 Revisar o quantitativo de cargos
de livre provimento para o

cumprimento da legislagao.

Os regulamentos e as normas que
balizam o comportamento, as atitudes e
0 desempenho dos recursos humanos
de uma organizagdo devem ser revistos
periodicamente, sob pena de se
tornarem obsoletos e com aplicagéo
inadequada. Assim é que se faz
necessaria, de forma permanente, a
revisdo e a atualizacdo dos atuais
documentos referentes a gestao de
pessoas, como meio de praticar uma
politica de recursos humanos mais justa
e mais compativel com as necessidades
da entidade.

- Efetivar o trabalho pelo grupo
constituido pelo Presidente,
pelo Diretor Secretario, pelo
Diretor Tesoureiro e pelo
Superintendente para deliberar
a respeito e adotar as medidas
cabiveis.

jan e fev.

Expansé&o do quadro de
pessoal.

26

44 Contratagdo de pessoal por
meio de concurso publico.

Ampliar o quadro de pessoal, de
modo que haja melhor distribuicdo
dos trabalhos executados pela
equipe da entidade.

60 Contratar de 6 (seis)
Profissionais de Suporte
Técnico — PST, a serem
lotados nos setores que hoje
necessitam de apoio

operacional.

61 Contratar 2 (dois) Profissionais
Analistas Superior — PAS
Agente Fiscal, a serem lotados
na Coordenadoria de

Fiscalizacdo da entidade;

A crescente expanséo das atividades
levadas a termo pela entidade implica,
necessariamente, no aporte de novos
profissionais. Desse modo, o Creci
Ceard contratara 8 (oito) colaboradores,
cuja sele¢éo foi processada mediante a
realizacdo de concurso publico
promovido no final de 2023.

Efetivar todos os
procedimentos relativos a
contratacdo de pessoal.
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27

Manutencéo e ampliagédo
de beneficios sociais.

Atualizacéo e gestéo de
beneficios diretos ja existentes,
bem como a implantacéo de
novos.

Atrair e reter talentos mediante a
oferta de beneficios sociais e de
melhores condi¢des de trabalho.

62

63

64

65

Contratar 1 (uma) empresa
especializada prestadora de
servigos de assisténcia
odontolégica para
colaboradores do CRECI-CE e
seus dependentes.

Contratar 1 (uma) empresa com
registro na ANS — Agencia
Nacional de Saude,
especializada em prestacao de
services continuados de
assisténcia médica, hospitalar,
métodos complementares de
diagnéstico, tratamento e
services auxiliares, na
segmentacéo de atendimento
clinico, obstétrico, ambulatorial,
laboratérial e intenacao
hospitalar, urgéncia e
emergéncia, através de rede
prépria ou credenciada, com
abrangéncia em todo o Estado
do Cearé para o quadro de
servidores do Creci Ceara e
seus dependentes.

Contratar 1 (uma) empresa
especializada em servigos de
administracdo e gerenciamento
de auxilio alimentagéo em
beneficio dos empregados,
contratacdo de servigcos de
emisséo de cartdes eletronicos,
seguida de recargas mensais
nos cartdes, em conformidade
com a legislagéo trabalhista,
tendo em vista a adequacéo ao
programa PAT — Programa de
Alimentacéo do Trabalhador
instituido pela Lei n°® 6.321/1976
e Decreto n° 10.854/2021.

Contratar beneficio corporativo,
por meio de aplicativo de saude
e bem-estar, que ofereca
vantagens diversas como o
acesso a academias, aulas
online, programa de nutricdo
etc.

O ato de fortalecer os beneficios ja
existentes pode engajar e motivar toda
a equipe haja vista que os recursos
oferecidos pela entidade poderdo
contribuir para a obtengdo de melhores
resultados na execugéo das tarefas,
uma vez que o “salario emocional”
deixa os colaboradores mais
participativos e felizes.

- Contratar ou aditar empresas
que fornecam os beneficios
acima citados, em tempo habil,
pela Assessoria Especial de
Gestéo de Contratos e
Assessoria Juridica de
Licitagao e Contratos e
Coordenadoria de Licitagdies e
Compras para a perfeita
execucdo e acompanhamento
dos trabalhos.

jan a nov.
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28

eSocial

45 Manutencédo e modernizacdo

das informacdes enviadas ao
eSocial, em atendimento ao
Decreto 8.373/14 do Governo
Federal, que institui o Sistema
de Escrituracdo Digital das
Obrigacdes Fiscais,

Previdenciarias e Trabalhistas.

Manter o eSocial para viabilizar e
garantir os direitos previdenciarios
e trabalhistas, visto que a medida
racionalizara e simplificara o
cumprimento de obrigages,
eliminara a redundancia das
informacdes prestadas pelas
pessoas fisicas e aprimorara a
gualidade das informagdes e das
relacGes de trabalho,
previdenciarias e tributarias.

66

67

Aditar o contrato existente com
a empresa especializada em
sistema para elaboracao de
folha de pagamento mensal,
gestdo de pessoal, e
recolhimento de informacdes
para o e-Social, com a devida
colaboracao da Assessoria
Especial de Gestéo de
Contratos e da Assessoria
Juridica de Licitagéo e
Contratos.

Contratar 1 (uma) empresa
para a prestacao de servico
especializado em engenharia
de seguranca e em medicina
do trabalho (Sesmt), a fim de
elaborar, implantar e
administrar o Programa de
Controle Médico de Salde
Ocupacional (Pcmso), o
Programa de Prevencéo de
Riscos Ambientais (Ppra), o
Laudo Técnico de Condicdes
Ambientais do Trabalho (Ltcat),
o Perfil Profissiografico
Previdenciario (Ppp) e a
Andlise Ergonémica do
Trabalho (Aet).

Contratar 1 (uma) empresa
especializada no fornecimento
de Atestado de Saude
Ocupacional — ASO
admissional, periédico,

68 demissional, mudanca de

fungéo e retorno ao trabalho,
bem como a realizagdo e
homologag&o junto ao eSocial
dos exames complementares,
guando necessarios.

Em cumprimentos as Normas
Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho, bem como ao Decreto
8.373/14, e ainda assim, motivar a
equipe de trabalho com a consciéncia
da preocupacéo do Creci Ceara com a
saude do trabalhador e de suas
familias, é fundamental promover
medidas de salude ocupacional no
ambito das organizag6es. Mais do que
uma obrigacéo legal, essas iniciativas
séo fundamentais para evitar racidentes
e doencas ocupacionais além de perdas
tangiveis e intangiveis para os
trabalhadores, entidades e a sociedade.

- Contratar empresa
especializada que fornega os
beneficios citados, em tempo
hébil para que a equipe de
licitacdo possa executar e
acompanhar os trabalhos
desenvolvidos, ou aditar o
contrato com a empresa que
oferta tais tipos de servicos.

jan,feve
mar
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Homologar os atestados
médicos apresentados pelos
colaboradores a Coordenadoria
de RH, com amparo da Lei n°
605, artigo 6°, paragrafo 2°,
com o objetivo de executar o

69 Programa de Controle Médico
de Salde Ocupacional
(Pcmso), a fim de de diminuir o
absenteismo e auxiliar no
encaminhamento a pericia
médica do INSS, quando
necessario.

70 Criar e constituir da Comisséo
Interna de Prevencéo de &
Acidentes, com o objetivo de [
prevenir acidentes e doencas
decorrentes do trabalho, de
modo a tornar compativel e
permanente o trabalho
relacionado a preservagéo da
vida e a promocéo da saude
do trabalhador, bem como o
atendimento ao Art. 163 da

CLT.
PREVISAO ORQAMENTARIA CUSTO OPERACIONAL: R$ 71.500,00
Salérios, encargos, diarias e ajuda de custo: 35.000,00
Valor estimado do investimento: Treinamento: R$ 20.000,00
01 Colaboradores Equipamentos: 16.500,00
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3.13 UNIDADE RESPONSAVEL - COORDENADORIA DE SUB-REGIOES E NUCLEO

Representa o 6rgdo cuja finalidade € coordenar, prestar assisténcia e assessorar as Sub-Regifes e Nucleo para o fiel cumprimento dos objetivos daquelas unidades representativas
do CRECI/CE.

Assisténcia administrativa
29 etecnoldgica as unidades
interioranas.

30 Apoio ao Creci ltinerante

46 Assisténcia constante as

Prestar assisténcia permanente

Visitar todas as unidades, pelo
menos 1 (uma) vez por
semestre, ocasido em que
levantara informagdes e

Uma das formas de melhor manter uma
assisténcia produtiva as unidades que
se encontram no interior do Estado é
visita-las periodicamente, a fim de
levantar necessidades, corrigir
disfuncdes e apontar caminhos mais
adequados para atingir os objetivos

- Assistir aos diretores,
conselheiros e coordenadores
de unidade do interior em
assuntos relacionados a
gestao de servigcos de
fiscalizacéo, de registro, de
disciplina e técnico-
administrativos;

as unidades localizadas nas M - 2% - ‘ .. |- Receber e analisar as fev ol
unidades do interior do cidades interioranas elaborara relatério fixados. Dai por que se faz necessério o AEmEreEs dbs Sirshes e D |
Estado. : circunstancial sobre a situacéo estabelecimento de um programa de Nicleo e adotar as 9

encontrada. acao que contemple todos os aspectos A P
. providéncias cabiveis;
relacionados ao trabalho a ser L -
; . - Redigir relatério com dados
desenvolvido, com vistas a alcancar o -
o BT P estatisticos sobre o
maximo de eficiéncia, eficacia e .
S desempenho das unidades e o
efetividade. L
guantitativo de entradas e
cancelamento de Corretores e
imobiliarias.
Realizar pelo menos 5 (cinco)
viagens de acompanhamento
relativas ao programa Creci
Itinerante, ocasido em o L . . X
L representante da unidade Levar ao Corretor de Iméveis do interior | - Organizar, acompanhar, iz,
47 Acbes integradas com o Manter um estreito relacionamento . . . os servigos prestados pelo Creci, bem |controlar e avaliar a execucéo R
Creci ltinerante o 72 prestaré os servicos previstos o e jun. set.
. com o interior do Estado. . p como orienta-lo acerca dos direitos e | dos eventos.
na lista de oferta pré- nov.

concebida, em acéo conjunta
com a Coordenadoria de
Secretaria e demais unidades
gue participardo da iniciativa.

deveres do profissional.
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Modernizacao tecnolégica
31 das Sub-regides e dos
Nucleos.

Modernizacao tecnolégica
31 das Sub-regides e dos
Nucleos.

Modernizacéo tecnolégica
31 das Sub-regifes e dos
Nucleos.

Sub-Regides do Cariri e de
49
Sobral

Atualizar os equipamentos
existentes na unidade com vistas
a melhor atender ao Corretor e as

imobiliarias.

73

74

Solicitar a Coordenadoria de
Licitacdes e Compras a
aquisicao de 6 (seis) cadeiras de
trabalho (escritério); 2 (dois)
aparelhos de Datashow
modernos, com entrada HDMI; 2
(um) nobreak; 2 (um) aparelhos
celulares; 2 (dois) coletores de
assinatura digital e 2 (duas)
webcam a fim de atender a
caréncia existente naquelas Sub-
Regibes, uma vez que a ma
qualidade dos produtos
existentes esté a prejudicar os
servigos prestados. Para a Sub-
Regiéo de Sobral adquirir ainda
uma impressora colorida.

Adaquirir 1 (um) armario para
organizacao de materiais e
documentos.

A compra se faz necessaria uma vez
que 0s equipamentos que se
encontram, atualmente, na unidade séo
muito antigos e ndo funcionam a
contento, sendo imprescindivel a
substitui¢ao.

- Manter contato e fazer
solicitagéo a unidade de
licitagdo e compras a fim de
providenciar a aquisicéo dos
equipamentos assinalados.

mar.

50 Sub-Regido de Cratels

Atualizar os equipamentos
existentes na unidade com vistas
a melhor atender ao Corretor e as

imobiliarias.

75

Adquirir 1 (um) armario para
organizacao de materiais e
documentos.

Todos os equipamentos solicitados tém
a finalidade de melhorar a prestacéo de
servicos e atender de forma mais
qualitativa as demandas apresentadas
pelos Corretores

- Manter contato e fazer
solicitag@o a unidade de
licitacéo e compras a fim de
providenciar a aquisicéo dos
equipamentos assinalados.

51 Sub-Regido de Iguatu

Atualizar os equipamentos
existentes na unidade com vistas
a melhor atender ao Corretor e as

imobiliarias.

76

Adquirir 2 (um) Notebooks, a
fim de atender a caréncia
existente, uma vez que a ma
qualidade dos produtos
existentes estéo a prejudicar
0s servigcos prestados;

Todos os equipamentos solicitados tém
a finalidade de melhorar a prestagéo de
servicos e atender de forma mais
qualitativa as demandas apresentadas
pelos Corretores

- Manter contato e fazer
solicitagédo a unidade de
licitacdo e compras a fim de
providenciar a aquisicéo dos
equipamentos assinalados.

mar.
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A compra se faz necesséaria uma vez
e 0S equUibaMEntos que se - Manter contato e fazer
a quip que ~ _ |[solicitacdo a Coordenadoria de
encontram, atualmente, na unidade séo |, . .. . .
) . = . Licitagcdo e Compras a fim de mar.
muito antigos e ndo funcionam a . - o
providenciar a aquisicéo dos

Modernizacao tecnolégica
31 das Sub-regifes e dos 52 Ndcleo de Russas A TET B R T GRS caréncia existente, em
imobiliarias. organizagoes de arquivos e contento, sendo imprescindivel a X .
Lo equipamentos assinalados.
substitui¢do.

Nucleos.
afins.
[

Adquirir 1 (um) arméario para
organizacao de materiais e

Atualizar os equipamentos
pertences, a fim de atender a

existentes na unidade com vistas 77

CUSTO OPERACIONAL: R$ 71.500,00

PREVISAO ORCAMENTARIA

Valor estimado do investimento: Salarios, encargos, dlarlas.e ajuda de custo: 40.000,00
01 Colaborador Treinamento: R$ 20.000,00
Equipamentos: 16.500,00
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3.14 UNIDADE RESPONSAVEL - UNIVERSIDADE CORPORATIVA DO CRECI — UNICRECI

E a unidade que tem como atribuic&o desenvolver atividades de formacéo e aperfeicoamento profissionais, com vistas a proporcionar uma melhor qualificacdo aos Corretores de

Aperfeicoamento
32 profissional de Corretores
de Iméveis.

Aperfeicoamento
32 profissional de Corretores
de Imoéveis.

Melhoria da capacitacdo
53 profissional de Corretores de

Imoéveis da capital e do interior.

Prestar uma assisténcia
constante e capaz de atender as
demandas de
capacitacao profissional de
Corretores de Im6veis com
atuacéo na capital e no interior do
Ceara.

78

Imoveis.

Promover 80 (oitenta) distintos
eventos de formagéo
continuada (palestras, oficinas,
seminarios, workshops etc.),
dentro da configurag&o abaixo.

EVENTOS - QUANTIDADE

- Quarta Nobre: 12

- Tergca das Construtoras: 12
- Curso de Avaliacéo de
Iméveis (Proeci): 4

- Cursos on-line diversos:40
- Encontros diversos:10

Por causa de uma concentracéo de
esforgos direcionados para Fortaleza
ainda existente, a atual gestéo decidiu
contemplar, com a mesma intensidade,
uma série de iniciativas que
intensifiquem a participacéo da entidade
nas regifes que possuem um registro
expressivo de Corretores e de
empresas imobiliarias. A medida
pretende resgatar a importancia dos
profissionais da corretagem de
imdéveis que atuam nas cidades do
interior do Ceard, de forma a
proporcionar ao Corretor interiorano a
mesma atencgéo e infraestrutura
despendida ao colega fortalezense.
Esse tipo de assisténcia sera objeto do
programa CRECI Itinerante.

- Participar da elaboracéo da
agenda de cursos para o
interior;

- Fixar o cronograma de
execucao dos eventos;

- Recrutar e selecionar
instrutores;

- Viajar para municipios
interioranos a fim de participar
de atividades educacionais
do programa CRECI Itinerante;

- Organizar, acompanbhar,
controlar e avaliar a execugao
dos eventos.

fev.a
nov.

Implantagcdo de um novo
54 programa de capacitagdo
profissional.

Instituir o Programa de
Aperfeicoamento Profissional do
Corretor de Iméveis (Proafi).

79

Ministrar 1 (um) curso,
denominado de curso de
Atualizacéo do Corretor de
Iméveis, a distancia, com 90
(noventa) horas-atividades
para a capital e interior do
Estado.

80

Constituir 2(duas) turmas de
50(coquenta) alunos.

A implantagéo de cursos de extenséo é
uma medida da maior relevancia para o
mercado, haja vista o fato de se ter
comprovado a necessidade de oferecer
ao Corretor acdes de reforco ao curso
de TTI e de atualizagéo dos
ensinamentos obtidos nos cursos de
formacao profissional, bem como um
curso para capacitar gestores
imobiliarios. Por isso, o Creci Ceara
promovera o curso acima assinalado,
destinado a Corretores da capital
quanto e do interior, como forma de
contribuir para o aperfeicoamento
profissional da categoria.

- Promover um levantamento
das disciplinas e de docentes
com competéncia para ministra-
las;

- Contatar pessoal qualificado
para redigir os médulos de
cada disciplina.

- Recrutar e selecionar

instrutores para ministrar o
curso
- Acompanhar a execucéo dos
cursos e avaliar os resultados..

mar. e jul.

PREVISAO ORCAMENTARIA

CUSTO OPERACIONAL:

R$ 125.600,00

Valor estimado do investimento:
01 Colaboradores

Salarios, encargos, diarias e ajuda de custo: 64.800,00
Treinamento: R$ 30.300,00
Equipamentos: 30.500,00

SISTEMA COFECI-CRECH

S cRECI-C

CONSEIHOREGINAL D CORRERGAES 0€ NS 1574

E Pagina 47 de 60




3.15 UNIDADE RESPONSAVEL — COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

E a unidade responsavel por conceber, implementar e manter solugdes tecnolégicas inovadoras que impulsionem os objetivos estratégicos da organizacdo. Este departamento
desempenha um papel crucial na gestéo e otimizacéo de sistemas, redes, hardware e software para garantir a eficiéncia operacional, seguranca da informacéo, protecdo de dados e

Modernizagéo da
infraestrutura de TI.

Modernizagéo da
infraestrutura de TI.

55 Migracdo para a nuvem.

suporte continuo aos usuarios e a sociedade.

Transferir cargas de sistema e
solucdes para a nuvem até o final
de 2024.

81 Identificar e priorizar
90%(novente por cento) dos
sistemas para migrar para
nuvem.

82 Promover migragdo bem
sucedida de 20% (vinte por
cento) das cargas de trabalho
para ambiente em nuvem.

83 Implementar politicas de
seguranca e conformidade na
nuvem.

A modernizagao da infraestrutura de TI
é essencial para garantir que a
organizacdo acompanhe as demandas
tecnoldgicas em constante evolucéo, o
que Isso inclui a atualizagao de
hardware, redes e sistemas para
aumentar a eficiéncia operacional,
seguranca e capacidade de resposta.

- Conduzir uma avaliag&o
completa da infraestrutura
atual, a identificar areas de
obsolescéncia e ineficiéncias.

jan a set

Migracéo para tecnologia
ethernet de alta velocidade

Modernizar a infraestrutura de
rede cabeada e WI-FI 6 para
aumentar a largura da banda até
atender a capacidade de 10 (dez)
Gbps e, consequentemente,
aumento da confiabilidade.

Identificar e substituir 100%
(cem por cento) dos cabos

84 obsoletos ou com mais de 10

(dez) anos até o final do
segundo trimestre.

85 Implementar tecnologia via

Fibra Optica em toda redes
estruturada até o final do 2°
(segundo) semestre.

Migrar todas WI-Fl para o a

86 tecnologia 6, até o final do 2°

(segundo) semestre.

Tecnologia da informagao atualizada é
fundamental para permitir que a
entidade esteja compativel com as
permanentes exigéncias do mercado
em evolugdo, a inckuir, do orocesso,
aprimoraremento de hardware, redes e
sistemas com vistas a ensejar eficiéncia
operacional, seguranca e capacidade de

resposta.

- Realizar uma analise
abrangente da infraestrutura
existente, a identificar unidades
gue estdo desatualizadas e
apresentam falhas de
eficiéncia.
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Modernizagéo da
infraestrutura de TI.

Modernizagéo da

33 infraestrutura de TI.

87

Migrar a tecnologia 4G do Creci
Itinerante para tecnologia

via santelite com laténcia de 25 a
50 ms, com download de 220
Mb/s.

Aprimoramento da Seguranca
da Informacéo em
Conformidade com a LGPD e
Normativas Atuais.

57

Aumentar a seguranga e a
eficiéncia da rede mediante a
implementacéo de redes virtuais e
segmentagao.

88

89

Identificar areas criticas e
segmentar a rede em 20 (vinte)
VLANSs até o final do segundo
semestre.

Implementar solucdes de 1
(uma) VPN para acesso seguro
a recursos remotos de rede.

Atualizar a infraestrutura de tecnologia
da informacéo é fundamental para
garantir que a entidade esteja em

sintonia com as continuas demandas
tecnolégicas. A medida inclui a melhoria
do hardware, das redes e dos sistemas,
com o objetivo de proporcinar
operacdes seguras e respostas
adequadas.

- Efetuar uma andlise
detalhada da infraestrutura em
vigor, de modo a identificar
segmentos que carecem de
atualizacdo e apresentem
lacunas em termos de
eficiéncia.

jan a set.

Atualizagéo de infraestrutura

58
de redes local.

Atualizar 100% (cem por cento)
dos servidores locais para
hardware mais recente e os
sistemas operacionais, bem como
0s servidores existentes.

90

91

92

Realizar inventério de hardware
e software nos primeiros 2
(dois) meses de 2024.

Substituir servidores obsoletos
ou com mais de 5 (cinco) anos
até o final do terceiro trimestre;

Implementar tecnologias de
virtualizagéo para otimizacéo
de recursos.

A modernizagao da infraestrutura de TI
€ essencial para garantir que a
organizagdo acompanhe as demandas
tecnol6gicas em constante evolugéo, o
que Isso inclui a atualizacdo de
hardware, redes e sistemas para
aumentar a eficiéncia operacional,
seguranca e capacidade de resposta.

- Conduzir uma avaliagéo
completa da infraestrutura
atual, de maneira a identificar
areas de obsolescéncia e
ineficiéncias

jan a set

Implementacao de
34 medidas para fortalecer a
seguranca da informagéo

Implantacéo de um Sistema
59 de Detecgao de Intrusdes
(LDS).

Garantir 99% (noventa e nove por
cento) de seguranga dos dados
sensiveis da entidade e da rede

estruturada.

93

94

Implantar 1 (uma) solugéo
avancada de firewall em nuvem
até o final do primeiro trimestre.

Implantar redundancia de 2
(dois) links FULL para redes
estruturada diferentes da
empresa atualmente
contratada.
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Implementacéo de
35 medidas para fortalecer a
seguranca da informagéo

Implementacéo de
35 medidas para fortalecer a
seguranga da informagéo

Implantagéo de medidas
contra ameacas de malware

Reduzir em 70% o nimero de
incidentes de malware.

95

96

Implementar 1 (uma) solugédo
avancada de antivirus e analise
comportamental até o final do
primeiro semestre;

Realizar 2 (dois) cursos de
conscientiza¢éo sobre
seguranga para todos os
colaboradores ao longo de
2024.

61

Melhoria do Controle de
Acesso

Reduzir em 50% 0s acessos
privilegiados desnecessarios.

97

98

99

Realizar 1 (uma) revisdo de
privilégios de acesso no
primeiro trimestre;

Implementar autenticacéo de
dois fatores em 100% (cem por
cento) das contas privilegiadas
até o final do segundo
trimestre;

Parametrizar os 50 (cinquenta)
computadores no Activy Direct

A seguranca da informacéo é fator
prepoderante para proteger dados
sensiveis e garantir a continuidade
operacional. Este programa objetiva
implementar politicas, procedimentos e
tecnologias para mitigar riscos de
seguranga.

- Realizar uma avaliacdo de
riscos de seguranca para
identificar vulnerabilidades e
pontos fracos.

jan ajun

Implementacao de
36 estratégias de backup e
recuperacéao

Aperfeicoamento da estratégia
62 -
de backup e recuperacdo

Aprimorar a eficiéncia e a
seguranca das operagoes de
backup e recuperacéo.

100

101

Atualizar e testar os
procedimentos de backup
mensalmente.

Aumentar a taxa de sucesso
de recuperagao para 98%
(noventa e oito por cento).

A implementagéo de estratégias
eficazes de backup e recuperacéo é
crucial para proteger dados criticos

contra perda ou corrupcao, garantindo a
continuidade das atividades.

- Revisar e atualizar os
procedimentos de backup
existentes, identificando areas
de melhoria.

jan a mar.

Gestédo e renovagédo de
equipamentos de Tl e
licenciamento.

37

Aquisi¢do de equipamentos,
63 perifericos ergondmicos e
licengas Windows e Office.

Adquirir e implementar novos
notebooks, desktops, headsets,
totem de atendimento e tablets

para garantir desempenho
eficiente e licenciamento
adequado.

102

103

Realizar a compra de 100% dos
notebooks e desktops
planejados até o final do 1°
(primeiro) semestre.

Adquirir e implantar licencas
Windows Infinite e Office 365
para todos os dispositivos até o
final do 3° (terceiro) trimestre.

- Conduzir um inventario
completo de hardware e
software, identificando
lequipamentos obsoletos e
licencas expiradas, para
posterior arquisi¢do por licitagdo
ou compra.
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Gestao e renovagdao de
37 equipamentos de Tl e
licenciamento

Gestao e renovagdao de
37 equipamentos de Tl e
licenciamento

Configurar e implantar os
novos equipamentos e licencas

104 em 100% (cem poor cento) das
unidades até o final do 3°
(terceiro) trimestre.
! A gestéo eficiente dos equipamentos de | UL
105 Realizar a compra de 100% dos (g==n . s quip completo de hardware e
notebooks e desktops Tl e licenciamento & fundamental para s \vare  identificando
planejados até o final do garantir que a organizagao esteja  aqyipamentos obsoletos e jan adez
primeiro semestre. utilizando recursos atualizados e licencas expiradas, para
licenciados corretamente, evitando  |posterior arquisicso por licitagao
Adquirir e implementar novos riscos legais e melhorando a eficiéncia |ou compra.
o . notebooks, desktops, headsets, 106 Adquirir e implantar licengas operacional.
Aqu|§|g§o de equuzamentos, totens de atendime?wtos e tablets Windows Infinite e Office 365 P
64 _perlferlco; ergonomlco_s © para garantir desempenho para todos os dispositivos até o
licencas Windows e Office. e @ feamEmneis final do 3° (terceiro) trimestre.
adequado.
Configurar e implantar os
novos equipamentos e licencas
107 em 100% (cem por cento) das
unidades até o final do 3°
(terceiro) trimestre.
108 Identificar 5 (cinco)
fornecedores confiaveis e
avaliar suas ofertas no préximo
Glniey E crucial realizar uma administrag&o
eficaz dos recursos de Tecnologia da
ey Estabelecer padrGes para Informagao (TI) e licenciamento para - Conduzir um inventario
Padronizagio de equipamentos e licencas para notebooks, desktops, tablets, permitir que a entidade ufilize seus completo de hardware e
65 [ e e S e e 109 teclados, mouses, e licencas ativos de forma atualizada e em software, identificando jul adez.
reduzir cUsios de software até o final do 2° conformidade com as licencas. Isso ndo | equipamentos obsoletos e
' (segundo) trimestre; apenas previne potenciais problemas licencas expiradas.
legais, mas também aprimora a eficacia
Negociar acordos de compra das operagdes.
110 em volume para reduzir custos
até o final do ano.
Elaborar e comunicar as
111 politicas de substituicdo de

equipamentos e licencas até o
final do 1° (primeiro) trimestre.
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37

37

Gestao e renovagdo de
equipamentos de Tl e
licenciamento

Gestao e renovagdao de
equipamentos de Tl e
licenciamento

Estabelecimento de politicas
66 de substituicdo de
equipamentos e licencas

Definir politicas claras para a
substituicéo periddica de
equipamentos e licenciamento de
software.

112

113

Implemental (um) controle de
rastreamento de idade e
desempenho de equipamentos
e licencas no 2° (segundo)
trimestre.

Avaliar e ajustar as politicas de
substituicdo com base nas
métricas de ciclo de vida dos
equipamentos e licengas
anualmente.

Implementagéo, Instalagdo e
67  Configuracdo de Tecnologia
Audiovisual.

Adquirir os equipamentos
audiovisuais e tecnologico
necessarios para o auditério.

114

115

116

Levantar requisitos e projetar o
layout e a infraestrutura do
novo auditério, no que se
refere a tecnologia;

Instalar e configurar os
equipamentos audiovisuais,
incluindo sistema de som,
projetores e telas;

Garantir a seguranca fisica e
digital do auditério.

E crucial para uma gestéo eficaz dos
recursos de Tecnologia da Informagao
(TI) e licenciamento assegurar que a
entidade use seus ativos de forma
atualizada e em conformidade com as
licengas. Isso ndo apenas previne
potenciais problemas legais, mas
também aprimora a eficacia das
operacdes.

- Conduzir um inventario
completo de hardware e
software, identificando
equipamentos obsoletos e
licengas expiradas, para
posterior arquisi¢éo por
licitagéo ou compra.

jul a dez.

38

Aumento da Eficiéncia
Operacional

Implementagé&o e automagéo

68 ©
de processos internos

Automatizar 70% (setenta por
cento) dos processos
operacionais.

117

118

Identificar processos elegiveis
para automacao nos primeiros
6 (seis) meses.

Implementar solugdes de
automacao para 0S processos
prioritarios até o final do 2°
(segundo) trimestre.

Implementacgédo de Help Desk

69 ~
Autbnomo

Implementar e controlar o tempo
médio de resolugao de tickets.

119

120

121

Implementar 1 (uma) solugéo
de Help Desk auténomo no 1°
(primeiro) semestre.

Treinar a equipe de suporte na
nova plataforma nos primeiros
3 (trés) meses do ano.

Avaliar a satisfacdo do usuario
121 trimestralmente.

O aumento da eficiéncia operacional
visa a otimizar processos e recursos,
reduzindo custos e melhorando a
entrega de servigos de TI.

- Realizar uma revisao dos
processos operacionais
atuais, de maneira que
identifique areas de
redundancia e ineficiéncia.

mar a
out.
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Implementacéo e
39 Gerenciamento de File
Server

Planejamento e Design da
Infraestrutura de File Server

Planejar e projetar a infraestrutura
do File Server a levar em conta a
escalabilidade e seguranca.

122

123

124

Definir requisitos de hardware
e software para suportar a
carga de trabalho nos
primeiros 2 (dois) meses de
2024.

Realizar a compra e entrega de
1 (um) hardware necessério

até o final do 1° (primeiro)
semestre.

Configurar as permissoes de
acesso e as politicas de

seguranga até o final do 3°
(terceiro) semestre.

A implementacdo de um File Server
centralizado facilita 0 armazenamento,
compartilhamento e gestéo eficiente de

documentos, promovendo a
colaboracéo e seguranca da
informacé&o.

- Definir requisitos de
armazenamento, acesso e
seguranca para o novo File
Server.

mar a
ago.

- Desenvolvimento de
habilidades e talentos

Desenvolvimento de
Habilidades e Talentos

40

Estabelecimento de um plano
de treinamento continuo.

Implantar um plano de treinamento
de habilidades técnicas para a
equipe de TI.

125

126

127

Realizar 1 (uma) avaliagéo de
habilidades individuais no
primeiro més.

Desenvolver 1 (um plano) de
treinamento personalizado para
cada integrante da equipe até
o final do 2° (segundo)
trimestre.

Concluir pelo menos 2 (dois)
cursos de treinamento por
intengrante da equipe durante
0 ano em agao conjunta com a
Coordenadoria de Recursos
Humanos.

72

Imersdo em solucdes
tecnolégicas em outros
regionais

Explorar, analisar e compreender,
de forma abrangente, as mais
recentes solucdes tecnolégicas
disponiveis em outros regionais,
de maneira a identificar
oportunidades de implementagao
€ aprimoramento NOS pProcessos
do Creci Ceara, promovendo a
atualizacéo do parque tecnolégico,
o alinhamento com as melhores
praticas do setor e a maximizagao
da eficiéncia operacional.

128

129

Realizar 1 (uma) visita técnica
em um regional com sistema
de atendimento digital em
operacao, buscando insights
para possivel integracéo na
sede, até o final do terceiro
més do projeto.

Conduzir 1 (uma) visita técnica
a um Regional diferente com o
objetivo de compreender a
integracdo de sistemas
internos e a dinamica da
equipe de

desenvolvimento.

Investir no desenvolvimento continuo
das habilidades da equipe é
fundamental para acompanhar as
(ltimas tendéncias tecnolégicas e
promover a inovagao.

- Identificar necessidades de
treinamento e criar um
programa de desenvolvimento
profissional.
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130

Conduzir uma visita técnica a
sede da fornecedora do
sistema Conselho.Net para
aprofundar a compreenséo da
estruturacéo do projeto de
divida ativa.

Gestao eficiente de
nobreaks, sistema de
refrigeracédo e sistema de

Energia

73

Planejamento e design de
atualizacbes do distema de
energia

Avaliar a infraestrutura atual de
nobreaks e sistema de energia
para identificar falhas e melhorias;

Planejar e projetar atualiza¢des no
sistema de energia para garantir
confiabilidade e eficiéncia.

131

132

Estabelecer requisitos de
capacidade e redundancia para
suportar a carga atual e futura
nos primeiros 3 (trés) meses

de 2024.

Projetar 1 (um) sistema de
energia que minimize os
tempos de inatividade e
garanta a continuidade
operacional.

Garantir a eficiéncia e disponibilidade
dos sistemas criticos, como nobreaks e
sistemas de refrigeracéo, é vital para a

continuidade operacional.

- Conduzir uma avaliag&o da
infraestrutura existente,
identificando pontos de

melhoria.

mar, abr
e mai

42

42

Gestéo, inovacédo e adocao
de novas tecnologias

Gestéo, inovacdo e adocao
de Novas tecnologias

74

Integracé@o, monitoramento
continuo e otimizagao de
servicos de terceiros

Estabelecer um sistema de
monitoramento para avaliar a
gualidade e eficiéncia dos servicos
terceirizados.

133

134

135

Identificar 5 (cinco)
fornecedores potenciais nos
primeiros 2 meses de 2024.

Conduzir negociacoes e
renovacgéo, com o
estabelecimento parcerias até o
final do 3° (terceiro) trimestre.

Avaliar a eficacia das parcerias
mensalmente.

75

Avaliagdo e adogao de
tecnologias tmergentes

Avaliar a viabilidade de
implementar trés novas
tecnologias emergentes.

136

137

138

Conduzir uma analise de
mercado para identificar
tecnologias emergentes nos
primeiros 3 meses.

Selecionar trés tecnologias
para prototipagem até o final
do primeiro semestre.

Implementar duas dessas
tecnologias em um ambiente
de produgao até o final do ano.

A gestéo e adocéo de novas tecnologias
s&o essenciais para manter a
organizagao competitiva e alinhada as
melhores préaticas do setor.

- Promover acbes capazes de
gerir, inovar e adotar novas
tecnologias
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43

43

43

Implantagéao,
modernizacédo e
desenvolvinto de sistemas
informatizados.

Implantacéao,
modernizacgédo e
desenvolvinto de Sistemas
informatizados.

Implantagéao,
modernizagédo e
desenvolvinto de sistemas
informatizados.

Planejamento e avaliagdo
76 estratégico de modernizagao e
desenvolvimento

Avaliar e modernizar o ambiente
de sistemas existentes para
aumentar a eficiéncia e a
agilidade.

Desenvolver um plano estratégico
para modernizar sistemas e
promover o desenvolvimento de
TI.

139

140

141

Conduzir uma avaliagao
detalhada dos sistemas
existentes nos primeiros 3
meses.

Identificar areas criticas para
modernizac&o e implementar
melhorias até o final do terceiro
trimestre;

Elaborar um 1 (um) plano
abrangente que inclua
iniciativas de desenvolvimento

até o final do 3° (terceiro0
trimestre.

Identificacéo e Priorizacéo de
77 necessidades de novos
sistemas

Identificar, documentar e priorizar
as necessidades de novos
sistemas alinhadas aos objetivos
do Creci Ceara.

142

143

Realizar levantamento de
requisitos nos primeiros 3 (trés)
meses de 2024.

Documentar e priorizar as
necessidades identificadas, a
incluir aquelas que requerem
habilidades de programacéo
especificas.

Integracéo, otimizacéo de
78 sistemas legados e
novassSolucdes

Integrar sistemas legados e novas
solucdes

144

145

Realizar andlise e planejamento
de integracao nos primeiros 4
(quatro) meses de 2024.

Implementar integracdes
prioritérias até o final do 2°
(segundo) semestre de 2024,
de tal sorte que seja promovida
a interoperabilidade.

A implanta¢éo, modernizacdo e
desenvolvimento de sistemas
informatizados sao fundamentais para
garantir que a organizacdo possua
ferramentas eficazes, alinhadas aos
objetivos estratégicos, promovendo a
automacao de processos e a melhoria
continua.

Conduzir uma avaliagio
abrangente dos sistemas
existentes, a identificar areas
de obsolescéncia, lacunas
funcionais e oportunidades de
inovacao.

jan a dez.

PREVISAO ORCAMENTARIA

CUSTO OPERACIONAL: R$ 190.500,00

Valor estimado do investimento:
04 Colaboradores

Salarios, encargos, diarias e ajuda de custo: 110.000,00
Treinamento: R$ 40.000,00
Equipamentos: 40.500,00
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3.16 UNIDADE RESPONSAVEL — COORDENADORIA DE LICITACAO E COMPRAS

E a unidade que coordena, organiza, controla e executa as acdes necessarias para o atendimento de pedidos de compras de produtos, bens e servicos por via de processos
licitatérios ou de compras diretas. Tem como principais atividades: planejamento de compras, instru¢do do processo licitatdrio, selecdo de fornecedores, atendimento e avaliacdo de
solucdes de compras.

Reforma e ampliagao da
sede e do anexo recém
adquirido pelo CRECI-CE.

44 79

Licitacdo para a reforma e
ampliacéo da sede e do anexo
do Conselho Regional de
Corretores de Iméveis — 152
Regido.

Executar e acompanhar todas as
etapas do processo licitatério da
reforma e da ampliagéo do prédio
gue abriga a sede do Conselho
Regional de Corretores de Iméveis
do Ceara, bem como do imovel
recém adquirido.

146

Providenciar o procedimento
licitatério referente a reforma e
a ampliacéo da sede e do
imével situado em frente a
sede da entidade, desde a
contratacao de profissionais,
ou empresas de arquitetura e
de engenharia, até a escolha
da construtora encarregada da
edificacdo do prédio no prazo
maximo de 10 (dez) meses. .

Nos dltimos anos, houve uma
significativa demanda quanto a oferta de
servigos prestados pela entidade, em
especial aqueles relacionados a
capacitacao profissional, a emisséo de
documentos, & negociacéo de anuidade
e a espagos adequados para a
realizacao de reunifes das varias
comissdes e organismos de apoio
existentes, tudo isso a ensejar a
necessidade de se contar com espagos
mais amplos e com a admisséao de
novos colaboradores. Em outras
palavras: a area existente, na
atualidade, ja ndo suporta acolher, de
forma produtiva e confortavel, o
expressivo nimero de profissionais que
procuram a entidade e ndo é
compativel, também, com uma racional
disposicao de mobiliario e alocagéo de
colaboradores em seus postos de
trabalho.

80

Aquisicdo de imovel que
abrigara o auditério do
Creci Ceara.

44

Procedimento licitatério ou
procedimento de
dispensa/inexigibilidade de
licitagdo para a compra de
imével adequado para a
instalacdo de um auditério,
com uma area de, no minimo,
400m?2, em localizagdo de
maior proximidade com a sede
atual, em Fortaleza/CE, com o
fito de tornar mais célere e
adequada a prestacéo de
servigos educacionais (cursos,
seminarios, oficinas etc.) e
solenidades efetivadas pelo
Conselho.

Proceder as etapas do processo
licitatério para viabilizar a compra
de uma area para a construgdo de

um auditério condizente com as

necessidades da autarquia.

147

Providenciar os procedimentos
licitatérios referentes & compra
do imével, desde o
recebimento das propostas de
compra e venda, andlise da
documentacao, verificacdo da
regularidade fiscal e a
elaboragéo do contrato, a
observar o valor maximo de R$
1.200.000,00 (um milhdo e
duzentos de reais).

O expressivo aumento do nimero de
eventos educacionais e de solenidades
comprovou a necessidade premente se

contar com mais espaco fisico para
abrigar essa demanda. Acresce, ainda,
o fato de que a criac@o da Universidade

Corporativa do Creci-Ceara elevara

ainda mais o quantitativo de eventos.

- Pesquisar e contratar, no
mercado, um profissional, ou
uma empresa para elaborar os
projetos de arquitetura e de
engenharia.

- Designar um Fiscal do
contrato.

- Acompanhar o trabalho do
Fiscal do contrato e a parte
legal da contratacdo de
empresas.

- Acompanhar as diversas
etapas do projeto para fins de
desembolso contratual.

jan. a abr.
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Manualizagéo de
processos licitatorios.

81

Padronizacéo de procedimentos
licitatorios.

Contratar uma empresa de
consultoria para padronizar as

acoes institucionais, com relacao a
compras e a contrata¢ées, com o
uso de formularios, documentos e
procedimentos de licitagdes e de

compras diretas.

148 Criar 1 (um) Manual de
Procedimentos que contenha
os documentos, formularios e
um fluxo de processo licitatério
e de compras diretas
padronizadas.

A padronizacéo de documentos e
métodos consiste em definir uma forma
de organizagéo de dados,
consubstanciados em um manual, que
trara varios beneficios, dentre eles a
reducéo de custos e de tempo de
execucdo, a diminui¢do de as chances
de erros, bem como aumenta a
probabilidade de comprar ou contratar
corretamente.

- Contratar uma empresa de
consultoria para elaborar o
Manual de Procedimentos, a
partir das demandas
apresentadas pela entidade, ou
promover a feitura do Manual
pelos préprios colaboradores.

jan e fev.

Capacitacéo e
Treinamento profissional

82

Capacitar e preparar gestores
e colaboradores para a
interpretacéo e aplicacdo da
nova Lei de Licitacdes e
Contratos (14.133/21) e trazer
algumas questdes relevantes
para seguranca dos 6rgaos e
para as pessoas que estéo nos
postos de alta administracéo,
em agédo conjunta com a
Coordenadoria de Recursos
Humanos.

Promover eventos educacionais

com o fito de capacitar gestores e

a alta administracdo quanto a
necessidade de implantacéo dos
principios da governanca em
contratacdes diversas.

Promover 2 (dois)cursos e 2
(dois) seminarios de
aperfeicoamento profissional,
destinados a gestores e a
fiscais de contratos, a
contemplar novos modelos de
gestdo, em especial a geréncia
por competéncias, principios
de planejamento estratégico,
segregacao de funcdes e
desenvolvimento nacional
sustentavel, conforme a NCLL.

149

A nova norma de licitages e contratos
extrapolou os meros ditames de
licitacBes e passou a ser uma norma de
balizamento gerencial, com sérios
impactos, na esfera civil, criminal e
patrimonial, em eventual inércia dos
dirigentes.A capacitagdo é obrigatéria
na nova norma, mas néo sé as
capacitagdes abertas, e, também, a
capacitacdo acerca dos processos
internos e particulares do érgdo. Faz-se
necessario a promocéao de eventos
internos periédicos para falar da nova
Lei de licitagbes em que todos os
colaboradores do CRECI-CE tenham
acesso as informagoes, inclusive
treinamento direcionado para a alta
administragao.

- Implantar um Programa de
Capacitagdo para as unidades
envolvidas e para a alta
administracdo. Sugestdo de
temas: pregoeiros, conselhos
profissionais, obras publicas,
compras publicas, terceirizagéo
de bens e servigos, assessoria
juridica em licitacoes,
governanca, controle publico e
gestao de riscos nas
aquisicoes etc.

fev e abr.

PREVISAO ORGCAMENTARIA

CUSTO OPERACIONAL R$ 2.915.000,00

Valor estimado do investimento:
01 Colaboradores

Salérios, encargos, diarias e ajuda de custo: 45.000,00
Treinamento: R$ 420.000,00
Equipamentos: R$ 500.000,00
Mobiliario: 100.000,00
Veiculos: 850.000,00
Aquisicéo de iméveis: R$ 1.000.000,00
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3.17 UNIDADE RESPONSAVEL — COORDENADORIA DE APOIO OPERACIONAL

Compreende a unidade cuja finalidade é coordenar, controlar e executar as atividades
relacionadas a manutencéao predial e veicular.

Manutencgéo preventiva e

47 k 2
corretiva de veiculos
a7 Manutencéo preventiva e
corretiva de veiculos

Contratacdo de empresa para
administrar, gerenciar e
fornecer cartéo de manutencdo
para atender as demandas de
manutengao preventiva e
corretiva da frota de veiculos
da entidade.

83

Selecionar a empresa a
considerar ndo somente pelo
maior percentual de desconto

oferecido e sim por maior
cobertura da rede ou outros meios
necessarios para selegdo da

proposta mais vantajosa.

150 Alinhar a¢cdes com a
Coordenadoria de LicitacGes e
Compras para alcancar o
resultado esperado.

A selecdo adequada de uma empresa
capaz de possibilitar que a manutengéo
preventiva e corretiva seja realizada da
melhor forma possivel na sede e nas
Sub-regides é medida que se faz
necessaria a fim de cumprir com o
principio de eficiéncia e da
economicidade.

Coordenadoria de Licitagcdes e
Compras e a Superintendéncia
com a finalidade de por em
préatica todas as medidas
indispensaveis a uma efetiva
contratacéo da empresa.

- Agendar reunides com a

jan. anov

Reforma e Ampliacéo do
auditério do Creci Cariri.

Aumentar a capacidade de publico
e melhorar as instalacdes para
acomodar com conforto e
funcionalidade um maior nimero

de pessoas.

Contratar 1 (uma) empresa ou
1 (um) profissional para

151 elaborar os projetos
necessarios a execugdo da
obra.

A expanséo se faz necessario para
atender ao crescente nimero de
profissionais que participam dos

eventos promovidos pelo Creci Ceara.

- Demandar as unidades de
licitacdes e contratos com
vistas & contrata¢éo de
empresas especializadas na
elaboragé&o dos projetos e na
construcdo da obra.

jan. anov
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47

Manutencéo preventiva e
corretiva de veiculos

85

Reforma das duas sedes do
Creci Ceard, localizadas na
capital.

Ajustar as instalacdes fisicas das
sedes da entidade para abrigar
com conforto e funcionalidade o

publico interno e externo,
mediante a realizac&o de obras de
construgao civil.

152

Contratar profissionais
qualificados para elaborar os
projetos necessarios a
edificacdo das obras.

153

Solicitar as 3 (trés) unidades
internas especializadas em
licitacdo, aspectos juridicos e
licitacBes para a contratacao
de 1 (uma) empresa para a
reforma da sede.

A reforma se faz necessario para
adequar o nimero de funcionarios ao
espaco fisico atual, mediante a
elaborag&o de um leiaute pertinente e
da construgéo de uma obra que abrigue,
com conforto e praticidade, o corpo
funcional e o publico que demanda a
entidade.

- Solicitar as unidades internas
de licitacao e compras a
contratacdo de 1 (um) ou mais
profissionais para a elaboragéo
dos projetos.

- Solicitar &s mesmas unidades
acima referidas a contratacéo
de empresa com vistas a
construcéo da obra.

jan e nov.

47

Manutengéo preventiva e
corretiva de veiculos

86

Constru¢ao de um novo
auditério na sede do Creci
Ceara.

Edificar um novo equipamento
capaz de abrigar com conforto e

funcionalidade os profissionais que

participam dos mais distintos

eventos promovidos pela entidade.

154

155

Solicitar a contratagdo de 1 (um)
ou mais profissionais para a
elaboragéo do projeto do
auditorio.

Solicitar a contratagdo de
empresa com vistas a
construcéo da obra.

A crescente expanséo dos eventos
promovidos pela entidade e a
inauguracao da Unicreci Ceara, em
2023, sdo fendmenos que prevéem um
guantitativo mais elevado de cursos,
seminarios, oficinas e outros eventos
destinados a categoria, razéo pela qual
é fundamental a construgéo do
equipamento.

- Solicitar as unidades internas
de licitacdo e compras a
contratacdo de 1 (um) ou mais
profissionais para a elaboragao
do projeto do auditério.

- Solicitar as mesmas unidades
acima referidas a contratagéo
de empresa com vistas a
construcéo da obra.

jan a nov

PREVISAO ORGCAMENTARIA

CUSTO OPERACIONAL

R$ 105.000,00

Valor estimado do investimento:
02 Colaboradores

Salarios, encargos, diarias e ajuda de custo: 75.000,00
Treinamento: R$ 20.000,00
Equipamentos: R$ 10.000,00
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3.18 UNIDADE RESPONSAVEL - ARQUIVO E ALMOXARIFADO

E a unidade que arquiva todos os documentos gerados pelo Creci Ceara e solicita e controla os produtos e materiais utilizados no cotidiano laboral.

Arquivamento de
documentos e controle de
produtos utilizados pelas
unidades do Creci Ceara.

de documentos.

87 Organizagéo e arquivamento

Organizar todos os documentos
que circulam no ambiente
organizacional da entidade e
controlar os produtos e materiais
utilizados nas atividades no
cotidiano.

156

Proceder ao escaneamento de
17.000 (dezessete) processos
que estdo no arquivo e o
descarte completo de todo o
material salvo em servidor.

156

Transferir 45.000 (quarenta e
cinco mi) arquivos para o
servidor com protegao de virus
e outras medidas adicionais

158

Solicitar 2 Coordenadoria de
Licitacdo e Compras 3 (trés)
novos computadores que
suportem mais arquivos
escaneados.

159

Transferir as instalacées fisicas
do atual Aimoxarifado e arquivo
para a sede principal da
entidade.

A organizagdo adequada de arquivos e
a guarda de documentos, em especial
aqueles que possuem obrigatoriedade
legal, séo fatores relevantes para
qualquer organizagao, porquanto além
do cumprimento da legislagdo cumprem
a finalidade de preservar a evolugéo e a
histéria de uma entidade. No caso do
Creci Ceara, o arquivo abriga
documentos relacionados com a
trajetoria profissional do Corretor de
Imoveis que vao desde o registro até o
cancelamento de inscrigéo.

- Movimentar toda a
documentacéo que tramita no
ambito da entidade e que
necessite de guarda definitiva
ou proviséria, mantendo-a
disposicao para analise e
pesquisas necessarias ao bom
andamento dos trabalhos.

jan.a
dez

PREVISAO ORGAMENTARIA

CUSTO OPERACIONAL R$ 57.000,00

Valor estimado do investimento:
1 colaborador

Salarios, encargos, diarias e ajuda de custo: R$ 37.000,00
Treinamento: R$ 10.000,00
Equipamentos: R$ 10.000,00
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