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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A tomar como parametro a série de projetos levados a termo nos ultimos
quatro anos, cujo sucesso demonstrou estar a entidade corretamente engajada na execucao
de inciativas que visam a valorizar a categoria e a defender a sociedade, o Conselho
Regional de Corretores de Imoveis — 152 Regido — Ceara apresenta o Plano de Acao para
2023 na certeza de que, mais uma vez, desenvolvera atividades em absoluta consonancia
com as finalidades institucionais.

As acdes empreendidas pelo CRECI/Ceard, no periodo de 2019 a 2022,
inicaram um ciclo de medidas direcionadas, de forma exclusiva, para o fiel cumprimento dos
preceitos regimentais uma vez que observaram, com muita énfase, o foco na intensificacédo
do processo de fiscalizacdo, no adequado acolhimento das demandas oriundas dos
Corretores de Imoveis e na melhoria dos mecanismos de comunicagéo social mantidos com
os profissionais do mercado imobiliario.

Esse conjunto de iniciativas exitosas continua a pautar a conduta da
entidade em busca de novos desafios capazes de fortalecer ainda mais a categoria ao longo
de 2023, razdo pela qual este documento relaciona os principais programas e projetos a
serem executados no vindouro exercicio.

E vélido ressaltar que a atual Diretoria do CRECI Ceara criou e implantou, a
partir de 2019, uma metodologia de trabalho baseada no cumprimento dos preceitos da
administracao cientifica, dentre os quais estdo devidamente equacionadas, desde entédo, as
funcbes de planejamento, organizacdo, direcdo e controle. Tal procedimento permite
identificar e prever as agfes mais relevantes a serem colocadas em pratica, de maneira
organizada e controlada, de tal sorte que reflitam e sejam preenchidos os anseios e as
expectativas dos Corretores de Imdveis e das imobiliarias.

Fundamentado nessas premissas, os 29 (vinte e nove) programas foram
desdobrados em 59 (cinquenta e nove) projetos, que estabeleceram o alcance de 87
(oitenta e sete) metas, com as respectivas justificativas, acdes, cronograma de execucao e
previsdo orcamentaria, cuja aplicagdo, no cotidiano laboral, evidenciard o acerto das
medidas propostas em prol da categoria. Cabem destacar, na elaboracdo do Plano, as
acdes a serem executadas visto que constituem os procedimentos administrativos postos
em pratica para o fiel cumprimento dos objetivos e das metas previstas. De igual modo, as
acbes foram lancadas em cronogramas de trabalho, com a correspondente projecao
or¢camentaria, a fim de permitir ~ um controle mais efetivo  quanto ao tempo de
execucdo e ao dispéndio de recursos financeiros necessarios as atividades desenvolvidas.

As medidas referidas ensejaram uma postura mais assertiva por parte da

Diretoria que adotou, desde o inicio  da gestdo, uma politica de acéo que contemplou,



’ SISTEMA COFECI-CRECI
-

sobremaneira, as pessoas fisicas e juridicas inscritas na entidade, em absoluta
consonancia com os principios regimentais.

Dessa maneira, no que se refere a Coordenadoria de Fiscalizagdo, foram
contratados 3 (trés) novos Agentes Fiscais, mediante a promoc¢ao de concurso publico, os
quais, juntamente com o0s outros 8 (0ito) que ja integram a equipe, participaram de cursos e
demais eventos de aperfeicoamento profissional com o fito de dinamizar ainda mais o ato de
fiscalizar. Além disso, eliminou-se o0 uso de blocos de papel impresso no ato de proceder a
feitura de notificacdes e de relatérios formais, a considerar que a tarefa €, agora, realizada
com o0 uso de tabletes, a induzir o ganho de tempo, a reducdo de custos e a um
consequente aumento de produtividade. Reformou-se, também, a frota de veiculos, com a
aquisicdo de 6 (seis) novos automaoveis a fim de dar mais agilidade e seguranca aos Fiscais
€ promover maior economia quanto a custos operacionais.

De igual modo, os procedimentos efetivados pela Coordenadoria de
Secretaria foram também racionalizados, criando-se a infraestrura administrativa e
computacional necessaria ao relacionamento virtual entre o usuario e a entidade, a ser
implantada no inicio do proximo ano, medida que facilitar4 o atendimento de demandas do
profissional e das empresas.

Fator relevante a ser destacado € a metodologia de resgate de divida ativa
cujo resultado, nos ultimo 4 (quatro) anos, demonstrou o acerto da aplicacdo de adequadas
técnicas financeiras e legais, visto ter sido relevante o total recuperado em relagao ao valor
global da arrecadacéao.

Outras medidas a serem salientadas porguanto constituiram frutos do
intenso trabalho promovido pela atual administracdo foram a criacdo da Universidade
Corporativa, a dinamizagdo do CRECI ltinerante, a atualizagdo dos manuais de gestdo de
pessoal, o permanente intercambio de comunicacdo com os Corretores e com as
imobiliarias, todos elas descritas neste documento e com objetivos e metas devidamente
fixados para o exercicio de 2023.

Este Plano de Acdo apresenta as principais acdes a serem executadas
em prol da categoria, descritas e detalhadas em uma linguagem simples e de facil
compreensdo, e demonstra um substancial avanco e aperfeicoamento em relacdo a
documentos concebidos em anos anteriores, com a fixacdo de objetivos mais realistas e
metas mais ambiciosas, a exigir uma participacdo mais efetiva de todos aqueles envolvidos

na gestéo da entidade.

Tibério Vitoriano Benevides de Magalhaes

Presidente do Conselho Regional de Corretores de Iméveis do Ceara
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CONSELHO REGIONAL DE GORRETORES DE IMOVEIS REGIAO

1. MISSSAO, VISAO, VALORES
A atuacdo do Conselho Regional de Corretores de Iméveis do Ceara é norteada
pelos principios a seguir expostos, consubstanciados na Misséo, na Visdo e nos Valores

apresentados nos quadros abaixo.

Misséo
Fiscalizar o exercicio profissional, com
vistas a coibir a ilegalidade, a zelar pela
preservacdo do bom conceito daqueles que
trabalham legalmente e a disseminar o
cumprimento do cédigo de ética no seio da
categoria, visando a oferecer a sociedade
Corretores de Iméveis qualificados e

empresas eficientes.

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para o fiel cumprimento dos objetivos e metas constantes deste Plano de Acao,
foi implantada a estrutura organizacional exposta na pagina seguinte, na qual estdo
configuradas as unidades administrativas capazes de por em pratica as acdes que se
pretende desenvolver.

Trata-se de um desenho simples e racional, uma vez que foi concebido em
observancia aos principios da objetividade e da economicidade, mas sem perder de vista,

em momento algum, os ditames da eficiéncia, da eficacia e da efetividade.
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3. PERSPECTIVAS PARA 2023

A experiéncia acumulada em 4 (quatro) anos de gestdo permitiu que a atual
Diretoria do CRECI Ceara formulasse o Plano de Ac¢ado para 2023 com maior seguranga e
racionalidade, visto que o dominio dos processos administrativos internos e o
conhecimento dos anseios e das expectativas da categoria proporcionaram aos
responsaveis pela gestdo e pela execucdo das atividades a base técnica para a
elaboracdo de programas, projetos, objetivos e metas organizacionais mais factiveis de
serem alcancados.

Nesse sentido, é de bom alvitre observar a evolucdo positiva da entidade no
quadriénio 2019/2022, consubstanciada nos relatérios de gestdo dos anos mencionados,
no bojo dos quais se constata 0 crescimento dos nimeros expostos e o aperfeicoamento
das atividades desenvolvidas. Todos os dados analisados demonstram um incremento de
ano a ano, a configurar o fato de que cada vez mais a entidade presta um servigco mais
assertivo a categoria. Além disso, a capacitacdo de pessoal e a racionalizacao de
processos e métodos administrativos denotam a melhoria da qualidade dos servigos
oferecidos a Corretores e a imobiliarias.

Muito embora a realidade apresente um quadro positivo de realizacoes,
isto ndo significa inferir que o apice institucional tenha sido alcancado e que nada mais
resta a fazer a ndo ser manter o presente status quo. Pelo contrario, 0 momento atual
indica que a entidade devera buscar novos desafios, sempre em obediéncia aos principios
regimentais, a adotar como fundamento as vitérias ja alcangcadas como forma de projetar
novas conguistas, a cada exercicio.

Dai por que este Plano de Agdo estabelece um leque de objetivos e metas mais
ambiciosos do que os de 2022, com a dinamizacao de acdes na area-meio e na area-fim,
bem como pela aquisicdo de novos equipamentos de informatica e de veiculos, pela
capacitacdo de recursos humanos internos e externos e pela racionalizacdo de métodos e
processos administartivos.

Constata-se, sobretudo, que o crescente volume de trabalho e a expansado das
atividades estdo a exigir a ampliacdo das instalagfes fisicas da entidade. Para tanto, o
CRECI Ceara possui como objetivo para o exercicio de 2023 a aquisi¢do de um, ou mais
de um prédio, em condicdo de albergar, com conforto e funcionalidade, tanto os que
demandam os servi¢os prestados quanto os servidores da entidade.

Os programas a serem efetivados em 2023 estdo assinalados nas paginas
seguintes, com o devido detalhamento, no que se refere a projetos, metas, justificativas,

ag(”)es, cronogramas e orgcamentos.
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3.1. UNIDADE RESPONSAVEL - COORDENADORIA DE FISCALIZACAO -
Compreende a unidade cuja finalidade é planejar, organizar, coordenar, controlar e
executar as atividades relacionadas a acéo de fiscalizar o exercicio profissional.

PROGRAMA 1 - Dinamizacao das ac¢8es de fiscalizacéo

PROJETO 1 - Melhoria da fiscalizacdo de pessoas fisicas e juridicas inscritas e nao
inscritas.

OBJETIVO - Intensificar as acdes de fiscalizacdo, na capital e no interior, de maneira a
coibir o exercicio ilegal da profissdo, seja por oficio ou por denudncia, inclusive nos finais de
semana.

e META 1 - Efetivar diligéncias, aqui entendidas como visitas a imobilidrias (inscritas,
ou nao), a escritérios de corretores de imoveis, estandes e plantdes de vendas,
apurar denudncias e realizar outras atividades pertinentes a acao de fiscalizagéo, em
todo o Estado, de maneira a obter um acréscimo de 40% (quarenta por cento) em
relacdo a 2022.

e META 2 - Empregar, quando possivel, agées conjuntas com o CRECI Itinerante a fim
de disciplinar o exercicio da profisséo, com vistas a estabelecer um dinamismo entre
as duas acdes — orientar e educar, porém, reprimir 0s que insistem em praticas
irregulares e ilegais, de modo a alcancar um incremento de 40% (quarenta por cento)
em comparacdo com o ano de 2022.

e JUSTIFICATIVA -

A atividade fim dos Conselhos de categorias é fiscalizar o exercicio profissional para
evitar a ilegalidade e proteger a sociedade de ac¢des nocivas praticadas por pessoas
alheias ao mercado imobiliario. Nesse sentido, o Conselho ja desenvolve um intenso
trabalho de fiscalizacéo, realizado por uma equipe composta por 11(onze) Agentes
Fiscais, dos quais 9 (nove) sao lotados em Fortaleza e 2 (dois) no interior do Estado.
Em 2023, um desses Fiscais sera lotado na cidade de lguatu. Esses profissionais
obtiveram um excelente desempenho no ano em curso, com uma expressiva
elevacdo em todos os indices de avaliagdo. Para 2023, a Deiretoria da instituicéo,
em conjunto com a Coordenadoria de Fiscalizagdo, fixou metas para coibir o
exercicio ilegal da profissdo e firmar ainda mais a vitoriosa atuagédo do CRECI/CE no
mercado imobiliario.

e ACOES-

- Atuar de maneira efetiva na capital e no interior a atender, principalmente, as

denuncias provenientes dos profissionais e da sociedade;
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- Elaborar uma programacéo de diligéncias para o ano de 2023, destinada a capital

e a regido metropolitana e litoral, nos finais de semana (sexta a domingo), a realizar

blitz surpresas, de carater educativo e fiscalizatério, em estandes de vendas,

plantdes de vendas, loteamentos, imobilidrias, shopping centers e demais locais

onde estejam ocorrendo atividades de corretagem imobiliaria.

Planejamento de deslocamento para o interior do Estado do Ceara.

MES PERIODO LOCALIDADE/REGIAO/REFERENCIA
Jan 16 a 20 Regido de Russas/Limoeiro
23 a 26 Regido do Cariri
Fev 06 a 10 Regido de Crateus e Sertdo dos Inhamuns
13a16 Regiado de Iguatu
13a16 Regido de Sobral
06 a 10 Litoral Oeste (até Acarau)
Mar 06 a 10 Regido de Camocim — Jijoca — Acaral — Cruz — Bela Cruz
20a23 Regiado do Cariri
Abr 03 a 06 Regido de Itapipoca
10a 14 Regidao Macico de Baturité
24 a 28 Litoral Leste (até Aracati)
Mai 15a19 Operac&o Sobral - Itapipoca
22 a26 Operacao Cariri
Jun 12 a 16 Litoral Oeste (até Acarau)
19a 23 Regido de Camocim - Jijoca — Acarau — Cruz
26 a 28 Regido de Iguatu
Jul 01 a03 Litoral Leste/Oeste (Operacédo Férias)
07 a 09 Litoral Leste/Oeste (Operacédo Férias)
14 a 16 Serra de Guaramiranga (Operacédo Férias)
21a23 Litoral Leste/Oeste (Operacédo Férias)
28 a 30 Litoral Leste/Oeste (Operacdo Férias)
Ago 07all Regido de Cratels
14 a18 Regido da Serra da Ibiapaba
21aZ23 Regido de Iguatu
Set 11a15 Regido de Quixada - Quixeramobim
18a21 Regido do Cariri
25a29 Regido de Russas/Limoeiro
Out 16 a 20 Regido Macico de Baturité
23 a27 Regido Litoral Leste (até Icapuf)
6al0 Regido de Itapipoca
Nov 20a24 Regido do Jaguaribe/Russas
27 a 30 Litoral Leste
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Cronograma de execugao

AclOes a desenvolver jan | fev | mar [ abr [ mai | jun | jul | ago | set | out | no

Atuar de maneira efetiva, na capital
b no interior a fim de atender, as
lenUincias provindas dos

profissionais e da sociedade.

PROJETO 2 - Modernizacdo de equipamentos, aparelhos e maquinas.

OBJETIVO - Adquirir equipamentos e maquinas capazes de incrementar o desempenho da
equipe de fiscalizagdo, mediante o uso de novas tecnologias e veiculos mais modernos, a
proporcionar maior racionalidade aos procedimentos e aquisicdo de novos equipamentos
(tablets, impressoras, computadores/notebooks), para melhoria e aperfeicoamento das
tarefas do setor.

e META 3 - Adquirir 3 (trés) veiculos novos para a modernizacao da frota.

e META 4 - Leiloar os 3 (trés) veiculos com maior quilometragem;

e META 5 - Adquirir computadores para atender com maior eficacia & demanda
administrativo-operacional, com vistas a atualizacdo de equipamentos.

e JUSTIFICATIVA -
A unidade de fiscalizacdo busca sempre estar em consonancia com novos
processos operacionais e tecnologias mais inovadoras. Para tanto, prevé-se para o
proximo exercicio o aperfeicoamento do uso do sistema moével ja em

funcionamento.

e ACOES-
- Promover a licitacdo para a aquisi¢ao de veiculos;
- Proceder a contratacéo de empresa para leilao;
- Aperfeicoar as operac0fes digitais, reduzindo a utilizacao de material (cépias, envio

de correspondéncias, etc).

PROGRAMA 2 - Aperfeicoamento profissional

PROJETO 3 - Promocéo de capacitacdo para os Agentes Fiscais e para o pessoal de apoio.
OBJETIVO - Promover distintos eventos capazes de proporcionar maior conhecimento para
0s agentes fiscais e para 0 pessoal técnico-administrativo, de modo a torna-los ainda mais

competentes em sua forma de atuagao.
e META 6 - Realizar oficinas de estudos, com  temas direcionados para o campo de

10
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RECI-CE

atuacao da fiscalizacdo, com a colaboragéo e o apoio da Assessoria Juridica e das

Coordenadorias de Secretaria e Financeira.

e JUSTIFICATIVA -

Uma maneira de tornar mais eficaz a acao de fiscalizar é treinar o Agente Fiscal e o

pessoal de apoio mediante a promoc¢éo de programas de treinamentos que os auxilie

na execucao do trabalho.

e ACOES-

- Promover oficinas, seminarios e palestras para a execucdo de tarefas relativas a

atuacdo do Agente Fiscal, mantendo-os atualizados sobre os procedimentos

inerentes ao ato de fiscalizar;

- Realizar reunides coletivas, ou individuais, de modo a contribuir para o melhor

desempenho do trabalho da fiscalizacdo, a alertar para a implantacdo de medidas

gue poderdo tornar mais eficiente e eficaz a execucgéo das tarefas.

Cronograma de execucgao

Acdes a desenvolver

jan

fev

mar | abr | mai | jun | jul | ago | set

out

nov

Treinar o0s colaboradores
plena execucdo das tarefas
A atuacdo do Agente Fiscal e
bl de apoio.

Realizar reunibes, coletivas

Huais, de modo a contribuir

X X X X X X
blhor desempenho do trabalho
racao.
PREVISAO OR(}AMENTARIA Custo Operacional$ 1.221.000,00
Valor estimado do investimento: Salarios, encargos, diarias e ajuda de custo: R$ 935.000,00
Fiscais -11 Veiculos, combustivel e manutengéo R$ 286.000,00
Viaturas — 11
CLP-1

11
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3.2. UNIDADE RESPONSAVEL - COORDENADORIA CONTABIL-FINANCEIRA E
PATRIMONIAL - Trata-se da unidade encarregada do lancamento de todos os

registros financeiros, contabeis e patrimoniais e de acompanhamento do or¢camento.

PROGRAMA 3 - Elaboracao de pecas orcamentarias e de prestacdo de contas
PROJETO 4 - Composicao das pecas exigidas por lei, na area financeira.

OBJETIVO - Elaborar o orcamento, 0s remanejamentos e a prestacdo de contas do
exercicio, em acao conjunta com o Diretor Tesoureiro, o Superintendente e o Assessor
Contabil-Financeiro e submeté-los ao Presidente, a Diretoria e ao Plenario para analise e
devida aprovacao.

e META 7 - Fixar o valor do orcamento para o ano de 2023 em R$ 10.000.000,00
(dez milhdes de reais).

e JUSTIFICATIVA -

e O levantamento de dados dos ultimos exercicios e a andlise das informactes
disponiveis, aliados a outras variaveis, foram fundamentais para a projecdo dos
guantitativos que serdo alocados no orgcamento para o0 proximo ano. Com
fundamento no estudo efetivado, foi possivel estimar os valores previstos na
receita e na despesa do ano vindouro, a partir do qual foram fixados todos os
objetivos e metas que compdem este Plano de Acdo. Conclui-se, portanto, que o
orcamento é a base diante da qual deverd seguir a trajetéria de atividades do
CRECI/CE no ano de 2023.

e ACOES-

- Apresentar relatérios contabeis ao Conselho Fiscal,

- Elaborar o remanejamento de dotacGes orcamentarias para fins de ajuste;
- Promover a reformulacao do orcamento, quando necessario;

- Elaborar o orgamento para 2024,

- Atualizar o tombamento e o inventéario de todos os bens da entidadade.

Acdes a desenvolver

jann | fev |m [a |m|] |]|als

Remanejar dotacg6es para fins de reajuste X

Apresentar Balancetes, juntamente com o Contador

Promover a reformulagé@o do orgamento, quando necessario.

Elaborar o Or¢camento para 2024

Realizar tombamento dos bens do CRECI

Atualizar o tombamentnto e o
Inventario.

12
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3.3. UNIDADE RESPONSAVEL - COORDENADORIA DE COBRANCA

Trata-se da unidade encarregada da cobranca, da estruturacdo de procedimentos para
a recuperacdo da inadimpléncia, da renegociacdo de dividas e da implantacdo de
melhorias com vistas ao acompanhamento e & arrecadac¢éo da anuidade vigente.

PROGRAMA 4 - Melhoria das ferramentas de cobranca
PROJETO 5 - Aperfeicoamento dos mecanismos de cobranca.
OBJETIVO - Continuar com os procedimentos relativos a cobranca a fim de incrementar a
arrecadacao e facilitar o pagamento por parte de Corretores e imobiliarias.
e META 8 - Alcancgar, no primeiro trimestre do proximo ano, o percentual minimo de
30% (trinta por cento) da arrecadacao da anuidade prevista para 2023.
o JUSTIFICATIVA -
O CRECI/CE desenvolveu ferramentas visando a obter maiores informacdes sobre
0 pagamento da anuidade para que um maior nimero de usuarios possa ter
acesso a descontos, facilidades de parcelamento e maiores prazos.
e ACOES-
- Divulgar, pelo sitio  eletrbnico, redes sociais, Whatsapp e e-mails as diversas
formas de pagamento da anuidade, a ressaltar o desconto para pagamento
antecipado;
- Facilitar a obtencdo de boleto, a  ser emitido, também, pelo sitio eletrdnico
do CRECI, inclusive com o parcelamento;
- Utilizar de forma intensa as ferramentas de comunicacdo para fins de informar
sobre a disponibilidade de efetuar o pagamento da anuidade de 2023;
- Parcelar a anuidade sem juros e multas;
- Fixar o prazo final de pagamento, sem acréscimo, até o dia 31 de mar¢co de
2023.

13
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RECI-CE

Acdes a desenvolver

Cronograma de execucao

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Divulgar nas redes sociais e e-mails as
ormas de pagamento da anuidade, a
desconto para pagamento antecipado;

Facilitar a obtengdo do boleto, a ser
mbém, pelo sitio eletronico do CRECI,
m o parcelamento;

Utilizar de forma intensa as ferramentas
icacdo para fins de informar sobre a
ade de efetuar o pagamento da anuidade

Parcelar a anuidade sem juros e multas;

Fixar o prazo final de pagamento, sem
até o dia 31 de margo de 2023.

PROJETO 6 - Processamento da cobranca de modo a ensejar maior facilidade na

negociacdo e no pagamento de dividas para os profissionais e empresas

imobiliario, em consonancia com as normas estabelecidas pelo COFECI.

OBJETIVO - Promover a cobranga extrajudicial.

do ramo

e META 9 - Iniciar a cobranca administrativa das anuidades anteriores no primeiro

semestre de 2023 e atingir o percentual de 70% (setenta por cento) do valor do

orcamento do proximo ano, até o dia 30 de junho.

e JUSTIFICATIVA -

A tentativa de recuperar créditos até o ultimo dia do 1° semestre € uma medida

coerente, principalmente se levar em conta que, tradicionalmente, a maioria de

pagamento de anuidade é feita até 30 de junho de cada ano. Por essa razao, o

CRECI/CE estabeleceu a data assinalada e promovera esforcos no sentido de

alcancar a meta prevista.
e ACOES -

- Utilizar de maneira intensa a técnica de telemarketing;

- Enviar mensagens por e-mails e whatsapp;

- Enviar a notificacdo de cobranca com prazo para regularizacao;

- Encaminhar o termo de confisséo de divida, por e-mail.
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Cronograma de execugao

Acdes a desenvolver jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | se | out | nov

Utilizar de maneira intensa a técnica de X X X
telemarketing

Enviar mensagens por e-mails e X X X

Enviar a notificagdo de cobranca com X X X

regularizagao

Encaminhar o termo de confisséo de X X X
le-mail

PROJETO 7 - Efetivacao de procedimentos legais de cobranca para devedores.
OBJETIVO - Protestar, na forma da lei, os inadimplentes com 3 (trés) anuidades
em aberto.
e META 10 - Arrecadar 70% (setenta por cento) da receita proveniente desse
perfil de inadimplente.
e JUSTIFICATIVA -
A tomar como base 0s anos anteriores, prevé-se uma acdo efetiva de
cobranca das anuidades visto ser constatado que durante esse periodo
ocorreu & maioria de pagamentos, a observar, sempre, todos o0s
pressupostos legais.
e ACOES-
- Enviar notificacdo de cobranca com prazo para regularizacéo;
- Protestar no Instituto de Protesto — IEPTB.

. Cronograma de execugao
AcGes a desenvolver |_ __ _
jan fev mar | abr mai | jun jul ago set out nov

Enviar notificacdo de
c~)m prazo para N N N

ao

Protestar no Instituto
p—IEPTB X X

PROJETO 8 - Inscricdo do CADIN, de acordo com os preceitos legais.
OBJETIVO - Inscrever no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor
Publico Federal — CADIN - os inadimplentes com débito acima de R$ 1.000,00 (um

mil reais).

e META 11 - Diminuir a inadimpléncia em 20% (vinte por cento) desse perfil
15



’ SISTEMA COFECI-CRECI
-

de inadimplente.

JUSTIFICATIVA - Levando-se em conta os devedores que ndao atingem o
perfil para a execucao fiscal e que ndo vierem negociar a divida no prazo

de até 75 (setenta e cinco) dias ap6s o recebimento da notificacdo, o
CRECI/CE adotara, conforme prevé os ditames legais, uma nova medida

de cobranca na qual esses inadimplentes passardo a ser inscritos no

CADIN.

ACOES -
- Enviar notificacdo de cobranca com prazo para regularizacao;

- Inscrever o inadimplente no CADIN (Banco Central).

Cronograma de execugao
Acdes a desenvolver jan fev m | abr mai jun jul | ago set ou [ n d
Enviar notificacéo de cobranga X X X
para regularizagéo
Inscrever o inadimplente no X X
anco Central)

PROJETO 9 - Cobranga de anuidade por telemarketing.
OBJETIVO - Continuar a cobranga de anuidades, por via telefénica, mediante o

uso da técnica de telemarketing.

META 12 - Manter o atual sistema de cobranca por telefone, com a
estimativa de processar 8.000 (oito mil) telefonemas.
JUSTIFICATIVA -
A utlizagdo do chamado telemarketing obteve muito sucesso na
cobranca de débitos anteriores. Por conta dessa medida, que se mostrou
muito favoravel, pretende-se lancar mdo da mesma técnica no ano de
2023.
ACOES -
Pesquisar e levantar no sistema a relagdo de devedores do exercicio
imediatamente anterior;
Entrar em contato, por ligacéo telefénica, com os devedores a informar
o valor do débito e a forma de pagamento;
Atualizar dados cadastrais por ocasido do telefonema,;
Enviar por e-mail o boleto de pagamento com base na negociacdo

feita.
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Cronograma de execugao

Acdes a desenvolver

jan

fev

mar

Abr

mai

jun

jul

ago

set

out

nov

Pesquisar e levantar no
sistema a relacao de

devedores do exercicio
imediatamente anterior

Entrar em contato, por
ligacao telefénica, com

os devedores a
informar o valor do
débito e a forma de
pagamento

Atualizar dados
cadastrais por ocasido X X X X X
do telefonema

Enviar por e-mail o
boleto com a X X X X X
negociacao acertada

PROJETO 10 - Descentralizagéo da cobranga.

OBJETIVO - Criar as condi¢des para que a cobrancga seja processada, também,

pelos colaboradores das Sub-regides e Nucleos.

META 13 - Treinar 1 (um) colaborador lotado em cada unidade do interior
para executar as tarefas inerentes a cobranca de pessoas fisicas e
juridicas da respectiva regido.

JUSTIFICATIVA -

O CRECI/CE desenvolvera no préximo ano uma programagao intensa nas
Sub-regides e Nucleos localizados no interior do Estado, com a
execucdode uma série de atividades, dentre as quais estara incluida a
cobranca de anuidades e de divida ativa. Para tanto, ministrara
treinamento para os colaboradores lotados nas unidades interioranas com
vistas a consecucdo de tais tarefas. Utilizard& também o programa
denominado CRECI ltinerante.

ACOES -

- Ministrar treinamento a colaboradores selecionados.

- Acompanhar a inadimpléncia das Sub-regides e Nucleo, de forma

constante.
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Acdes a Desenvolver

Cronograma de execugao

jan fe |ma |ab | Ma |ju |ju|ag |se |ou | no | dez

\Y r r i n | (o] t t \Y
Ministrar trelnamentg a X X X X
colaboradores selecionados
Acompanhar a inadimpléncia
das sub-regifes e nucleo,
X X X X X X X X

de forma constante

3.4. UNIDADE RESPONSAVEL - ASSESSORIA DE DIVIDA ATIVA E DE
EXECUCAO FISCAL - Trata-se de unidade responséavel pela estruturacéo e

acompanhamento de todos os procedimentos administrativos referentes ao

lancamento do crédito tributario, bem como pela organizagdo da cobranca

extrajudicial do crédito ja constituido em divida ativa e, por fim, pela

propositura e acompanhamento dos processos de execucdo fiscal.

PROGRAMA 5 — Execugao do Processo Administrativo - Fiscal — PAF - 2023

PROJETO 11 - Notificagdo de inscricdo em divida ativa dos inadimplentes de

2022.

OBJETIVO - Iniciar os procedimentos para o lancamento do crédito tributario.

META 14 - Realizar, no més de abril, com o uso do sistema e-cartas, ja
totalmente integrado ao Conselho.net, o envio de cerca de 7.000 (sete mil)
notificagBes pelos correios, a cobrar, administrativamente, os créditos n&o
pagos em 2022 e anuidades anteriores, bem como informar sobre a
inscricdo em divida ativa do crédito notificado para reduzir a inadimpléncia.
JUSTIFICATIVA -

A notificacdo de inscricdo  em divida  ativaé 0  passo que inaugura
0 processo administrativo de lancamento tributario. Assim, realizar
corretamente e em tempo habil esses procedimentos assegura a validade,
certeza e liquidez do crédito, a garantir ao Corretor o direito ao
contraditério e a ampla defesa, dentro do processo administrativo, e a
permitir ao Conselho o exercicio do manus publico de forma plena e
efetiva.

ACOES -

- Levantar no sistema Conselho Net os relatérios referentes aos
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inadimplentes de 2022 e demais créditos anteriores, que ainda ndo

tenham sido notificados ou objeto de Execucéo Fiscal;

- Gerar as notificacfes em lotes, a fim de que sejam enviadas com o
mesmo prazo, de modo a facilitar o controle e a organizacédo dos demais
prazos de cobranca;

- Enviar, por AR digital, as notificacdes, também em lotes, visando a
unificacdo de prazos.

- Criar as pastas digitais do Processo Administrativo-Fiscal — PAF 2023, de
forma individualizada, com todos os documentos pertinentes;

- Acompanhar o recebimento e o retorno dessas notifica¢cdes, bem como a
apresentacdo de defesa e a realizacdo de Termo de Confissdo de Divida,
se for o caso, e realizar a organizacao pertinente na pasta do Corretor;

- Emitir parecer sobre as defesas apresentadas;

- Finalizar e arquivar os PAF nos quais ndo houve causas suspensivas.

Cronograma de execucao

Acdes a desenvolver

jan

fev

mar

ab

ma

jun

jul

ago

set

out

nov

dez

Relatorios do
Conselho.Net de
inadimplentes 2022

Gerar e enviar
notificacbes em lotes

Criar as pastas digitais
individualizadas;
Acompanhar o retorno
das notificages.

Emitir parecer e
arquivar os PAF
finalizados

PROJETO 12 - Constituicdo de créditos anteriores a 2023 em Divida Ativa e

processamento de acdes de cobranca extrajudicial.

OBJETIVO - Realizar a Inscricdo em Divida Ativa de Devedores notificados que

nao apresentaram defesa e ndo pagaram, ou negociaram a divida, e proceder

com as acles de cobranca extrajudiciais.

e META 15 - Gerar em lotes cerca de 4.000 (quatro mil) Termos de Inscricdo

em Divida Ativa e Certiddes de Divida Ativa e armazenar esses

documentos em pastas digitais de Corretores para realizar as acbes de
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cobrancga extrajudicial, quais sejam: inscricdo no CADIN e protesto no

Cartério de Titulos.

e JUSTIFICATIVA -
A inscricdo em divida ativa € imprescindivel para que o CRECI esteja
legalmente apto a realizar os procedimentos de cobranca extrajudicial,
pois, como 6rgao publico, é necesséria, primeiramente, a constituicdo do
crédito em divida ativa, o que, como ja mencionado, garante a validade,
certeza e liquidez desse crédito, para que, sé entdo, proceda-se com a
acao de cobranca escolhida pelo 6érgéo.

e ACOES
- Gerar, em lotes, por meio do sistema Conselho.net, os Termos de
Inscricdo em Divida Ativa e as respectivas Certiddes de Divida Ativa, a
organizar cada uma na pasta digital do corretor;
- Levantar quantas anuidades cada Corretor deve a fim de organizar as
acOes de cobrancga, quais sejam, CADIN, Protesto e Execucao Fiscal,
- Proceder com a inscricio no CADIN daqueles que devem duas
anuidades;
- Proceder com a realizacdo do protesto dos que devem trés anuidades.

Acdes a desenvolver Cronograma de execucgao

jan | fev | mar | ab | ma | jun | jul | ago | set | out | nov | dez

r i

Gerar os TIDA e CDA
em lotes

Levantam inadimplentes
por anuidade

Inscrever no Cadin
devedoresde 2 e 3
anuidades

Protestar devedores de X
3 e 4 anuidades

PROGRAMA 6 — Ajuizamento de acfes de execucdo fiscal

PROJETO 13 - Execucado judicial de devedores com o valor do débito
correspondente a 5 (cinco) ou mais anuidades.

OBJETIVO - Executar judicialmente aqueles devedores cuja divida se equipare
ao valor de 5 (cinco), ou mais anuidades, conforme artigo 8° da Lei n°® 12.514/201,
conforme alteracao realizada pela Lei n°® 14.195/2021.

e META 16 - Ajuizar cerca de 1.000 (mil) acBes de execucdo fiscal,
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referentes a Corretores cujos créditos ndo  adimplidos se equiparem ao
valor de, no minimo, 5 (cinco) anuidades vigentes, visando a recuperacao
desses créditos.

JUSTIFICATIVA -

O Conselho Regional de Corretores de Imédveis, por se tratar de uma
Autarquia Federal, tem o poder-dever de realizar a cobranca de anuidades
e demais créditos ndo adimplidos pelos seus inscritos. Isso significa que a
lei obriga o CRECI a realizar a cobranca administrativa, extrajudicial e
judicial, uma vez que se trata de créditos tributarios. A acdo de execucdo
fiscal € medida obrigatéria que busca a recuperacdo desses valores, a
afastar a prescricdo da divida bem como a evitar a responsabilizacdo dos
gestores ante a observancia dos mandamentos legais referente a
persecucao da divida.

ACOES -

- Criar pastas digitais individualizadas para cada Corretor que sera
executado, com 0s arquivos pertinentes a execucao;

- Gerar pelo sistema Conselho.net as peticdes iniciais e Certidoes de
Divida Ativa em lotes;

- Gerar e enviar a Coordenadoria Contabil-Financeira as Guias de
Recolhimento da Unido - GRU, para pagamento de custas judiciais, cujos
comprovantes deverdo constar na pasta digital especifica da execucéo
fiscal;

- Protocolar as execugdes fiscais no sitio eletrénico da Justica Federal.

Acdes a

desenvolver

Cronograma de execugao

jan

fev

mar

abr

mai | jun | jul | ago

se

out

nov

dez

Criar as pastas
digitais e gerar as

peticdes iniciais e
CDA em lotes.
.Gerar as custas
judiciais e
organizar os
X X

comprovantes nas
pastas adequadas;

Protocolar as
execucgdes fiscais

21



y SISTEMA COFECI-CRECI
-

Previsao Orcamentaria

Valor estimado do investimento —

10 colaboradores

ESTA PREVISAO AGREGA OS VALORES RELATIVOS A
COORDENADORIA CONTABIL-FINANCEIRA E PATRIMONIAL, A
COORDENADORIA DE COBRANCA E A ASSESSORIA DE
DIVIDA ATIVA E COBRANGA JUDICIAL.

Custo Operacional: R$ 514.800.00
salarios, diarias e ajuda de custo:
R$ 345.000,00

Treinamentos: R$ 3.300.00
Correios: R$ 150.000,00
Equipamentos: R$ 16.500,00

3.5. UNIDADE RESPONSAVEL - COORDENADORIA DE SECRETARIA -
Trata-se da unidade encarregada de promover o atendimento ao profissional

e as imobiliarias, no que se refere a inscricdo de estagiarios, ao registro de

pessoas fisicas e juridicas, na forma principal, secundéria, suplementar e

eventual. De igual modo, é responsavel pela emissao de requerimento de

transferéncia, cancelamento e suspenséo de inscrigao.

PROGRAMA 7 — Modernizacdo dos procedimentos de registros diversos

PROJETO 14 - Aperfeicoamento das etapas de registro.

OBJETIVO - Agilizar e aperfeicoar o processo de registro de pessoas fisicas,

mediante a utilizag&do de preenchimento de formulérios e de geragéo de taxas, via

web, de forma a proporcionar maior celeridade ao processo.

META 17 - Fixar em até 30 (trinta) dias o tempo maximo de registro de
pessoas fisicas.

JUSTIFICATIVA -

A Secretaria € 0 espaco no qual é processada a recepcao aos Corretores
de Iméveis que buscam uma solucdo para as suas demandas. Composta
por uma bateria de 7 (sete) colaboradores, tem-se destacado como uma
unidade que presta um excelente servico a considerar o desempenho
avaliado pelo publico externo. Em 2023, a unidade utilizara os recursos da
internet para todas as inscricbes e demais operacbes de forma a
racionalizar ainda mais as acdes, a reduzir o gasto de papel, o tempo de
atendimento e a solucionar os problemas apresentados, sem perca
alguma da boa qualidade do atendimento.

ACOES -

- Receber e conferir a documentacéo exigida para o registro;

- Gerar o0 boleto de pagamento de taxas.
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Acdes a Cronograma de execuc¢ao
desenvolver

jan | fev | mar | abr [ mai |jun |jul | ago | set | out | nov | Dez

Receber e
conferir a
documentacéo
exigida para o
registro

Gerar o boleto
de pagamento
de taxas

PROJETO 15 - Atualizagédo do cadastro de pessoas fisicas e de pessoas juridicas
(demanda permanente).
OBJETIVO - Atualizar o cadastro de pessoas fisicas e de pessoas juridicas.

e META 18 - Promover um consistente trabalho com as demais
coordenadorias com a finalidade de atualizar e higienizar, em até 80%
(oitenta por cento), os dados de Corretores e de imobiliarias.

e JUSTIFICATIVA -

Um grave problema que acomete a maioria dos CRECI diz respeito a

desatualizacdo de dados de pessoas fisicas e juridicas, a gerar reflexos

negativos na agdo de cobranca de anuidades e de falhas no processo de

comunicagdo com aqueles inscritos na entidade. Pretende-se, com a

iniciativa, realizar um profundo trabalho de pesquisa e de adocado de

medidas que envolvam todas as coordenadorias para a solugdo do
problema.

e ACOES-

- Levantar dados de todas as pessoas fisicas e juridicas que forem objeto
da acdo de fiscalizacéo;

- Obter informacdes cadastrais de todos os profissionais e empresas
atendidas pela Coordenadoria de Secretaria;

- Solicitar a colaboracdo da Coordenadoria de Fiscalizacdo e da Ouvidoria
para o fornecimento de dados cadastrais de todos aqueles que
regueiram os servigos das unidades;

- Instruir as demais coordenadorias a solicitar a atualizacdo de dados de

Corretores e imobilidrias que demandam qualquer servico do CRECI/CE.
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RECI-CE

Acdes a
desenvolver

Cronograma de execugao

jan

fev

mar

abr

mai

jun

ju
|

ago

set

out

nov

dez

Levantar
dados de PF
e PJ para
fiscalizar

Obter
informacdes
cadastrais

Solicitar a
Quvidoria a
obtencgéo de
dados

Instruir as
coordenadori
as a solicitar
a atualizagdo
de dados de
corretores e
imobiliarias

PROGRAMA 8 — Formacéo profissional

PROJETO 16 - Capacitacdo do pessoal da Secretaria.

OBJETIVO - Proporcionar ao corpo funcional da Coordenadoria de Secretaria a

oportunidade de uma maior capacitacdo profissional, mediante a elaboracdo de

projetos e a promoc¢do de cursos especificos, em acdo conjunta com a

Coordenadoria de Recursos Humanos.

META 19 - Promover 2 (dois) cursos de Atendimento ao Publico.
JUSTIFICATIVA -

A capacitacdo de pessoas, com vistas & melhoria do padrédo de producéao,

é fundamental para o sucesso de qualquer organizacao, razdo pela qual &

pretensdo do CRECI/CE promover cursos de aperfeicoamento dos

colaboradores

lotados na Coordenadoria de Secretaria. Tem-se a

consciéncia de que a Secretaria é a “porta de entrada” da entidade

levando-se a conclusdo de que os colaboradores deverdo ser

especialistas em resolver problemas e atender as expectativas dos

Corretores, a observarem os principios da boa educacao e da urbanidade.

Por isso, deve-se evitar a elevada rotatividade de pessoal, pois, assim, a

unidade perde qualidade.

ACAO -

- Levantar as necessidades mais carentes no que diz respeito a

capacitacdo de pessoal na area de atendimento ao publico.
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Acles a Cronograma de execugao
Desenvolver

jan fev mar | abr mai | jun jul ago set out nov dez
Levantar as X X

necessidades mais
carentes para
capacitar pessoal no
atendimento ao

publico.

PROJETO 17 — Promover reunides de integragdo, aos sabados.

OBJETIVO - Realizar reunibes com pautas, objetivos, metas a atingir. Ter um

contato mais proximo, em torno de um objetivo comum, onde todos tenham a

oportunidade de se expressarem e serem ouvidos.

META 20 — Marcar 4 (quatro) reunides de integracdo da equipe, aos
sébados, 2 (duas) em cada semestre, em acdo conjunta com a
Coordenadoria de Recursos Humanos.

JUSTIFICATIVA - A Coordenadoria de Secretaria ndo consegue
promover reunides e treinamentos com qualidade no horario de
expediente, pois ndo pode parar com 0s atendimentos e as demandas da

categoria.

PROGRAMA 9 — Modernizacédo e aquisicao de maquinas e equipamentos.

PROJETO 18 - Aquisicdo de maquinas e equipamentos.

OBJETIVO - Modernizar os equipamentos utilizados na unidade com vistas a

agilizar os processos.

META 21 - Locar 1 (uma) impressora colorida.

META 22 - Adquirir 1 (uma) impressora para a emisséo de carteiras de
Corretores por ocasido de inscricdo inicial e também para a emissdo de
solicitacdo do CARP — Cartdo Anual de Regularidade Profissional.
JUSTIFICATIVA -

A tecnologia, no mundo de hoje, é uma ferramenta relevante no ambiente
organizacional, uma vez que 0 uso de maquinas e processos atualizados
contribui para a eficacia da gestdo. Para quem trabalha em uma area que
exige contato com o publico, faz-se necessario contar com equipamentos
capazes de ensejar rapidez no atendimento e seguranca nos
procedimentos, razdo pela qual se torna imprescindivel que a unidade
conte com aparelhos compativeis com as tarefas realizadas.

ACAO -

- Manter entendimentos com a unidade de licitacdo e compras para
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instituir o processo para adquirir os equipamentos relacionados.

Acbes a Cronograma de execugao
Desenvolver

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Acionar a X
unidade de
licitacéo e
compras para
instituir o
processo
para adquirir
0s
equipamentos
relacionados.

Custo Operacional: R$268.000,00
PREVISAO ORCAMENTARIA Salarios, diarias e ajuda de custo:
Valor estimado do investimento — R$ 250.000,00

7 colaboradores Treinamentos: R$ 3.000,00
Equipamentos: R$15.000,00

3.6. UNIDADE RESPONSAVEL - COORDENADORIA DE RECURSOS
HUMANQOS - E a unidade que adota todos os procedimentos relativos a gestéo

de recursos de humanos da entidade

PROGRAMA 10 - CAPACITACAO DE PESSOAL

PROJETO 19 - Levantamento de necessidades de treinamento.

OBJETIVO - Promover, de forma conjunta com a Superintendéncia, uma maior
integragdo entre as unidades com a finalidade de conhecer as caréncoas relativas
a formacgéao e ao aperfeicoamejno de recursos humanos da entidade,

e META 23 - Realizar 3 (trés) seminarios de trabalho, com toda a equipe,
para o levantamento de dados de cada unidade e a apresentacdo de
demandas.

e JUSTIFICATIVA -

O sucesso de toda organizacdo é fruto de uma série de fatores positivos,
dentre os quais se destaca o bom desempenho profissional das pessoas.
Dai por que as empresas, sejam publicas ou privadas, estdo a investir
cada vez mais na formacdo e no aperfeicoamento de recursos humanos.
O CRECI/CE é seguidor dessa percepcdo, razdo pela qual programou
para o ano de 2023 uma série de iniciativas com o intuito de fortalecer
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a acdo de seus colaboradores, da qual constam treinamentos, promoc¢des
e outras medidas motivadoras.

e ACAO-
- Reunir toda a equipe, em encontros periddicos, para o ajuste de metas, a
apresentacdo de sugestdes e para a implantacdo de melhorias de

correcdo para as provaveis disfuncbes relacionadas a capacitacdo de

pessoal.

Cronograma de execugao
Acéo a desenvolver

fev mar | abr mai jun jul ago set out nov
Reunir toda a equipe,
em encontros
periédicos, para o
X X X

ajuste de metas, a
apresentacao de
sugestdes... para a
implantacéo de
melhorias e corre¢éo
de possiveis
disfuncdes.

PROJETO 20 - Capacitacdo do pessoal.
OBJETIVO - Promover treinamento sistematico interno das equipes, de forma
conjunta ou separada, para que os colaboradores possam desempenhar com
mais eficiéncia as atividades e fungoes.

e META 24 - Realizar pelo menos 1 (um) curso compativel com as
atividades desempenhadas por cada unidade e 1 (um) curso para todo o
corpo funcional da CRECI/CE, de acordo com o levantamento de
necessidades de treinamento.

e JUSTIFICATIVA -

O treinamento de pessoal constitui uma das mais técnicas mais utilizadas
para capacitar o pessoal, seja no ambiente de trabalho seja em outras
instituicdes. A fim de aperfeicoar e especializar o corpo funcional, o
CRECI/CE promovera cursos para cada area especifica de atua¢cdo como
forma de habilitar as pessoas e de prestar um servico de excelente
gualidade.

e ACOES-

- Realizar levantamento de necessidades de treinamento compativeis com

as emandas apresentadas;

- Promover cursos internos, com a contratacdo de instrutores e
especialista, a serem ministrados para uma unidade especifica ou para

toda a instituicao.
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Cronograma de execugao
fev mar abr mai jun jul ago set out
Acdes a desenvolver
Realizar LNT compativel com
as demandas X X X X
Promover o ministro de
cursos internos X X X X

PROJETO 21 - Seminario de integracdo da equipe de colaboradores.

OBJETIVO — Promover um evento com toda a equipe da entidade, com a
participacdo da Diretoria Executiva, em regime de imersdo, em um final de
semana, no qual serdo expostas propostas para a melhoria do clima
organizacional.

e META 25 - Realizar um evento com a participacdo dos 57 colaboradores
e dos 7 integrantes da Diretoria Executiva.

e JUSTIFICATIVA — A moderna capacitacdo de pessoas € efetivada de
forma holistica e busca promover o0 ser humano em toda a sua
integralidade, ou seja, ndo se atém apenas a formag¢éo do homem para o
cumprimento de tarefas relacionadas com a consecucdo de tarefas.
Aspecto da maior relevancia é aguele que busca entender os sentimentos
e as aspiragbes do trabalhador, bem como analisar as variaveis que
interferem na integracdo do individuo com o ambiente organizacional.
Esse entedimento levou a cupula da entidade a promover, em 2023, um
seminario que pretende fortalecer as relagbes funcionais e
comportamentais entre os colaboradores, com a participacdo da Diretoria
Executiva, ao mesmo tempo em que procurara identificar potencialidades
no que diz respeito ao exercicio da lideranca.

e ACAO - Reunir os colaboradores e a Diretoria Executiva, em um final de
semana, em ambiente isolado e propicio a fim de efetivar o seminario de
integracdo de pessoal.

PROJETO 22 - Participacdo em eventos distintos.
OBJETIVO - Propiciar aos colaboradores a oportunidade de participar de eventos
e de conhecer os métodos e procedimentos de trabalho de outros Regionais.

e META 26 - Encaminhar até o total de 15% (quinze por cento) do quadro
funcional para participar de eventos em outros Regionais.

e JUSTIFICATIVA -

As experiéncias exitosas desenvolvidas por outros CRECI deverdo servir
de parametro para a entidade basear algumas de suas a¢des em prol da

categoria. O conhecimento a ser absorvido servira para balizar a atuacéo
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dos colaboradores em determinados campos especificos de atuacao.
ACOES -

- Pesquisar distintos eventos promovidos pelos Regionais, cuja finalidade
seja capaz de contribuir para o aperfeicoamento profissional dos

colaboradores do CRECI/CE, e submeter o nome dos selecionados a

consideracao da diretoria para a devida aprovacao;

- Custear a participacao de colaboradores em eventos selecionados.

Acdes a desenvolver Cronograma de execucao

fev mar abr mai jun jul ago set out Nov
Pesquisar eventos X X X X X X X X X X
promovidos pelos
Regionais para

promover o intercAmbio
de colaboradores.

Custear a participagédo X X X X X X X X X
de colaboradores nos
eventos selecionados.

PROGRAMA 11 - Manutencéo e atualizagdo dos normativos de gestdo de

pessoas.
PROJETO 23 - Execucao das normas relativas ao pessoal, integracdo de agoes,

dinamizargéo do fluxo de trabalho e melhoraria do sempenho do pessoal.

OBJETIVO - Aplicar os instrumentos normativos de administragdo de pessoal, no

gue diz respeito a politica de concessao de beneficios sociais dos colaboradores.

META 27 - Reajustar a tabela de salarios e gratificacdes e fixar a data do
reajuste, a critério da diretoria, a tomar como base a inflacdo dos ultimos
12 (doze) meses;

META 28 - Aplicar os preceitos estabelecidos no Plano de Cargos e
Salarios, de forma a atender os critérios de promog¢ao por merecimento,
conforme previsto no documento;

META 29 - Verificar a necessidade de nomeacdo e a possibilidade de
preencher os cargos de Livre Provimento, de distintos niveis, a fim de
atender as demandas apresentadas;

JUSTIFICATIVA -

Os regulamentos e as normas que balizam o comportamento, as atitudes
e o desempenho dos recursos humanos de uma organizagdo devem ser
revistos periodicamente, sob pena de se tornarem obsoletos e com
aplicacdo inadequada. Assim é que se faz necessaria, de forma
permanente, a revisdo e a atualiza¢do dos atuais documentos referentes

a gestao de pessoas, como meio de praticar uma politica de recursos
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humanos mais justa e mais compativel com as necessidades da
entidade.

e ACAO-
- Efetivar o trabalho pelo grupo constituido pelo Presidente, pelo Diretor
Secretario, pelo Diretor Tesoureiro e pelo Superintendente para deliberar

a respeito e adotar as medidas cabiveis.

Cronograma de execugao
Acdes a desenvolver
fev mar abr | mai | jun jul ago set out nov

Efetivar o trabalho do grupo

constituido pelo Presidente,

Diretora Secretaria, Diretor

Tesoureiro e

Superintendente para

deliberar a respeito e adotar

as medidas cabiveis.

PREVISAO ORCAMENTARIA Custo Operacional: R$ 188.000,00

Valor estimado do investimento — Rubricas Orgamentarias:

1 colaborador Salarios, diarias e ajuda de custo: R$ 150.000,00
Veiculos, combustivel e manutencédo: R$ 4.000,00
Treinamentos: R$ 3.000,00

3.7. UNIDADE RESPONSAVEL - GABINETE DA PRESIDENCIA -
Compreende a unidade administrativa que organiza a agenda do Presidente,
presta-lhe assisténcia no recebimento e encaminhamento de documentos, em
viagens diversas, organiza as reunides de diretoria, plenérias, dentre outras, e

agerencia o dia a dia do gabinete.

PROGRAMA 12 — Assessoramento ao Gabinete a Presidéncia
PROJETO 24 - Melhoria no atendimento
OBJETIVO - Tornar o ambiente funcional do Gabinete da Presidéncia mais
confortavel e acolhedor, mediante o cumprimento eficaz das tarefas administrativas
e do trato amavel e educado com o publico atendido.

e META 30 - Elevar o numero de atendimentos mensais de 35 (trinta e

cinco) para 45 (quarenta e cinco) pessoas;
e META 31 - Proporcionar maior conforto e bem-estar a todos que forem

atendidos, ou que usarem as salas como ambiente de trabalho diario.
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META 32 - Proporcionar maior agilidade nos documentos na digitalizagédo
do gabinete e da presidéncia mediante a aquisi¢cdo de 1 (uma) scanner
META 33 — Adquirir 2 (dois) HD externo, com capacidade minima de 5TB,
para armazenamento das filmagens de reunides plenérias.
JUSTIFICATIVA -
O Gabinete é a unidade que organiza a agenda do Presidente e racionaliza
o fluxo de pessoas internas e externas que necessitam manter contato com
o dirigente maior da entidade. Além disso, adota as providéncias
administrativas em relagdo a viagens e a atendimentos diversificados,
motivo pelo qual necessita criar as facilidades capazes de maximizar o
tempo que o Presidente dedica a entidade. Favorece, também, uma acéo
positiva e a melhora qualitativa dos trabalhos e atendimentos executados,
em virtude de ambientes salutares e aparelhagens modernas.
ACOES -
- Organizar diariamente a agenda do Presidente;
- Adotar todas as providéncias relativas as viagens do presidente, de
diretores, conselheiros, convidados e colaboradores, com a elaboracdo de
relatérios comprobatérios;
- Assessorar a presidéncia e a diretoria na realizagcdo de reunibes
executivas, reunides plenarias e de sessbes solenes para a entrega de
credenciais, a fornecer apoio administrativo.
- Redigir correspondéncias do Presidente e da diretoria, portarias, atos e

oficializar o registro de atas.

Acbes a Cronograma de execugao
desenvolver ja | fev | mar abr mai | jun jul | ago set out | nov | dez
n
Organizar a X X X X X X X X X X X X
agenda do
Presidente

Organizar as
viagens e redigir
relatorios

Assessorar
reunides e
solenidades

Redigir
correspondéncias
e atas

PREVISAO ORGAMENTARIA

Valor estimado do investimento —

1 colaborador

Custo Operacional: R$ 115.500,00

Rubricas Orgamentarias:
Salarios, diarias e ajuda de custo: R$ 110.500,00

Treinamentos: R$ 3.000,00
Equipamentos: R$ 2.000,00
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3.8. UNIDADE RESPONSAVEL - ASSESSORIA JURIDICA - Trata-se da

unidade cuja esséncia é desenvolver, com celeridade e exceléncia, todas as

atribuicdes inerentes a area juridica a fim de resguardar os interesses e

prevenir as responsabilidades do CRECI/CE.

PROGRAMA 13 — Celeridade de processos e reducao de litigios.

PROJETO 25 - Dinamizacdo permanente de processos em julgamento.

OBJETIVO - Imprimir celeridade ao julgamento de processos de infracdo e de

representacao.

META 34 - Implantar e racionalizar procedimentos que permitam o
aumento de pelo menos 10% (dez por cento) do nimero de processos
em julgamento.

JUSTIFICATIVA -

A rapidez na andlise de processos e na emissado de pareceres é fator
decisivo para uma adequada tomada de decisdo. Nesse aspecto, a
Assessoria Juridica procurara dinamizar ainda mais as tarefas que lhe
sao inerentes de forma a proporcionar ao CRECI/CE a seguranca e a
fundamentag@o imprescindiveis a obtencdo de resultados favoraveis
a0s processos sob a sua responsabilidade.

ACOES -

- Estabelecer rotinas e digitalizar processos de representacdo com o
intuito de agilizar a tramitagdo e implantar os mesmos procedimentos
com os membros da CEFISP;

- Organizar e assessorar as reunides da CEFISP de julgamento e das
Turmas Julgadoras a fim de que ocorram mais vezes e em periodos
menores, a ressaltar que em 2022 estardo sendo realizadas 4 (quatro)
sessOes de julgamento da Turma Julgadora nas quais serdo apreciados
e julgados 34 (trinta e quatro) processos de representacao e
3 (trés) reunibes da CEFISP, com 56 (cinquenta e seis)
processos de infracdo julgados e 19 (dezenove) processos de

representacao instruidos.
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RECI-CE

Acdes a desenvolver

Cronograma de Execugao

fev

mar

abr

mai

jun

jul

ago

set

out

no

Estabelecer rotinas e
digitalizar processos
de representacdo e
implantar os mesmos
procedimentos na
CEFISP.

Organizar e
assessorar as
reunides da CEFISP e
das Turmas
Julgadoras.

PROJETO 26 - Reducao do numero de litigios.

OBJETIVO - Empreender esfor¢os para a prevencgao e a reducgéo de litigios.

META 35 - Atuar de forma preventiva e propositiva de modo a reduzir
em pelo menos 10% (dez por cento) os processos administrativos e
judiciais em relacao ao exercicio de 2022.

JUSTIFICATIVA -

Antecipar-se aos fatos com a proposicdo de medidas que possam
minimizar o surgimento de problemas é uma politica de acdo muito
benéfica a gestdo. A Assessoria Juridica trabalha com essa perspectiva,
porguanto orienta e tira duavidas de todos que integram a entidade
guanto a adocdo de praticas e procedimentos administrativos que
estejam consoantes com a legalidade.

ACOES -

- Encaminhar os processos de representacdo ao CRECICON, a pedido
da(s) parte(s), ou de oficio, quando houver a possibilidade de
conciliagdo/resolucgéo;

- Apresentar sugestfes e propostas construtivas a Diretoria Executiva e
aos coordenadores de unidades, em especial a Ouvidoria, para evitar
ou resolver possiveis litigios;

- Dar continuidade a propositura de acbes preventivas a todas as

coordenadorias de unidades.
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Acdles a desenvolver Cronograma de Execucgao

fev mar abr mai jun jul ago set out nov

Encaminhar os processos
de representacéo ao
CRECICON, a pedido ou de
oficio, quando houver a
possibilidade de X X X X X X X X X X
conciliagéo/resolucao.

Apresentar sugestdes a
diretoria executiva, aos
coordenadores e a

Ouvidoria, para evitar ou
resolver possiveis litigios. X X X X X X X X X X

Dar continuidade as ag6es
preventivas das X X X X X X X X X X
coordenadorias

PROGRAMA 14 — Defesa dos interesses da entidade.

PROJETO 27 - Manutencgéo permanente de acdes de protecdo da entidade.

OBJETIVO - Atuar de forma produtiva e constante com a finalidade de defender os

interesses da entidade.

META 36 - Resguardar os interesses do Conselho perante o poder
judiciario e 6érgaos da administracdo publica, a defender causas que
ensejem resultados com 100% (cem por cento) de vereditos a favor da
entidade.

JUSTIFICATIVA -

E premissa basica da unidade defender, de maneira intransigente e
dentro do arcabouco legal, os interesses do CRECI/CE em todas as
guestbes nas quais estiver envolvido. A Assessoria Juridica mantém
uma tradicdo de analisar corretamente 0s processos e defender as
causas com substancial arrazoado legal, a ensejar a obtencdo de
decisbes muito favoraveis a instituicAo no que diz respeito as acdes
judicializadas e administrativas.

ACOES -

- Representar o CRECI/CE na esfera judicial e administrativa, em
qualquer Instancia, juizo ou tribunal, a atuar de forma direta.

- Agir de maneira antecipada aos fatos, a fim de resolver pendéncias e

evitar problemas futuros.
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Acdes a desenvolver

Cronograma de Execucgao

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set QOut Nov

Representar o CRECI/CE
na esfera judicial e
administrativa, em
qualquer Instancia, juizo
ou tribunal, atuando de
forma direta.

Agir de maneira
antecipada aos fatos, a
fim de resolver
pendéncias e evitar
problemas futuros.

PROGRAMA 15 — Racionalizacdo de métodos e processos.

PROJETO 28 - Racionalizacao de processos e métodos de trabalho.

OBJETIVO - Promover acdes para o aperfeicoamento das atividades internas e

externas, mediante a racionalizacdo de métodos e processos.

META 37 - Desenvolver e manter recursos essenciais para um melhor
desempenho da unidade, necesséarios ao atendimento de demandas
internas e externas, com um ganho de produtividade da ordem de 10%
(dez por cento) em relacéo ao ano anterior.
JUSTIFICATIVA -
O pragmatismo organizacional €, no mundo moderno, uma tendéncia
praticada pelas empresas privadas e que ganha cada vez mais a adeséo
de instituicdes publicas. Fundamentada nessa premissa, a Assessoria
Juridica procura maximizar as agfes levadas a efeito pela unidade a
partir da aplicacdo de medidas que aprimorem o0s procedimentos e as
atividades desenvolvidas, de maneira a oferecer ao publico interno e
externo um servigo de elevada qualidade.
ACOES -
- Otimizar o atendimento interno e externo, por meio de triagem, por
critérios de atendimento, agendamentos prévios, por ordem de chegada,
por assunto, por nimero de processos etc. de maneira a propiciar um
melhor atendimento e encaminhamento da demanda apresentada;
- Manter o calendario de atendimento interno e especificamente o
atendimento externo mediante agendamento prévio, nos dias de tercas

e quintas-feiras, das 8 as 10 horas e das 14 as 16 horas.
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RECI-CE

Acdes a
desenvolver

Cronograma de Execugao

fev

mar

abr

mai

jun

jul ago set out

nov

Otimizar o
atendimento interno
e externo, por
varias formas de
triagem, para um
melhor
encaminhamento
das demandas.

Manter o calendario
de atendimento
interno e externo
por agendamento
prévio, nos dias de
tercas e quintas-
feiras, das 8 as 10
horas e das 14 as
16h.

1 colaborador

PREVISAO ORCAMENTARIA

Valor estimado do investimento —

Custo Operacional: R$ 105.000,00

Rubricas Orgamentarias:

Pessoal e encargos:

Salarios, diarias e ajuda de custo:
R$ 100.000,00

Diarias, passagens e ajuda de custo

Treinamentos: R$ 3.000,00
Equipamentos: R$ 2.000,00

3.9. UNIDADE RESPONSAVEL - COORDENADORIA DE SUB-REGIOES E
NUCLEO - Representa o 6rgéo cuja finalidade é coordenar, prestar assisténcia

e assessorar as Sub-Regides e Nucleo para o fiel cumprimento dos objetivos

daquelas unidades representativas do CRECI/CE.

PROGRAMA 16 - Assisténcia administrativa e tecnolégica as unidades

interioranas.

PROJETO 29 - Assisténcia constante as unidades do interior do Estado.

OBJETIVO - Prestar assisténcia permanente as unidades localizadas nas cidades

interioranas.

e META 38 - Visitar todas as unidades, pelo menos 1 (uma) vez por semestre,

ocasido em que levantara informacdes e elaborara

sobre a situag&o encontrada.

relatério circunstancial
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JUSTIFICATIVA -

Uma das formas de melhor manter uma assisténcia produtiva as unidades
gue se encontram no interior do Estado é visita-las periodicamente, a fim de
levantar necessidades, corrigir disfuncdes e apontar caminhos mais
adequados para atingir os objetivos fixados. Dai por que se faz necessario o
estabelecimento de um programa de acdo que contemple todos o0s aspectos
relacionados ao trabalho a ser desenvolvido, com vistas a alcancar o
maximo de eficiéncia, eficacia e efetividade.

ACOES -

- Assistir aos diretores, conselheiros e coordenadores de unidade do interior
em assuntos relacionados a gestéo de servicos de fiscalizacdo, de registro,
de disciplina e técnico-administrativos;

- Receber e analisar as demandas das Sub-regies e Nucleos e adotar as
providéncias cabiveis;

- Redigir relatério com dados estatisticos sobre o desempenho das unidades
e 0 quantitativo de entradas e cancelamento de Corretores e imobiliarias.

PROJETO 30 - Ac¢bes integradas com o CRECI Itinerante
OBJETIVO - Manter um estreito relacionamento com o interior do Estado.

META 39 - Realizar pelo menos 5 (cinco) viagens de acompanhamento
relativas ao programa CRECI Itinerante, ocasido em o representante da
unidade prestara os servigos previstos na lista de oferta pré-concebida, em
acdo conjunta com a Coordenadoria de Secretaria e demais unidades que
participaréo da iniciativa.

JUSTIFICATIVA - Levar ao Corretor de Iméveis do interior 0s servi¢cos
prestados pelo CRECI, bem como orienta-lo acerca dos direitos e deveres
do profissional.

ACAO -

- Organizar, acompanhar, controlar e avaliar a execugao dos eventos.

Sub-Regido do Cariri

PROJETO 31 — Modernizagéo tecnoldgica das Sub-regides e do Nucleo.

OBJETIVO - Atualizar os equipamentos existentes na unidade com vistas a melhor

atender ao Corretor e as imobiliarias.

META 40 - Adquirir 1 (uma) caixa de som, 2 (dois) microfones, 1 (um)
aparelho de data-show, 1 (um) nobreak e 1 (uma) webcam a fim de atnder a
caréncia existente, uma vez que a ma qualidade dos produtos existentes

estéo a prejudicar os servicos prestados.
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META 41 - Comprar uma impressora colorida para imprimir carteiras de
estagio e diplomas e demais documentos.

JUSTIFICATIVA - A compra se faz necessaria uma vez que o0s
equipamentos que se encontram, atualmente, na unidade sdo muito antigos
e ndo funcionam a contento, sendo imprescindivel a substituicéo.

ACAO - Manter contato e fazer solicitacdo & unidade de licitagdo e compras

a fim de providenciar a aquisi¢cdo dos equipamentos assinalados.

Sub- regido de Sobral

PROJETO 32 — Modernizacao tecnoldgica das Sub-regides e do Nucleo.

OBJETIVO - Atualizar os equipamentos existentes na unidade com vistas a melhor

atender ao Corretor e as imobiliarias.

META 42 - Adquirir 1 (um) computador para a area administrativa e 1 (um)
para para a unidade de fiscalizacdo, de preferéncia notebooks, 1 (uma)
impressora colorida, 1 (um) celular, cabos HDMI e VGA bem como 1 (um)
rack para as cameras existentes da sede.

JUSTIFICATIVA — Todos os equipamentos solicitados tém a finalidade de
melhorar a prestacdo de servicos e atender de forma mais qualitativa as
demandas apresentadas pelos Corretores.

ACAO - Manter contato e fazer solicitagdo a unidade de licitacdo e compras

a fim de providenciar a aquisi¢cdo dos equipamentos assinalados.

Nucleo de Russas, sub-regiées de Cratels e Iguatu

PROJETO 33 — Modernizagéo tecnoldgica das Sub-regifes e do Nucleo.

OBJETIVO - Atualizar os equipamentos existentes na unidade com vistas a melhor

atender ao Corretor e as imobiliarias.

META 43 - Adquirir 1 (um) computador para a area administrativa, de
preferéncia notebooks, 1 (uma) impressora colorida, 1 (um) celular, cabos
HDMI e VGA.

JUSTIFICATIVA — Todos os equipamentos solicitados tém a finalidade de
melhorar a prestacdo de servicos e atender de forma mais qualitativa as
demandas apresentadas pelos Corretores.

ACAO - Manter contato e fazer solicitagdo a unidade de licitacdo e compras

a fim de providenciar a aquisicdo dos equipamentos assinalados.
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3.10. UNIDADE RESPONSAVEL - UNIVERSIDADE CORPORATIVA DO
CRECI — UNICRECI - E a unidade que tem como atribuicio desenvolver

atividades de formacdo e aperfeicoamento profissionais, com vistas a

proporcionar uma melhor qualificacdo aos Corretores de Imoveis.

PROGRAMA 17 - Aperfeicoamento profissional de Corretores de Iméveis.

PROJETO 34 - Melhoria da capacitacao profissional de Corretores de Iméveis da

capital e do interior.

OBJETIVO - Prestar uma assisténcia constante e capaz de atender as demandas

de capacitacao profissional de Corretores de Imédveis com atuacéo na capital e no

interior do Ceara.

META 44 - Promover distintos eventos de formagdo continuada (palestras,

oficinas, seminarios, workshops etc.), dentro da configuracdo abaixo.

EVENTOS QUANTIDADE
Quarta Nobre 12
Terca das Construtoras 12
Curso de Avaliacdo de Iméveis (PROECI) 4
Cursos on-line diversos 40
Reunides Plenéarias 2
Entrega de carteiras de estagiarios 20
Entrega de carteiras definitivas 12
Encontros diversos 10

JUSTIFICATIVA -

Por causa de uma concentracdo de esforcos direcionados para Fortaleza
ainda existente, a atual gestdo decidiu contemplar, com a mesma
intensidade, uma série de iniciativas que intensifiquem a participacdo da
entidade nas regides que possuem um registro expressivo de Corretores e
de empresas imobilidrias. A medida pretende resgatar a importancia dos
profissionais da corretagem de  imOveis que atuam nas cidades do interior
do Ceara, de forma a proporcionar ao Corretor interiorano a mesma atencao
e infraestrutura despendida ao colega fortalezense. Esse tipo de assisténcia

sera objeto do programa CRECI ltinerante.

39



’ SISTEMA COFECI-CRECI
-

ACOES -

- Participar da elaboragéo da agenda de cursos para o interior;

- Fixar o cronograma de execucéo dos eventos;

- Recrutar e selecionar instrutores;

- Viajar para municipios interioranos a fim de participar de atividades
educacionais do programa CRECI Itinerante;

- Organizar, acompanhar, controlar e avaliar a execuc¢éo dos eventos.

PROJETO 35 - Implantacdo de um novo programa de capacitacao profissional.

OBJETIVO - Instituir o Programa de Aperfeicoamento Profissional do Corretor de

Iméveis (PROAFI), em acdo conjunta com outras entidades.

META 45 - Colaborar para a elaboracdo do projeto de 2 (dois) cursos,
denominados de: curso de Atualizacdo do Corretor de Imdveis, presencial,
com 150 horas-atividades, e curso de Gestdo Imobilidria, presencial, com
180 horas-atividades.
META 46 - Ofertar e coordenar 1 (um) curso de cada modalidade na capital
e 1 (um) no interior do Estado.

JUSTIFICATIVA -
A implantagdo de cursos de extensdo € uma medida da maior relevancia
para o mercado, haja vista o fato de se ter comprovado a necessidade de
oferecer ao Corretor a¢des de refor¢o ao curso de TTI e de atualizagdo dos
ensinamentos obtidos nos cursos de formacao profissional, bem como um
Curso para capacitar gestores imobiliarios. Por isso, 0 CRECI/CE promovera
os dois cursos assinalados, tanto na capital quanto no interior, como forma
de contribuir para o aperfeicoamento profissional de Corretores e de
colaborar para a formacgédo de gestores imobiliarios.

ACOES -
- Promover um levantamento das disciplinas e de docentes com
competéncia para ministra-las;
- Contatar pessoal qualificado para redigir os médulos de cada disciplina;
- Recrutar e selecionar instrutores para ministrar 0s cursos;

- Acompanhar a execugao dos cursos e avaliar os resultados.

PROJETO 36 - Instituicho de acbes integradas com entidades do mercado

imobiliario.

OBJETIVO - Promover o evento denominado Café Imobiliario, em parceria com

entes pertencentes ao mercado de corretagem de imoveis.

META 47 - Realizar pelo menos 6 (seis) Cafés Imobiliarios, do qual

constardo um desjejum matinal e uma palestra com um especialista sobre o
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mercado imobiliario ou sobre outros temas de interesse da categoria e das
empresas que trabalham com a venda de imoveis.

JUSTIFICATIVA -

E relevante o estabelecimento de uma parceria formal entre as empresas
construtoras e os profissionais e empresas de corretagem de imoveis,
representados pelo Conselho Regional de Corretores de Imoveis - CRECI —
para a execucdo de atividades comuns que venham a beneficiar os
integrantes de ambas as entidades. Assim é que uma das proposicdes
deste Plano de Acdo é a promocdo do Café Imobilidrio, iniciativa que
agregara Corretores e Construtores, em torno de temas de interesse
comum, ocasido em que ouvirdo palestras, debaterdo assuntos de mercado,
tendéncias econbmicas e outros assuntos que venham a contribuir para a
dinamizacao dos negdcios imobiliarios.

ACOES -

- Participar da elaboracéao da agenda de palestras;

- Fixar o cronograma de execugao dos eventos;

- Recrutar e selecionar palestrantes.

Acles a

desenvolver

Cronograma de execugao -

jan

fev

mar

Abr

mai

jun

jul

ago

set

out

nov

dez

Promover
eventos .
distintos

Promover 4
turmas do
curso de
Avaliacao

Imobiliaria

Promover
entregas de

carteiras

Visitar todas
as unidades

do interiorr

Promover:
cursos de
Atualizacéo

presencial.

XX
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SISTEMA COFECI-CRECI

RECI-CE

PREVISAO ORCAMENTARIA
Valor estimado do investimento —

1 colaborador

Custo Operacional: R$ 39.000,00
Salérios, diarias e ajuda de custo:
R$ 36.000,00

Treinamentos: R$ 3.000,00

3.11. UNIDADES RESPONSAVEIS - COMISSAO PERMANENTE DE

LICITACAO/ ASSESSORIA DE CONTRATOS

Responsaveis por assessorar, coordenar, organizar, orientar, avaliar, executar
0s processos licitatérios para a contratacdo de bens e de servigos, em
obediéncia ao ordenamento juridico brasileiro, competindo-lhe ainda
processar e julgar as licitacbes e os procedimentos de contratacdo direta, por

meio de dispensas e inexigibilidade de licitagdo. Gerencia os contratos para

aarantir o cumprimento das condicdes contratuais.

PROGRAMA 18 - LicitagOes produtivas.
PROJETO 37 — Licitagdo para a reforma e a ampliagdo da sede do Conselho

Regional de Corretores de Iméveis — 152 Regido.

OBJETIVO — Executar e acompanhar todas as etapas do processo licitatério da

reforma e da ampliagdo do prédio que abriga a sede do Conselho Regional de

Corretores de Iméveis do Ceara.

e META 48 - Providenciar todos os procedimentos licitatorios referentes a
reforma e a ampliacdo da sede, desde a contratacdo de profissionais, ou
empresas de arquitetura e de engenharia, até a escolha da construtora
encarregada da edificacdo do prédio.

e JUSTIFICATIVA -

Nos ultimos anos, houve uma significativa demanda quanto a oferta de
servicos prestados pela instituicdo, em especial aqueles relacionados a
capacitacdo profissional, a emissao de documentos, a negociacdo de
anuidade e a espacos adequados para a realizacdo de reunides das varias
comissdes e organismos de apoio existentes, tudo isso a ensejar a
necessidade de se contar com espa¢os mais amplos e com a admissao de
novos colaboradores. Em outras palavras: a area existente, na atualidade,
ja ndo suporta acolher, de forma produtiva e confortavel, o expressivo

namero de profissionais  que procuram a entidade e ndo é compativel,
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também, com uma racional disposicdo de mobiliario e alocacdo de
colaboradores em seus postos de trabalho.

e ACOES-
- Pesquisar e contratar, no mercado, um profissional, ou uma empresa para
elaborar os projetos de arquitetura e de engenharia;
- Licitar as empresas de engenharia para a reforma do prédio;
- Designar um Fiscal do contrato;
- Acompanhar o trabalho do Fiscal do contrato e a parte legal da
contratacéo de empresas;
- Acompanhar as diversas etapas do projeto para fins de desembolso

contratual.

Acles a Cronograma de execucao
desenvolv
er

jan fev mar abr mai jun |jul |ago set |out | nov

Licitagao
da reforma
e
construgao
da sede do
CRECI/CE

PROJETO 38 - Procedimento licitatorio ou  procedimento de
dispensa/inexigibilidade de licitagdo para a compra de iméveis compativeis com a
expansado da sede que dara a estrutura necessaria ao CRECI/CE para acomodar
as unidades organizacionais da autarquia, com, no minimo, uma area privativa/util
construida de 200m?, em localizacdo de maior proximidade com a sede atual, em
Fortaleza/CE, com o fito de tornar mais célere e adequada a prestacdo dos
servicos prestados pelo Conselho.

OBJETIVO - Proceder as etapas do processo licitatorio para viabilizar a compra
de imOveis condizentes com as necessidades da autarquia objetivando o fiel
cumprimento das atividades institucionais.

e META 49 - Providenciar os procedimentos licitatérios referentes a aquisi¢cao
de iméveis, desde o recebimento das propostas de compra e venda, andlise
da documentacgéo, verificacdo da regularidade fiscal e a elaboracdo do
contrato.

e JUSTIFICATIVA - O expressivo aumento do numero de inscricbes desde
2019, além do aumento presencial de pessoas na sede da entidade,
comprovou a necessidade premente se contar com mais espaco fisico para

abrigar essa demanda e de ampliaro quadro de colaboradores. Esse
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fendmeno demonstrou que a atual sede do CRECI/CE sofre com um
substancial falta de espago para a plena execucdo e suas atividades
rotineiras, a se fazer necessarias a adequada a aquisicdo de imoveis
localizados nas imedia¢des do prédio da entidade.

e ACOES-
- Analisar as propostas de compra e venda das empresas recebidas por
Chamamentos Publicos;
- Verificar a regularidade fiscal da melhor proposta;
- Andlise da elaboracao do parecer técnico de avaliacdo mercadologica dos
imoveis;
- Elaboracéo do contrato da empresa, ap6s o laudo de avaliagéo;
- Acompanhar o fiscal do contrato e a parte legal da contratacdo de

empresa contratada.

Cronograma de execugao

Acdes a
desenvolver
jan | fev mar abr mai jun | jul ago set out nov
Processo
Licitatério para a
compra de
imoveis X X X X

adequados para
a expansao da
Sede

PROGRAMA 19 — Acompanhamento da atuagdo de gestores de contratos.
PROJETO 39 - Acompanhamento da atuag&o de gestores de contratos.
OBJETIVO - Acompanhar e orientar, junto aos respectivos gestores/fiscais, a
execucdo e o cumprimento de prazos de contratos administrativos para que o
prestador cumpra as clausulas contratuais estabelecidas.

e META 50 - Revisar e redimensionar 100% (cem por cento) dos contratos
administrativos para a melhoria das condigcbes e diminuicdo de custos,
juntamente com a Assessoria de Contratos.

o JUSTIFICATIVA -

As contratacOes realizadas pela CRECI/CE precisam funcionar de maneira
eficaz, sendo imprescindivel a exigéncia da boa qualidade de produtos
comprados e 0 acompanhamento pontual dos servicos contratados. A Nova
Lei (14.133/2021) prevé a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugéo

contratual, no intuito de fazer valer o que foi firmado e a exigir o padréo de
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boa qualidade necesséria aos servi¢os contratados.

e ACOES -
- Agregar informagdes relevantes para contribuir para a melhoria dos
trabalhos de gestores e fiscais de  contratos administrativos,  a garantir
a eficiéncia da contratacéo e o alcance dos objetivos pretendidos;
- Reunir os fiscais de contratos, a cada 3 (trés) meses, para repassar
informac0@es visando a plena execuc¢do das atividades;
- Receber os relatérios  mensais de  fiscalizacdo dos contratos e

manter atualizadas as portarias.

Cronograma de execugao

Acbes adesenvolver ™™ T ey T mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez

Reunido com os

. . X X X X
gestores/fiscais.
Entrega de relatérios
pelos gestores/fiscais
X X X X X X X X X X X X

dos contratos
administrativos

PROGRAMA 20 — Manualiza¢&o de processos licitatorios.
PROJETO 40 - Padronizagdo de procedimentos licitatorios.
OBJETIVO - Padronizar as ag¢fes institucionais, com relacdo a compras e a
contratagbes, com o uso de formularios, documentos e procedimentos de
licitagOes e de compras diretas.
e META 51 - Criar documentos, formularios e um fluxo de processo licitatério
e de compras diretas padronizadas.
o JUSTIFICATIVA -
A padronizacdo de documentos e métodos consiste em definir uma forma
de organizacdo de dados, consubstancidos em um manual. A maioria dos
Documentos de Formalizacdo da Demanda — DFD, conforme IN n° 5/2017,
com solicitagdo para aquisi¢cbes/contratos chega a Comissdo Permanente
de Licitagcdo com informacdes incompletas, porquanto faltam a descrigcéo, ou
a especificacdo, o quantitativo e a justificativa do objeto, indicacdo do fiscal
do contrato e autorizacdo do superior a gerar demora e prejuizo para o
CRECI/CE. A padronizagdo e a elaboragdo do manual trardo varios
beneficios, dentre eles a reducdo de custos e de tempo de execucgdo,
diminui as chances de erros e aumenta a probabilidade de comprar ou

contratar corretamente.
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e ACAO -
- Apresentar a Diretoria Executiva os documentos e formularios criados para
padronizar as demandas de unidades e o fluxograma de processos para a

aquisicao ou contratacao, tanto por licitagdo como por compra direta.

desenvolver

Acdes a Cronograma de execugao

jan | fev | mar | abr | mai | jun jul ago set out [ nov | dez

Apresentacgao de

formularios e

documentos,

fluxogramas

PROGRAMA 21 — Formagéo profissional.

PROJETO 41 - Capacitar e preparar gestores e colaboradores para a interpretacao

e aplicacdo da nova Lei de Licitacdes e Contratos (14.133/21) e trazer algumas

questdes relevantes para a seguranca dos 6rgdos e para as pessoas que estdo nos

postos da administracao.

OBJETIVO - A capacitacdo tem como objetivo, diante do conhecimento técnico

advindo da participagdo em eventos distintos, assessorar de forma produtiva os

gestores e a administragdo quanto a necessidade de implanta¢éo dos principios da

governanga em contratagdes diversas.

e META 52 - Promover 2 (dois) cursos e 2 (dois) seminarios de aperfeiloamento
profissional, destinados a gestores e a fiscais de contratos, a contemplar
novos modelos de gestdo, em especial a geréncia por competéncias,
principios de planejamento estratégico, segregacdo de funcbes e
desenvolvimento nacional sustentavel, conforme a NCLL.

JUSTIFICATIVA -

A nova norma de licitagbes e contratos extrapolou os meros ditames de
licitagcbes e passou a ser uma norma de balizamento gerencial, com sérios
impactos, na esfera civil, criminal e patrimonial, em eventual inércia dos
dirigentes. A capacitacdo é obrigatéria na nova norma, mas ndo sO a
capacitacdo aberta, mas, também, a capacitacdo acerca dos processos
internos e particulares do 6rgdo. Faz-se necessario a promo¢ao de eventos
internos periodicos para falar da nova Lei de licitagbes onde todos os
colaboradores do CRECI-CE tenham acesso as informagfes, inclusive

treinamento direcionado a alta administragéo.
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e ACAO-
- Implantacdo de Programa de Capacitacéo para as unidades envolvidas e a
administracdo. Sugestdo de temas: pregoeiros, conselhos profissionais,
obras publicas, compras publicas, terceirizacdo de bens e servigos,
assessoria juridica ems licitagbes, governanga, controle publico e gestao de
riscos nas aquisicoes etc.

Agles a Cronograma de execugao
desenvolver | jan [ fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago [ set | out [ nov dez
Cursos,
Capacitacéo e X X X X X X
Treinamentos

CUSTO OPERACIONAL:

PREVISAO ORCAMENTARIA R$ 3.290,000,00
Pessoal e encargos: R$ 260.000,00
Valor estimado do investimento — 4 Treinamentos: R$ 40.000,00
colaboradores Aquisicao de Iméveis: 1.500.000,00

Obras e projetos: R$ 1.490.000,00

3.12. UNIDADE RESPONSAVEL - COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - TI - E a unidade que elabora, executa, acompanha, controla
e avalia todos os procedimentos da area de informatica da entidade.

PROGRAMA 22 - Atualizacao de equipamentos de informéatica
PROJETO 42 - Modernizacao da area de Tl, com a aquisicao de equipamentos e a
adocao de outras medidas.
OBJETIVO - Dotar a Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo (TI) de condi¢des
propicias a prestacdo de um servico capaz de atender as necessidades da
entidade.

e META 53 - Adquirir e implantar 1 (um) links de internet como instrumento de

seguranca, para entrar em atividade quando o outro falhar.
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META 54 - Tornar a rede de computadores mais segura, pela compra e
instalacdo de 1 (um) firewall e de antivirus para 60 (sessenta)
equipamentos;

META 55 - Adquirir licencas do sistema operacional para as maquinas da
entidade, num total de 46 (quarenta e seis);

META 56 - Adquirir licencas do pacote Office para as maquinas da sede e
do interior, num total de 46 (quarenta e seis);

META 57 - Adquirir 1 (um) modem com melhor qualidade para distribuicdo
de internet na sede;

META 58 - Adquirir 12 (doze) mini teclados bluetooth para os tablets da
fiscalizacéo;

META 59 - Adquirir 12 (doze) canetas S-pen, para os tablets da fiscaliza¢ao;
META 60 — Atualizar 12 (doze) tablets para a fiscalizagdo, na medida em
gue os atuais figuem obsoletos;

META 61 — Adquirir 15 (quinze) mouses e teclados com conexao sem fio;
META 62 — Adquirir chips de telefones méveis, 1 (um) da operadora Tim e
1 (um) da Claro com planos minimos de 30GB para o CRECI ltinerante;
META 63 — Adquirir 5 (cinco) HD SSD de 480GB para fazer upgrade em
alguns computadores;

META 64 — Adquirir de 1 (um) nobreak para a sub-regido Cariri;

META 65 — Adquirir 6 (seis) impressoras coloridas multifuncionais para
seguintes setores: Sub-regides do Cariri, Sobral, Iguatu, Crateus, Nucleo de

Russas e Creci ltinerante.

JUSTIFICATIVA -

Na atualidade, ndo se concebe mais a inexisténcia de uma produtiva e
atualizada &rea de tecnologia da informacao no a&mbito das empresas, quer
sejam publicas ou privadas. O CRECI/CE néo escapa dessa realidade, uma
vez que possui em cadastro com cerca de 22.000 (vinte e dois mil) inscritos,
COm 0S quais procura e necessita manter um processo permanente de
comunicacdo. Dai por que € imprescindivel contar com uma atuante e
especializada unidade de Tecnologia da Informacao.

ACAO - Colaborar na fixacéo de todos os procedimentos licitatrios para a

aquisicao dos equipamentos requeridos.
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Acbes a desenvolver Cronograma de execucgao

jan fev mar | abr | mai |jun |jul | ago | set [ out | nov | dez

Colaborar na fixagéo
de todos os
processamentos X X X X
licitatorios para a
aquisicéo dos
equipamentos
requeridos

PROGRAMA 23 - Locacdo de servicos de terceiros.
PROJETO 43 - Contratacdo de uma empresa para a locacdo de impressora
multifuncional para a sede e sub-regides.
OBJETIVO - Participar do levantamento de quantitativos de impressoras, requisito
tecnolégico que atenda da melhor forma a sede e as sub-regides e nucleo.
e META 66 - Alcancar o objetivo proposto até o dia 31 de margo de 2023.
e JUSTIFICATIVA - A locacdo de impressoras se faz necesséaria uma vez que
ainda existe a necessidade legal de se ter documentos impressos em papel.
Esses equipamentos, sempre que for necessario, poderdo ser trocados por
aparelhos novos.
e ACAO - Contratar, por licitagdo, uma empresa para a locacdo de

impressoras multifuncionais para a sede, as sub-regiées e nucleo.

Acdes a desenvolver Cronograma de execugao

jan fev mar | abr mai jun jul ago set out nov dez

Contratar por licitagao
uma empresa para a
locagéo de X X X
impressoras
multifuncionais.

PROGRAMA 24 - Manutencéo e aquisi¢cdo de novos equipamentos.
PROJETO 44 - Aguisicao de um novo servidor (computador).
OBJETIVO - Comprar um servidor com uma configuracdo melhor do que o atual,
com capacidade de mais armazenamento de dados e capaz de operar com um
ndamero maior de programas.

e META 67 - Adquirir o equipamento, por licitagdo, até o dia 31 de marco de

2023.
e JUSTIFICATIVA -

O CRECI/CE tem intensificado muito as suas a¢fes, em todas as areas de
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atuagcdo, 0 que requer a substituicdo e atualizacdo de equipamentos de
informética.
e ACAO - Identificar empresas que vendem servidores e iniciar o processo de

compras com a Comissao Permanente de Licitag&o.

AcbOes a desenvolver Cronograma de execugao

jan fev mar | abr | mai | jun jul ago set | out nov dez

Identificar empresas
que trabalham com
vendas de servidores. X X X

PROJETO 45 - Reviséo e conserto do cabeamento elétrico da area de TI.
OBJETIVO - Rever e consertar o cabeamento elétrico que alimenta os
computadores.
e META 68 - Adquirir a fiacdo e demais implementos necessarios a execugéo
da tarefa até o dia 30 de abril de 2023.
o JUSTIFICATIVA -
Tendo em vista que o cabeamento que fornece energia para o sistema
eletrénico da instituicdo jA& € muito antigo e necessita de reparos e
consertos, optou-se por rever toda a fiagdo e refazé-la com materiais e
acessorios novos.
e ACAO - Repassar todo ocabeamento da sala do servidor de maneira
organizada, a separar toda a parte de telefonia da parte de rede, bem como

organizar o rack do servidor.

Acdes a desenvolver Cronograma de execugao

jan fev mar | abr | mai |jun | jul | ago | set | out | nov | dez

Repassar todo o]
cabeamento da sala do
servidor de maneira
organizada, a separar
toda a parte de telefonia
da parte de rede, bem
como organizar o rack
do servidor.

PROJETO 46 - Aguisicao de novos computadores.
OBJETIVO - Atualizar os computadores da sede e sub-regides e nucleos.
e META 69 - Adquirir até 25 (vinte e cinco)m notebooks, por licitacdo, até o dia
30 de abril de 2023.
e JUSTIFICATIVA -

Para que os servicos prestados pelo CRECI-CE e os setores venham, com
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0 uso de novos computadores, acelerar e aperfeicoar as atividades
desempenhadas pelos colaboradores.

e ACAO - Efetivar a aquisi¢do, com o devido processo licitatorio.

AcbOes a desenvolver Cronograma de execucao
jan fev mar | abr [ mai |jun | jul | ago | set | out | nov | dez

Efetivar a aquisigéo,
apds o devido
processo licitatorio. X X X X

PROJETO 47 - Aguisicao de equipamento para realizar backup de arquivos internos.
OBJETIVO - Reduzir o risco de incidentes de seguranca que podem levar a parada
de negébcios. Adaptar-se a LGPD o mais rapido possivel significa reduzir o risco de
incidentes de seguranga que podem atrapalhar as ag¢bes e, portanto, ocasionar
perdas financeiras.
e META 70 - Adquirir um equipamento ou contratar servigo em nuvem para
fazer o backup dos arquivos até o dia 31 de marco de 2023.
e JUSTIFICATIVA -
Os arquivos serdo guardados em um equipamento que far4 backup com
seguranga, caso ocorra algum problema que possa advir em perda de
dados.
e ACAO - Comprar 0 equipamento em uma empresa especializada.

Acdes a desenvolver Cronograma de execugao

jan | fev mar | abr | mai | jun jul | ago | set | out nov dez

Comprar o

equipamento em
empresa X X X
especializada.

PROGRAMA 25 — Ajustes e adequac0des legais.
PROJETO 48 - Adequacao a Lei Geral de Protecéo de Dados.
OBJETIVO - Ajustar as a¢6es com os ditames da LGPD.
e META 71 - Atuar em agdo conjunta com a Coordenadoria de Recursos
Humanos para a realizagdo de treinamento especifico até o dia 31 de marco
de 2023.
e JUSTIFICATIVA -
Existe a necessidade de a entidade ajustar-se aos preceitos contidos na lei.

e ACAO - Identificar empresas que possam oferecer esse tipo de servico.
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Acles a Cronograma de execucgao
desenvolver
jan fev mar | abr | mai | jun jul ago set | out nov dez
Identificar
empresa que
Qferega esse X X X
tipo de servigo.

PROGRAMA 26 - Melhoria de atendimento ao profissional.
PROJETO 49 - Atualizacao e reestruturagéo do Portal de iméveis do Corretor.
OBJETIVO - Contratar uma empresa para atualizar e melhorar o leiaute do Portal
do CRECI/CE
e META 72 - Efetivar a atualizag&o até o dia 31 de margo de 2023.
e JUSTIFICATIVA -
O CRECI/CE promove medidas que objetivam facilitar a agdo profissional
dos Corretores, dentre as quais esta incluido o Portal, visto ser uma forma
gratuita de divulgar a venda de iméveis.
e ACAO - Identificar empresas que desenvolvam este tipo de sistema.
PROJETO 50 - Implantag&o do sistema de autoatendimento.
OBJETIVO - Buscar com a empresa responsavel pelo sistema de gestdo a
implantacdo de sistema direcionado para que as inscricbes de estagio, PF e PJ
sejam feitas de forma online, via sitio eletrénico, e que também preste servigos para
os setores Financeiro, Juridico, Universidade Corporativa, Fiscalizacéo,
Comunicacao e Superintendéncia.
e META 73 — Implantar o sistema até o dia 31 de margo de 2023.
e JUSTIFICATIVA -
O CRECI-CE vem sempre em busca de inovagdo, basicamente, para permitir
gue o autoatendimento seja um processo capaz de garantir que os clientes
possam ganhar mais autonomia, rapidez e eficiéncia ao utilizar os servicos
da entidade. Tendo em vista que havera uma reducao de custos e que 0s
usuarios terdo uma disponibilidade de 24 horas por dia, sem necessidade de
aguardar um horario comercial, o servi¢co sera benéfico para os Corretores.
e ACAO-
- Atribuir ao atual responsavel do sistema de gestdo atual para realizar o

servico.
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Acbes a desenvolver

Cronograma de execugao

jan

fev

mar

abr | mai | Jun | jul | ago | set | out | nov

dez

Identificar empresas
gue desenvolvam esse
tipo de sistema.. X

PREVISAO ORCAMENTARIA

Valor estimado do investimento - 1

colaborador

Custo Operacional: R$ 200.000,00
Salarios, diarias e ajuda de custo:
R$ 47.000,00

Treinamentos: R$ 3.000,00
Equipamentos: R$ 150.000,00

3.13. UNIDADE RESPONSAVEL - OUVIDORIA — E a responsavel pelo

atendimento, acompanhamento e resposta as manifestagbes dos usuarios

internos e externos registradas sob a forma de opinides, reclamagdes, denuncias,

sugestodes, criticas e elogios.

PROGRAMA 27 - Ouvidoria para todos

PROJETO 51 - Assisténcia permanente a Corretores e a imobiliarias.

OBJETIVO - Tornar a Ouvidoria mais fortalecida e visivel para os usuarios internos

e externos, a prestar uma colaboracdo permanente com essa clientela e a

esclarecer duvidas sobre o entendimento legal das relagBes existentes entre o

Corretor de Imoéveis e as imobiliarias.

e META 74 - Reduzir as demandas de reclamagfes para (2%), em 2023, a

destacar que em 2022 o indice foi de 2,89%;

e META 75 - Elevar o grau de satisfacdo dos usuarios dos nossos servicos

para (90%), a ser avaliada por pesquisa especifica;

e META 76 - Reduzir a média diaria de
atendimentos por dia.
e JUSTIFICATIVA -

18,76 atendimentos por dia para 15

A Ouvidoria esta estruturada para responder as manifestacfes dos usuarios

internos e externos dentro de prazos pré-determinados, consoante o
arcabouco legal: Lei n° 12.527; Decreto n° 7.724, Lei n°® 12.527, Lei n°
13.460 e Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).
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ACOES -

Receber demandas na forma de opinides, reclamacdes, sugestdes,
critica e dendncias apresentadas pelos usudrios internos e externos
(Corretores de Imoveis, empresarios do segmento imobiliario,
colaboradores e sociedade);

Analisar e identificar as causas e procedéncias das
manifestacdes recebidas e empenhar-se em resolver de acordo com a
legislacao.

Descentralizar os atendimentos da Ouvidoria e se fazer presente nas
regides: Norte, Sul, Centro Sul, Nucleos e onde se fizer necessario, a
ampliar o acesso dos usuarios aos servi¢os prestados;

Promover acdes de capacitacdo dos coordenadores para gue sejam
multiplicadores junto a seus coordenados.

Reduzir ao maximo a burocracia, a fim de diminuir o grau de insatisfacao
dos usuérios;

Criar um sistema permanente de pesquisas de eventos, nas quais 0
articipante respondera um rapido questionario mediante o uso de
um tabletpara que se possa coletar esses dados e transformar em
melhoria no atendimento com base das sugestfes recebidas;

Participar periodicamente de reunides com ouvidores do sistema
COFECI X CRECI, no formato remoto / online e presenciais quando
necessario, para discutir assuntos de relevancia em defesa dos
corretores pessoas fisicas, juridicas e sociedade;

Participar de congressos e eventos voltados para a area de ouvidoria,
mediacao e conciliacdo e outros pertinentes ao segmento.

Integrar o CRECI ltinerante, no que se refere aos servicos oferecidos

pela unidade de ouvidoria.

PROJETO 52 - Assisténcia as unidades internas e externas

OBJETIVO - Proporcionar uma assisténcia técnica a 6rgdos e a unidades da

estrutura que requeiram conhecimento técnico em areas especificas.

META 77 - A considerar uma demanda espontdnea, ndo €é possivel

guantificar as metas.

META 78 - Contratar 1 (um) estagiario, ou um menor aprendiz, para

colaborar nas demandas burocraticas da ouvidoria, considerando o aumento

nas demandas, ndo s6 da unidade de ouvidoria, mas como o setor integra

ativamente de outras demandas, se faz necessario um suporte para uma

melhor organizacéo do setor.
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JUSTIFICATIVA -

A unidade de Ouvidoria realiza, além de trabalhos especificos da unidade,

de audiéncias de conciliagdes, no que se refere aos trabalhos administrativo,

de processos de anistia, dos quais o Ouvidor faz parte da comissao, e de

atividades de assessoramento a outras unidades internas. Mantém, ainda,

contatos e empreende a¢fes com o6rgaos publicos e privados no que diz

respeito ao esclarecimento de duvidas e de questdes polémicas de maior

relevancia.
ACOES -

Participar de audiéncias de conciliacdo no que tange a trabalhos
administrativos de lavratura de termos de audiéncias do CRECICON —
Comisséo de Conciliagdo de Atendimento ao Consumidor;
Participar de audiéncias de conciliacdo na lavratura de termos de
audiéncias;
Integrar a Comisséo Especial de Analise de Processos de isencdo/Anistia
de débitos, na condicao de membro;
Promover consultas ao COFECI com o objetivo de dirimir questbes de
ordem administrativa em relagdo a inscricdo secundaria de pessoa
juridica, nome social; CNAI; e outras demandas de relevancia para a
categoria;
Apoiar a Coordenadoria de Secretaria no que refere ao encaminhamento
por amostragem de certificados de ensino médio a SEDUC — Secretaria da
Educacdo, com o objetivo de requerer visto de confere e com isso evitar
aprovar inscricbes de novos corretores de imoveis com a apresentacdo de
documento falso;
Realizar consultas de certificados de ensino médio de instituicdes de
ensino de outros estados;
Apoiar as Coordenadorias de Cobranca e Contébil-Financeira e a
Assessoria de Divida Ativa em negociacdes de débitos quando
solicitado, via encaminhamento de solicitacdo de suspensao ou extingdo
de processo de execucao fiscal de corretores na situacdo de pedido de
anistia e inscricdo provisoria;

Participar da elaboragéo de convénios firmados com o Conselho.
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Acdes Cronograma de Execucgao

desenvolver Jan | Fev | Mar | Abr Mai | Jun Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez

Receber
opinides,
reclamagoes, X X X X X X X X X X X X
sugestoes,
criticas e
dendncias

Analisar e
identificar as | x X X X X X X X X X X
demandas

Desburocratizar
0 atendimento
para diminuir a

insatisfacéo.. X X X X X X X X X X X X

Pesquisa de

satisfacéo de

usuarios X X X X
PREVISAO ORCAMENTARIA Custo Operacional: R$ 35.000,00

Salérios, diarias e ajuda de custo:
Valor estimado do investimento | R$ 32.000,00

1 colaborador Treinamentos: R$ 3.000,00
Rubricas Orcamentarias:

Pessoal e encargos, treinamentos

3.14. UNIDADE RESPONSAVEL - ASSESSORIA DE COMUNICACAO E
MARKETING - E a unidade cuja atribuicdo é manter um permanente processo
de comunicagdo com a categoria, com o0s colaboradores, diretores,
conselheiros, imprensa sociedade, de forma a divulgar as a¢cdes promovidas e

os servicos disponibilizados pelo CRECI/CE.

PROGRAMA 28 - Intensificagdo do processo comunicacional com a categoria
e com a sociedade.

PROJETO 53 - Comunicagéo ativa com o publico externo e interno.

OBJETIVO - Utilizar de forma plena a TV CRECI Cear4, como veiculo de
comunicacdo social e de marketing, pelo uso de uma acéo direcionada para o
mercado imobiliario e para a categoria dos Corretores de Imoveis.

e META 79 — Planejar, produzir e veicular 70 (setenta) videos em formato de
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reportagens (realizadas em externa) e institucionais, de curta duragcéo, que
poderdo ser acessados pelo canal TV Creci Ceara Oficial, no Youtube;
META 80 - Manter durante os 365 dias do ano a periodicidade da
programacédo da TV Creci Ceara, com boa qualidade de programas variados
e atrativos, capazes de divulgar as ac6es desenvolvidas pelos corretores de
imoéveis, além de apresentar informacdes que apontem tendéncias do
mercado imobiliario e divulguem noticias atualizadas sobre o conselho
JUSTIFICATIVA -

E fundamental manter a aproximagdo com os Corretores de Imoveis e
profissionais ligados direta e indiretamente ao mercado imobiliario cearense
com a entidade, tais como como Arquitetos, Advogados, representantes de
associacdes como ANOREG, SEBRAE, Junta Comercial e outras. Mediante
0 uso de gravacOes, divulgar de maneira mais efetiva os convénios que sao
firmados com o Creci para que os profissionais aproveitem os descontos e
parcerias que a autarquia oferece. E relevante, também, ampliar a
participacao de fontes relevantes do mercado imobiliario em reportagens,
videos institucionais e programas gravados no estudio da TV Creci Ceara.
Caberda, ainda, intensificar a participacdo de empregados da entidade em
entrevistas e programas, para fins de divulgar o trabalho das diversas
unidades que comp8em a estrtuura, bem como da Comisséo de Andlise de
Processos de Inscricdo (COAPIN), Comissdo de FEtica e Fiscalizagéo
Profissional (CEFISP), Turma Julgadora, Conselho Fiscal e outros grupos
de trabalho. Por fim, com o apoio da Universidade Corporativa, utilizar o
espaco do estudio da TV Creci Ceard, em Fortaleza, para a gravacao de
cursos online a serem oferecidos gratuitamente aos profissionais corretores
de imoveis e estagiarios. As aulas serdo ministradas por especialistas nas
areas do direito imobiliario, locagdo, comunicagéo e administracao.
ACOES -

- Adqurir um novo kroma-key a ser aplicado em novos cenarios virtuais para
gravacao de outros programas;

- Publicar periodicamente conteddos no podcast Creci Ceara, criados em
2022.

- Produzir e publicar contetdos inéditos para a rede social Tiktok e
reproduzir materiais ja publicados em outras plataformas virtuais no perfil do
Creci Cearéd no aplicativo mencionado.

- Adquirir novos equipamentos, como camera filmadora, para intensificar as

gravacdes, principalmente para dar mais visibilidade ao Programa Creci
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Itinerante.

- Criar novos programas, vinhetas para 0S novos programas, animacgoes em
videos institucionais e quadros fixos;

- Gravar videos com todas as empresas conveniadas ao Creci Ceara para
que os Corretores conhegam o0s servigos e produtos que sdo oferecidos com

condic@es diferenciadas para a categoria.

PROJETO 54 - Ampliacdo do processo comunicacional com a categoria.

OBJETIVO - Otimizar a comunicacdo entre o CRECI/CE e os Corretores de

Imoéveis.

META 81 - Fixar o quantitativo minimo de 50 (cinquenta) e-mails marketing
a serem enviados durante todo o ano de 2023, cada um deles com um
conteudo especifico, como meio de divulgar os mais variados eventos e
noticias de interesse da categoria.

META 82 - Aumentar a taxa de abertura em 20%, em relacdo a 2022, a
considerar ser uma das métricas mais importantes para o engajamento da
acao comunicacional.

JUSTIFICATIVA - O e-mail € uma forma direta de comunicagdo. Em
levantamento recente sobre o impacto do e-mail na estratégia de marketing,
uma pesquisa realizada por uma plataforma de engajamento inspirado por
insights gerados via inteligéncia artificial identificou que 99% dos usuarios
de e-mail checam sua caixa de entrada todos os dias. Em 2021, passou-se
por uma reformulagédo que trouxe  novidades para deixar a comunicagéo
mais dindmica e moderna. Uma delas foi a aquisicdo de uma plataforma de
envio de email marketing contratada pelo CRECI Ceara. A ferramenta
mostrou-se pouco eficiente para o relacionamento com a categoria. Vé-se a
necessidade de reavaliar a aquisicdo e prospectar novas
ferramentas/empresas.

ACAO -

- Contratar uma nova plataforma para melhorar o envio dos emails e o

engajamento das campanhas institucionais

PROJETO 55 - Melhoria permanente da comunicacéo interna e do endomarketing.

OBJETIVO - Otimizar a comunicacao entre o corpo funcional de sorte a contribuir

para a resolucdo de demandas, mediante acBes de endomarketing e

endocomunicagao.

META 83 - Diminuir o ruido e a auséncia de comunicacao entre as unidades
e a Diretoria e otimizar as demandas, com o auxilio e suporte da

Coordenadoria de RH e da Superintendéncia, afim de aumentar a
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autoestima do colaborador.

JUSTIFICATIVA -

O endomarketing € uma estratégia que flui de dentro para fora da empresa.
Acdes de marketing Interno proporcionam maior engajamento do quadro de
pessoal, melhoria do clima organizacional e aumento da produtividade. A
endocomunicacdo busca informar, alinhar e engajar a equipe de trabalho
tendo em vista a importancia do capital humano para a instituicdo, ao
proporcionar o alinhamento da equipe com a melhoria do ambiente de
trabalho e a valorizacdo dos colaboradores.

ACAO -

- Gravar entrevistas e reportagens das atividades desenvolvidas em cada
unidade e a importancia do trabalho de cada colaborador, a serem exibidos
pela TV CRECI (via YouTube), apresenta-las a diretoria, conselheiros e a
Corretores.

- Participar ativamente de acdes realizadas pelo setor de RH para melhorar

o clima organizacional.

PROJETO 56 - Disseminagédo de informacgfes sobre o trabalho do Conselho e a

importancia da autarquia para a sociedade.

OBJETIVO - Obter espacgos gratuitos de divulgacdo do Conselho nos meios de

comunicacgéo para divulgacao da filosofia, politica de trabalho e a¢des da entidade.

META 84 - Veicular 50 (cinquenta) inser¢cbes na midia por meio de notas,
entrevistas e reportagens em tevés, portais, revistas jornais impressos e
radios.

JUSTIFICATIVA - Uma assessoria de imprensa bem articulada e
experiente, com relacionamentos significativos com as midias de tevé, radio
e jornais impressos, da maior visibilidade ao Conselho ao gerar midia
espontanea e impacta de maneira positiva, além de fortalecer a marca, a
orientagdo dos porta-vozes, melhorar o gerenciamento de crise e as
estratégias digitais.

ACOES -

- Acompanhar entrevistas e reportagens na midia que envolvam o conselho,
os profissionais da corretagem e politicas que digam respeito ao mercado
imobilidrio, com vistas a garantir a seguranca nas transa¢des imobiliérias;

- Acompanhar a diretoria em eventos técnicos e sociais registrando os fatos.
- Divulgar as decisdes oficiais referentes a matérias na midia;

- Assessorar o Presidente, o Plenario e a Diretoria em todos 0s assuntos

inerentes a comunicacgao social de interesse da entidade.
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PROJETO 57 - Estimulo ao fortalecimento do mercado imobiliario e do sistema
Cofeci Creci.
OBJETIVO - Fomentar noticias sobre o mercado imobiliario na imprensa cearense
para valorizar a profissédo de Corretor de Iméveis e fortalecer a categoria
e META 85 - Elevar em 20% o0 engajamento dos veiculos de comunicacdo
com as pautas imobiliarias de forma espontanea.
e JUSTIFICATIVA -
Compreende-se a importancia do profissional na seguranca das transacdes
imobiliarias para realizar o sonho dos brasileiros. Dai por que ser relevante
divulgar que a tecnologia facilita o trabalho dos profissionais do mercado
imobiliério.
e ACOES-
- Criar o Prémio Colibri de jornalismo aos profissionais da imprensa
cearense.
PROJETO 58 - Engajamento do Corretor de Iméveis e da sociedade com as redes
sociais do Conselho.
OBJETIVO - Tornar o sitio eletrébnico, o Facebook, o Instagram, o Tiktok e o
Youtube do Creci Ceara referéncias nacionais e, com isso, fazer com que
profissionais e imobiliarias sintam-se bem informados, representados, acolhidos e
mais préximos do Conselho.
e META 86 - Planejar, produzir e veicular, no Youtube, 100 (cem) programas
no estadio da TV Creci Ceara.
e JUSTIFICATIVA -
Percebe-se a existéncia de um engajamento do CRECI/CE cada vez maior
nas redes sociais, fato que se constata pelo aumento do nimero de curtidas
e de compartilhamentos de forma organica. E relevante destacar que os
algoritmos existentes nas redes sociais, principalmente no Facebook, fazem
com que as postagens cheguem a uma porcentagem quase nula em relacédo
as pessoas que curtem uma determinada pagina. Em seus perfis na rede
social, as pessoas acabam inserindo dados importantes sobre elas. Esses
dados séo informacdes que norteiam e ajudam a tracar o perfil do Corretor
de Imdveis cearense e, assim, divulgar as informacdes do Conselho de
forma assertiva.
e ACOES-
- Contratar empresa ou profissional capacitado para realizar um trabalho de
marketing digital para o CRECI Ceard, com gestdo de trafego;

- Definir uma dotacdo fixa para as acbes de marketing, aser gasta

60



’ SISTEMA COFECI-CRECI
-

mensalmente, no que se refere a divulgacado das atividades desenvolvidas

pela instituicdo em redes sociais;

- Aumentar o alcance da comunicagéo entre os Corretores de Imdveis de
todo o Estado;

- Divulgar os eventos com mais assertividade, de maneira a garantir um
maior publico;

- Abastecer o sitio eletrbnico com noticias relevantes para a categoria;

- Monitorar e interagir com as redes sociais em temas relativos a
corretagem e areas afins;

- Ampliar os espacos virtuais de divulgacdo da atuacdo proporcionando
visibilidade profissional durante toda a gestao 2022 — 2024,

- Intensificar, pela plataforma Youtube e das redes sociais Instagram e
Facebook, a publicacdo de videos em outras redes sociais pouco
exploradas por autarquias, como o Tiktok;

- Estender as possibilidades para a Comunicacédo Organizacional ao incluir
podcasts na estratégia de comunicacgédo, disponibilizando os contetdos da
TV Creci Ceara (que atualmente sédo produzidos em video) também em
plataformas de audio e investindo em conteudo inédito.

PROGRAMA 29 - Formacéo e aperfeicoamento de pessoal.

PROJETO 59 - Diagnéstico e levantamento das necessidades de treinamento da

equipe de comunicacao.

OBJETIVO - Municiar com conhecimento a equipe de comunicagéo do Creci Ceara

para atuar de forma cada vez mais eficiente e estratégica nos canais de

comunicacgéo do conselho.

META 87 - Proporcionar o ministro de 4 (quatro) cursos na area de
comunicacdo social para a equipe da Assessoria de Comunicacdo e
Marketing e, se for pertinente, para demais integrantes do corpo funcional.
JUSTIFICATIVA -

Sabe-se que as areas de comunicacdo e marketing sdo extremamente
dindmicas, dai a necessidade de atualizacdo de processos. Ndo sendo
apenas uma tendéncia, mas uma obrigacdo legal da Administracdo Publica,
a Comunicacao Digital ainda traz muitas duvidas aos agentes publicos que
lidam e gerenciam as midias sociais de seus 6rgdos e entidades. O
treinamento de equipe deve ser um habito da organizacdo. Esse processo
tem se tornado muito importante para as organizacbes que buscam

impulsionar a produtividade de seus funcionarios.
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- Manter uma parceria com a Coordenadoria de Recursos Humanos para

viabilizar a promog&o dos cursos previstos.

AcOes a desenvolver

Cronograma de Execucgao — Objetivos 29, 30,31,32 e 33

Fev

Mar

Abr Mai Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Criagdo de videos
para ser exibidos na
TV CRECI CEARA
(via YouTube).

Segmentar o publico
por uma nova
plataforma de envio
de e-mails marketing

Treinar a equipe
para melhor operar,
a plataforma de
gestao.

Definir uma dotagao
fixa para as agfes de
marketing, a ser
gasta mensalmente
para a divulgagdo
das atividades.

Investir em
campanhas de
anuncios nas redes
sociais.

62




